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CARTA
DEL PRESIDENTE

45 afios de presencia de Renault en Colombia son motivo de celebracion y orgullo. Celebramos con
alegria el compromiso de la marca con el progreso y desarrollo del pais y nos sentimos orgullosos
de poder ser parte de las historias de vida de miles de familias que, a bordo de nuestros vehiculos,
han hecho realidad sus suefios, desde las que tuvieron en el Renault 4 su “amigo fiel”, hasta las que
disfrutan hoy la méxima tecnologia en una Renault Koleos 4x4.

Conmemoramos una trayectoria definida por el firme propdsito de contribuir al fortalecimiento de la
industria automotriz dentro del territorio nacional y de ofrecer soluciones practicas y confiables para
quienes nos eligen. Con mas de un millon de vehiculos ensamblados hemos hecho siempre mas facil
para los colombianos el tener su carro propio y hemos sido pioneros en introducir los mas avanzados
conceptos de seguridad en modelos populares, adaptarlos a los terrenos locales, disenar series
especiales y patrocinar los deportes a motor.

Nuestro presente lo marca una permanente dinamica de renovacion del portafolio, posicionados como
ensambladora lider en produccion y exportacion, la segunda en ventas en el pais. Y recorremos desde
ya el futuro con la incursion en la era de los vehiculos eléctricos, afrontando con optimismo los retos y
sin detenernos en la busqueda de nuevas opciones.

Nuestro aniversario es un buen momento para reafirmar el compromiso con una industria que ha
sido pionera, generadora de empleo calificado y motor de la innovacion; y con los clientes que han
confiado en la calidad y respaldo de Renault.

Pero nuestros 45 anos son también la ocasion para presentar nuestro primer Informe de Sostenibili-
dad, recopilando de manera estructurada los frutos de una gestion consistente y disciplinada, gracias
ala cual, a la par de nuestras conquistas empresariales, ha llegado una mejor calidad de vida y
bienestar para nuestra comunidad.

La Responsabilidad Social Empresarial inicia al interior de la Organizacion. Estamos convencidos de la
importancia de motivar, acompariar, orientar y reconocer a nuestra comunidad laboral como protago-
nista de su propio desarrollo, con objetivos comunes de progreso, sustentados en una base sélida de
confianza, comunicacion, respeto y didlogo abierto entre jefes y trabajadores.

Esta Responsabilidad también pasa por los demas grupos de interés con los que adelantamos diver-
sas actividades enmarcadas en criterios de desarrollo sostenible, entendiéndolo como el equilibrio
entre las prioridades del desarrollo economico, del progreso social y de la proteccion ambiental,
apuntando a la satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Hemos entendido que la permanencia de nuestra Organizacion se basa en practicas éticas y trans-
parentes con nuestros proveedores y concesionarios, socios estratégicos de nuestra labor; con la
comunidad y el medio ambiente como ejes vitales para la permanencia, y con nuestros accionistas y
clientes, principio y fin de nuestra mision.

De manera particular, en 2013 desarrollamos para nuestros trabajadores multiples programas en
temas de educacion, salud, vivienda y vehiculo, alimentacion, transporte, recreacion y cultura.

Con los proveedores y concesionarios desarrollamos diferentes actividades orientadas a su formacion
y capacitacion, a la promocion de esquemas de produccion y gestion que les permitan su competitivi-
dad'y su proyeccion al exterior.




Con nuestros clientes y la comunidad en general avanzamos en diferentes proyectos de promocion
de la movilidad responsable con el medio ambiente, compromiso que hacemos realidad también
mediante el uso de las tecnologias mas eficaces para minimizar el impacto medioambiental de
nuestra actividad.

Desde el disefio y la implementacion de practicas organizacionales de sostenibilidad, esperamos
responder constructiva, sistematica y eficazmente a los desafios de nuestro pais, porque creemos
en su crecimiento y progreso; tarea que reforzaremos ademas con la Fundacion Renault en
Colombia, recientemente constituida con el propdsito de seguir aportando a la dinamica econdmica,
politica, social y ambiental de nuestra sociedad, multiplicando con fuerza los valores Renault en los
colombianos.

RENAULT-Sofasa es lo que es gracias a la contribucién permanente de los trabajadores y sus
familias, de los proveedores y concesionarios. Lo que hemos aprendido del pasado, sumado a la
fuerza de la juventud que nos ayuda a mirar con otra 6ptica el entorno, constituye una mezcla exitosa
de responsabilidad y disciplina, pero también de fuerza y pasion, con lo cual, sin duda, estamos
desafiando el futuro.

Los invito entonces a recorrer cada uno de los capitulos del informe y a compartirnos sus opiniones y
comentarios, pues es a través de ellos que seguiremos encontrando nuevas oportunidades de mejora
y crecimiento.

VA

LUIS FERNANDO PELAEZ GAMBOA
Presidente Director General
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UN GRUPO, TRES MARCAS

El Grupo Renault disefia, desarrolla y fabrica automaviles bajo tres marcas de comercializacion
masiva: Renault, Dacia y Renault Samsung Motors.

Renault

Es la marca automotriz lider en Francia. Sus productos son ingeniosos, atractivos, asequibles y
cada vez menos contaminantes. Con su firma “Drive the Change”, expresa la ambicién de hacer
que la movilidad sostenible se encuentre al alcance de todos.

Dacia

Se encuentra extendida por Europa, principalmente en el Mediterraneo. La marca Dacia construye
vehiculos simples, modernos y robustos que se caracterizan por la excelente relacion precio-
producto.

RSM (Renault Samsung Motors)
Se diferencia por sus vehiculos modernos y eficientes que se comercializan principalmente en el
mercado coreano.

El Grupo Renault se encuentra presente en 118 paises, con mas de 120.000 colaboradores

en todo el mundo. En 1999 se conformd la Alianza Renault-Nissan, basada en dos compafiias
auténomas con su propia cultura e identidad de marca, que comparten una estrategia de
crecimiento beneficiosa. Responde a un modelo de negocios Unico que reline a dos firmas
globales unidas por tenencia accionaria cruzada que se administra por un Consejo con miembros
de ambas Compafiias.

En 2013, el Grupo Renault vendio 2.628.208 vehiculos, lo que representé un aumento del 3,1%
con respecto a 2012. Manteniendo su progresion en el mercado internacional, el Grupo Renault
alcanzo su crecimiento mas importante en el mercado europeo, con una ganancia de 0,4 puntos
de participacion de mercado, llegando a 9,5%. Con 1.301.864 unidades vendidas en Europa, el
Grupo creci6 2,4%, a pesar de que el mercado europeo mostro un decrecimiento del 1,7%.

Por su parte, el porcentaje de ventas realizadas fuera de Europa permanecio estable en un 50,5%,
con 1.326.344 unidades vendidas.

UNA MARCA PIONERA

Desde su creacion en 1898 hasta hoy, Renault siempre ha sabido ofrecer unos productos y unas
prestaciones adelantadas a su tiempo: desde el turbo, pasando por el R4, el R5, la concepcion de
los monovolimenes y la reinvencion de los autos pequefios tradicionales con el Twingo, hasta la
mas completa gama eléctrica ya comercializada con éxito en Europa.

Asi mismo, Renault es una referencia en materia de seguridad; una empresa confiable de

talla mundial que, desde finales de 2008, comenzo a posicionarse entre los constructores de
automaviles lideres en bajas emisiones de CO2 y consumo de carburante. Con la etiqueta Renault
eco2, Renault trata todas las etapas del ciclo de vida, desde la fabricacion hasta el reciclaje del
vehiculo después de su vida util.

Renault Drive the Change

Por mas de 115 afios, Renault ha promovido la visién de que, en sintonia con los tiempos, el
automavil debe siempre representar progreso, compromiso responsable y debe ser una fuente de
entusiasmo y movilidad sostenible para todos.

Nuestras iniciativas como marca se han enfocado siempre en soportar el desarrollo social,
personal y familiar y los valores de nuestros clientes; por eso, nuestra blsqueda constante ha
estado orientada a democratizar el vehiculo, para fomentar el progreso. Renault concibe vehiculos
respetando los mds altos estandares de seguridad para todos.

100% de las plantas
industriales del Grupo Renault
en el mundo estan certificadas
bajo la norma ISO 14001
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Renault se ha preocupado por ofrecer modelos tnicos para cada estilo de vida. Un
vehiculo tan exitoso como el Renault Twingo no fue sdlo un carro; con él creamos
nuevas soluciones, nuevas formas de ser, nuevas maneras de vivir. Con el Renault
Logan, por su parte, hicimos posible el suefio de miles de familias de comprar un
verdadero sedan cero kildmetros y con la Renault Duster, entregamos la verdadera
4x4 para todos.

En un mundo diverso, nuestra mente ha estado siempre abierta y nuestra mirada
clara, para constantemente imaginar e inventar la préxima solucion para la movilidad
del mafiana.

Renault cree firmemente en la posibilidad de un nuevo mundo; un mundo en el que
los automoviles no sean una amenaza para el Medio Ambiente o el futuro de nuestro
planeta; en el que estemos mas comprometidos con las generaciones futuras, y en el
que la movilidad, la seguridad y la calidad sean para todos.

Nuestros vehiculos deben ser una fuente de suefios y de entusiasmo. Por €so, nos
hemos preocupado por promover esta vision optimista de nuestro negocio desde los
comienzos de nuestra Empresa. Nunca nos olvidamos de que la pasion por los carros
es, y siempre ser4, la fuerza que nos mueve. Es la que impulsa nuestra creatividad,
nuestro poder de invencion y nuestra bisqueda constante de un mejor desempefio.
Por encima de todo, esa pasion es la que nos une con todos aquellos que piensan
que los vehiculos no son simplemente un producto ordinario.

Por eso, debemos ir mas lejos y, ahora, es tiempo de que el automovil se adapte
al mundo, a la gente, haciendo que el vehiculo adquiera una nueva dimension, un
nuevo significado, un nuevo rol, y que se adapte a los desafios sociales y globales
del mundo.

En esencia, Renault es una marca abierta a la diversidad de sus clientes, consciente
de lo rapido que cambia el mundo y dispuesta a enfrentar los nuevos retos
economicos, sociales y ambientales.

Vision
Renault, una Compafiia innovadora y centrada en la gente, que ofrece movilidad
sostenible para todos.

Mision

Ser pionera en la movilidad sostenible para todos, haciendo una vez mas del
automavil una fuente de progreso para la humanidad. Renault propone vehiculos
esenciales, ingeniosos, asequibles y con bajas emisiones de CO2 que mejoren
la calidad de vida y le permitan a la gente moverse liboremente, sin estrés y con
seguridad.

Producto

Un vehiculo Renault es asequible, seguro, respetuoso con el Medio Ambiente y de
calidad. Ademas, es un producto ingenioso que democratiza las nuevas tecnologias.
Todos sus pasajeros disfrutan de su espacio para convivir y disfrutar. Su disefio es
atractivo y Unico.

Valores
Cercana, entusiasta y confiable.




RENAULT-Sofasa:
45 ANOS ENSAMBLANDO FUTURO PARA COLOMBIA

45 afios de trayectoria en Colombia son muestra del compromiso con la generacion de riqueza y
bienestar en el pais. Mas de 1.000.000 de vehiculos desarrollados y ensamblados especialmente
para nuestros dificiles terrenos y pensando en las necesidades y expectativas de 1os colombianos,
han contribuido a su calidad de vida y han sido determinantes de los mas altos niveles de
recordacion y fidelizacion, derivados a su vez de la plena confianza en una marca que les ha
entregado siempre productos de la més alta calidad, seguridad, fiabilidad y durabilidad. “Renault:
una marca colombiana; Renault, el carro colombiano”.

RENAULT-Sofasa es generadora de empleo altamente calificado, gracias a las buenas practicas al
interior de la Organizacion, las cuales comienzan con un sistema de recursos humanos sélido que
se encarga de garantizar para los trabajadores las mejores condiciones en ambiente de trabajo,
formacion y capacitacion, salud y bienestar, recreacion y deporte, entre muchos otros beneficios.

Luego, las buenas practicas pasan por la garantia de un sistema de produccion certificado en
calidad, salud ocupacional y seguridad industrial y en gestion ambiental, lo cual es muestra de
nuestro compromiso con el presente y futuro de nuestro planeta.

Finalmente, esas précticas llegan hasta sus proveedores mediante la transferencia de tecnologia y
de conocimiento y a sus concesionarios, con quienes hemos construido una sélida red de servicio,
con presencia a lo largo y ancho de todo el territorio nacional para garantizar a nuestros clientes
permanente cobertura, respuesta agil a sus requerimientos y excelente atencion.

Somos una Empresa dinamica que continuamente renueva su portafolio de productos y servicios;
una marca entusiasta, cercana y confiable que ha escrito paginas importantes en la historia
automotriz de Colombia; una organizacion con una filosofia corporativa entendida y compartida
por todos.

Mas de 1 millon
de vehiculos
ensamblados en
Colombia.

Somos una marca Adaptamos los
colombiana con ADN productos al

francés. mercado local.

Vision

RENAULT-Sofasa es una empresa innovadora, lider en el mercado colombiano y plataforma
exportadora de la Alianza, cercana a la gente y que ofrece soluciones de movilidad sostenible,
asequibles a todos.

Mision
RENAULT-Sofasa ofrece a sus clientes, en los mercados de la Region, una amplia gama de
productos (locales e importados) y servicios de excelente calidad, competitivos € innovadores.

Valores

Cercana

© Respetamos a nuestros trabajadores, asociados y al Medio Ambiente.
e \Valoramos profundamente el trabajo en equipo.

e Somos flexibles en nuestro accionar.

Entusiasta
e Estimulamos un ambiente de trabajo calido y retador, en el que se asumen riesgos.

RENAULT-Sofasa garantiza a
sus trabajadores las mejores
condiciones en ambiente

de trabajo, formacion y
capacitacion, salud y bienestar,
recreacion y deporte.
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* Tenemos la firme decision de ser cada vez mejores.
* Toda la Compafiia se compromete con las causas y los objetivos generales.

Confiable
* Somos honestos e integros.
e Para nosotros, la calidad es una obsesion.

Politica Integral

RENAULT-Sofasa, coherente con su misién, vision y orientaciones, como parte integral del
Sistema de Gestion y dentro de un esquema de mejoramiento continuo que nos permita ser
competitivos y rentables, considera como factores de gran importancia la Calidad, el preservar la
salud de sus trabajadores, el promover unas condiciones de trabajo motivadoras y el cuidado del
medio ambiente.

Por tal motivo, la Direccion se compromete a:

e Aplicar con rigor los principios, las reglas de accion y los métodos del SPR (Sistema de
Produccién Renault) en el conjunto de los procesos.

* Desplegar el PSC (Plan de Satisfaccion Cliente). EI compromiso es fabricar conforme y al mejor
nivel de performance; fabricar bien a la primera vez y garantizar la estabilidad de los procesos
de produccién, reforzando el aseguramiento de la Calidad.

e Controlar los factores de riesgo y promover el Autocuidado, para evitar los accidentes y las
enfermedades en el trabajo.

e Prevenir la contaminacion ambiental, optimizar el uso de los recursos naturales y reducir los
impactos ambientales resultantes de nuestras actividades.

e Cumplir con los requisitos legales nacionales e internacionales, y otros requisitos que la
Organizacion suscriba, ademas de los convenios establecidos en los paises donde se fabriquen
0 comercialicen nuestros productos.

Asi mismo, asegurara la divulgacion, comprension y disponibilidad de esta Politica, promoviendo
su cumplimiento en todos los niveles de la Empresa y de las partes interesadas a través del
despliegue de objetivos y planes de accion.

Un poco de historia

En enero de 1969, el Gobierno nacional seleccioné a la Regie National des Usines Renault

de Francia para la conformacion de una compafiia ensambladora de automéviles de la marca
en Colombia. De esta forma, la Sociedad de Fabricacion de Automotores S.A., SOFASA, se
establecio con el objetivo de estimular el desarrollo de una industria automotriz y autopartista en
el pais.

Las operaciones industriales comenzaron en julio de 1970 con el lanzamiento comercial del
Renault 4. Dos décadas después, en 1992, SOFASA fabricd por primera vez un vehiculo Toyota al
ensamblar la primera version colombiana del Land Cruiser y, posteriormente, de la pick up Hilux.

En 1994 la Empresa inici6 exportaciones a Ecuador y, en 1995, abri6 su mercado en Venezuela,
buscando permanentemente su crecimiento y desarrollo. Su actividad industrial estuvo
especializada por marcas. Se ensamblaban vehiculos Renault de pasajeros y vehiculos utilitarios
Toyota, y el Delta Daihatsu. Actualmente, la Compafiia ensambla exclusivamente vehiculos
Renault: Renault Clio, Renault Logan, Renault Sandero, Renault Stepway y Renault Duster.

Evolucion de sus accionistas:

© 1969: IFI - Instituto de Fomento Industrial + Renault.
© 1990: Renault+ Toyota + Mitsui.

© 1994: Bavaria + Renault+ Toyota + Mitsui.

© 2003: Renault + Toyota + Mitsui.

© 2009: Renault 100%.
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LA ORGANIZACION

La Compafiia tenia dos sedes. Una comercial en el municipio de Chia, Cundinamarca, donde
operaban la Direccion Comercial, la Secretaria General y Relaciones de Gobierno, algunos cargos
de las areas Juridica, Financiera, Compras, Recursos Humanos y Comunicaciones y el Almacén
Central de Repuestos.

Y otra industrial, su planta en Envigado, donde operan la Direccién General, la de Produccion,
Calidad, Recursos Humanos, Compras, Financiera, las Divisiones de Ingenieria y Programas y el
Departamento de Comunicaciones.

Con el objetivo de fortalecer los procesos, integrar los equipos y simplificar los esquemas de
funcionamiento, RENAULT-Sofasa comenzo, a finales de 2013, |a unificacion de la mayor parte de
su equipo de trabajo en la sede de su planta en Envigado; un proyecto corporativo estratégico que
contribuye a la consolidacion de las operaciones industriales y comerciales de la Compafiia, para
seguir respondiendo con competitividad a los grandes desafios del entorno y del mercado local.

Es asi como actualmente RENAULT-Sofasa tiene su sede principal en Envigado, Antioquia, en

la carrera 49 N. 39 Sur 100, donde estan localizadas todas las areas y la fabrica de ensamble.
Cuenta con una oficina en Bogotéa donde estan la Secretaria General y Relaciones de Gobierno y
contintia en Chia, Cundinamarca, con el Almacén Central de Repuestos.

Los resultados en 2013:

2012 2013
Ventas netas (millones COP) 2.169.772 2.319.858
Colaboradores (promedio afo) 1.576 1.574
Unidades producidas (vehiculos) 70.616 74.664
Activo total (millones COP) 807.609 784.349
Pasivo total (millones COP) 425.345 355.208
Patrimonio neto (millones COP) 382.263 429.141

Planta de RENAULT-Sofasa
Superficie total: 197.544 m2,

Area cubierta: 62.052 m2.

Procesos: Soldadura, Pintura y Ensamble.
Capacidad total: 80.000 veh/afio.

. Ensamble
Area: 7.157 m?
Capacidad: 19,0 v/h

. Soldadura . Pintura
Area: 8.235 m? Area: 12.835 m?
Capacidad: 14,0 v/h Capacidad: 14,6 v/h

Centro de
Almacenamiento de
Vehiculos Nuevos
Area: 39.000 m2
Capacidad: 2.500 v/h

Parque de Proveedores
Area: 6.000 m?
Capacidad: 8 Proveedores

ENVIGADO - ANTIOQUIA
PLANTA DE PRODUCCION
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En Colombia también contamos RCI Servicios Colombia S.A., filial de RCI Banque, de la cual la RE N AU LT

Compafiia es socia en un porcentaje minoritario y cuya principal funcion es desarrollar esquemas de

financiacion para la venta y mantenimiento de vehiculos, en asocio con Bancolombia como su aliado c R D TC

principal en la ejecucion y operacion de los planes financieros. W‘NMM

En 2013, de manera particular, se crearon dos innovadoras y exitosas camparias: “Renovaton”, que
le permitio a los clientes renovar su vehiculo actual sin incurrir en un esfuerzo financiero mayor y
“Plan 36 todo incluido”, en el que los compradores, al financiar su vehiculo con RENAULT- Crédito,
recibian totalmente gratis mantenimiento y una garantia extendida, entregando, con ellas, a la red de
concesionarios y clientes, estrategias de marca unificadas, sin precedentes en el mercado.

Asi mismo, para seguir fortaleciendo la relacion con la red de concesionarios se implemento, por
primera vez en la financiera de la marca, un sistema de incentivos por cumplimiento en la tasa de
intervencion, logrando asi pagar a la red comisiones por 693 millones de pesos.

Nuestra Compariia, como soporte a su operacion de ventas, tiene a Plan Rombo S.A., Sociedad
Administradora de Planes de Autofinanciamiento Comercial, la cual, conforme a su objeto exclusivo,

se encarga de administrar planes, conformar los grupos, realizar las asambleas, adjudicaciones y RE N AU L I

entregar los vehiculos Renault a sus clientes.
g plan rombo

Durante el afio 2013 fueron vinculados 2.602 suscriptores, cifra superior en 3% al afio 2012. Se
conformaron 12 nuevos grupos de 180 personas a 72 meses y se entregaron por oferta y sorteo
632 vehiculos, con un crecimiento del 29% respecto a 2012.

En 2013 se presentaron los papeles y se hicieron todos los tramites internos dentro del Grupo L4

Renault para la Constitucion de la Fundacién Renault en Colombia, la cual comenzara a operar FU ndaC|O RE NAU LT
en 2014 para seguir aportando a la dindmica econdmica, politica, social y ambiental del pais, COLOMBIA

multiplicando con fuerza los valores Renault en los colombianos, mediante la articulacion de

las acciones de Responsabilidad Social Empresarial de la Compafiia en cuatro ejes de accion:
Educacion, Diversidad, Movilidad Sostenible-Medio Ambiente y Seguridad Vial.

Para garantizar nuestra produccion y el dptimo funcionamiento de nuestra cadena de
abastecimiento, en RENAULT-Sofasa desarrollamos diversos procesos operativos y de soporte.

Gestion de Mercado Soldadura

 conee ¢ N
Aprovisionamiento y dlsérlbumlitores Posventa Renault Red de Servicio /
enau y Posventa ) |

o~ 'S et
= = o P Roraty

0 Q \ 4
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@] Planificacién
[ ] N
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Productos

En RENAULT-Sofasa comercializamos vehiculos y repuestos por medio de la red de concesionarios,
nuestro canal principal, con excelente servicio de posventa y cubrimiento de garantias de los
vehiculos y de los repuestos que se comercializan, estos dltimos, originales de Renault y genéricos
de la marca Motrio.

Con su completo portafolio, la marca se consolidd en 2013 como la segunda en ventas y la segunda
con mayor crecimiento en el pais, gracias a las 44.358 unidades matriculadas en el RUNT, las cuales
representaron un incremento del 2,2% en comparacion con 2012. La participacion de mercado
alcanzada fue del 16.1% en el mercado de vehiculos particulares y utilitarios (excluyendo camiones),
que significd un aumento del 0.6% respecto al afio anterior.

VEHICULOS PARTICULARES PARA COMERCIALIZACION INTERNA Y EXPORTACION:

RENAULT CLIO RENAULT LOGAN RENAULT SANDERO

RENAULT STEPWAY RENAULT DUSTER

VEHICULOS PARTICULARES IMPORTADOS PARA COMERCIALIZACION INTERNA EN COLOMBIA:

RENAULT FLUENCE RENAULT MEGANE Il RENAULT KOLEOS

RENAULT NUEVO TWINGO

VEHICULOS COMERCIALES

O

RENAULT KANGOO RENAULT TRAFIC RENAULT MASTER
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Los vehiculos eléctricos Renault

La Alianza Renault-Nissan esta entre los primeros constructores de automdviles que

se comprometen a obtener resultados significativos en términos de reduccion de

diéxido de carbono y apunta a liderar el mercado mundial

de vehiculos eléctricos Z.E. (Zero Emissions).

El vehiculo eléctrico es una verdadera ruptura tecnoldgica que permitira reducir
significativamente las emisiones de CO,.

Renault invirtid € 4.000 millones y asignd a mas de 2.000 personas en

todo el mundo para el proyecto de desarrollo de los vehiculos eléctricos y sus previsiones indican
que en el 2020, el 10% del mercado mundial sera de vehiculos eléctricos.

¢Como funciona el vehiculo eléctrico?

= Son automoviles que se alimentan con energia eléctrica en lugar de combustibles
fosiles.

 Se conducen igual que los tradicionales y ofrecen idéntico confort y prestaciones.

e Utilizan una bateria de ion litio ligera y compacta, con una capacidad de 24 Kw/h.
Soporta recargas y no tiene “efecto memoria”.

* Un cargador adapta la corriente entrante a las necesidades de la bateria.

* El motor transforma la energia eléctrica en cinética.

* Posee un sistema de frenado que convierte la energia cinética en eléctrica, que
realimenta la bateria.

Modos de recarga:

* Estandar (6 a 8 horas): con cualquier enchufe doméstico.

* Répida (20 a 30 minutos): mediante un enchufe de alta potencia.

* Quickdrop: recambio de bateria en estaciones especiales en sélo tres minutos.

RENAULT TWIZY RENAULT KANGOO EXPRESS Z.E.

RENAULT ZOE

RENAULT FLUENCE Z.E.

RENAULT

LE.

ZERO EMISSIONS

LA GAMA ELECTRICA:
RENAULT ZE

RENAULT TWIZY

* Un biplaza urbano, econdmico
y facil de conducir.

© Autonomia: 100 km

* Velocidad méxima: 75 km/h

 Potencia maxima: 15 Kw (20 cv)

RENAULT KANGOO EXPRESS Z.E.

 Un utilitario liviano dirigido a los
profesionales.

© Autonomia: 160 km

* Velocidad méxima: 130 km/h

 Potencia maxima: 70 Kw (95 cv)

RENAULT ZOE

 Una berlina compacta, polivalente
y confortable.

© Autonomia: 160 km

* Velocidad méxima: 140 km/h

 Potencia maxima: 54 Kw (73 cv)

RENAULT FLUENCE Z.E.

 Una berlina familiar y versatil.

© Autonomia: 135 km

* Velocidad méxima: 135 km/h
 Potencia maxima: 70 Kw (95 cv)



RENAULT-Sofasa viene trabajando desde hace mas de dos afios, con aliados eléctricos locales, en
el proyecto para la comercializacion de los vehiculos eléctricos en Colombia.

Finalizadas las pruebas y ajustes técnicos en los autos, mas el ensayo y establecimiento de los
sistemas de recarga, en 2014 se entregaran los primeros autos Renault Kangoo Z.E. a varios
clientes de flotas, bajo el sistema de renting, esquema con el que seran comercializados en el pais.

El ensamble y comercializacion de los vehiculos se complementa con una serie de servicios
destinados a satisfacer plenamente la demanda de nuestros clientes.

Renault PRO+ responde a un concepto mundial especialmente desarrollado por Renault para dar
soluciones a las necesidades de los clientes profesionales, tanto para las pequefias y grandes
flotas, como para el vehiculo del comerciante independiente.

Como parte del compromiso de la marca con la seguridad y el bienestar de sus clientes
RENAULT-Sofasa ofrece su servicio Renault Seguro; una péliza todo riesgo que garantiza una
asistencia integral, en un mismo lugar y con la total garantia de repuestos originales y atencion
inmediata en caso de siniestro.

RENAULT-Sofasa y toda su red de concesionarios en el pais, ofrecen para el Renault Koleos 4x4
una garantia de 100.000 kilémetros o tres afios y para el resto de los vehiculos una garantia de
50.000 kilémetros o dos afios, lo que primero se cumpla. Ademas, Renault cuenta con garantia
anticorrosion por seis afios, y tres afios de garantia en pintura. Asi mismo, las intervenciones
realizadas en la red Renault tienen una garantia de un afio 0 20.000 kilémetros, lo primero que
se cumpla. Por su parte, los repuestos y accesorios originales Renault, vendidos e instalados por
un punto autorizado de la marca, tienen garantia de un afio.

Los Renault Minuto son puntos de servicio rapido donde el cliente de Renault u otra marca puede
acceder, sin cita previa, a servicios de mantenimiento rapido, cuya duracién no sea mayor de
dos horas, como operaciones sobre amortiguadores, cambio de aceite, filtros, frenos, llantas,
baterias, luces, escapes, entre otros.

Por su parte, en los Renault Minuto Carroceria los clientes Renault encuentran una completa
asistencia automotriz en las areas de mecanica, colision rapida y servicios de embellecimiento,
garantizando la entrega del vehiculo en un tiempo maximo de 48 horas.

En Colombia servimos a nuestros clientes por medio de los establecimientos pertenecientes a la
red de concesionarios. A nivel internacional, servimos a filiales del Grupo Renault o importadores
autorizados, a los que exportamos nuestros vehiculos y servicios de posventa y garantias. De
igual manera, exportamos también a otros paises donde no tenemos presencia directa, a través
de distribuidores autorizados.

A partir de 2012 iniciamos, por primera vez, la actividad de exportacion de vehiculos a México, un
mercado exigente y desafiante, logrando colocar 13.619 vehiculos. Asi mismo, tuvimos ese afio y
durante todo 2013, la oportunidad de exportar Renault Duster a Argentina, supliendo el sourcing
de la planta de Brasil durante sus obras de ampliacion, comercializando 7.987 vehiculos.

En 2013, las exportaciones crecieron un 17.6%, con 34.622 modelos comercializados en paises
como México, Argentina, Chile, Ecuador, Perti y América Central y El Caribe. La Renault Duster
fue lider con 28.000 unidades exportadas, seguida por el Renault Sandero con 4.877 y por el
Renault Logan con 1.745 unidades.

RENAULT
PRO

RENAULT

Seguro

RENAULT

garantia extendida

RENAULT

minuto

RENAULT

minuto carroceria

T\'\_ Reptiblica Dominicana

México

v,
Guatemala Colombia
CostaRica s /M. Venezusla
Panama /
Ecuador

Argentina
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» México: en 2013 se mantuvo la dindmica y logramos exportar 15.023 unidades con un
crecimiento del 10,3%.

* Argentina: en 2013 exportamos 11.360 vehiculos, cifra que represento un incremento del
42,2% con respecto a 2012.

 Ecuador: exportamos 2.500 unidades en 2013, que comparadas con las 2.049 del afio
2012, representaron un crecimiento del 22%, a pesar de la restriccion gubernamental a las
importaciones, situacion que sigue limitando el posicionamiento y el volumen de vehiculos que
puede comprar el importador Ayasa.

 Centro América y El Caribe: en el afio 2013 la operacion de América Central y El Caribe
permanecid estable con una variacion en participacion de +0.1%, permitiendo el
fortalecimiento de la marca en estos mercados. Se realizd el lanzamiento de Renault Koleos
Ph3 y Renault Mégane RS, contribuyendo al desarrollo de la imagen de marca.

 Costa Rica: en 2013 se exportaron 176 unidades desde RENAULT-Sofasa, frente a 150 que
fueron exportadas en 2012 (+17.3%).

 Republica Dominicana: en 2013 se exportaron 52 unidades, que comparadas con las 48
exportadas en 2012, registran un bajo crecimiento del 8%, debido al gran impacto que tuvo
para este pais el incremento en los precios y el recorte en la gama de productos (B90).

» Panama: en 2013 se exportaron 198 unidades, mientras que en 2012 se exportaron 256.

» Guatemala: en 2013 el importador realizé compras a RENAULT-Sofasa de 327 unidades vs 356
unidades en el 2012.

 Curagao: en 2013 se exportaron 39 unidades de la gama B90, L90 y H79, aumentando frente
alas 11 unidades exportadas en el 2012.

CERTIFICACIONES

RENAULT-Sofasa es una compafiia certificada en: 1C o4§>T EC 1C 0<§>T EC

 Gestion de la Calidad, bajo la norma ISO 9001-2008.
* Gestion Ambiental, bajo la norma ISO 14001.
 Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, bajo la norma NTC OHSAS 18000.

» Ademas, para el ensamblaje y lanzamiento de nuevos vehiculos, RENAULT-Sofasa cuenta
con el total apoyo de Renault, condicion que lleva implicitos los més altos niveles de calidad
y seguridad, tanto para los procesos como para los productos, los cuales son pre-requisitos
establecidos por la Casa Matriz.

PREMIOS

Alo largo de su historia RENAULT-Sofasa ha recibido importantes reconocimientos como el
Premio Nacional de Exportaciones, en 2001; el Premio Nacional a la Excelencia Logistica, en
2003; el Premio Colombiano a la Calidad de la Gestion, en 2003; el Premio Iberoamericano
de la Calidad, en 2005; el Premio especial en la categorfa de ‘Benchmarking’ en los

Premios de la Cadena de Abastecimiento Renault 2008, y el Premio LOGyCA Gran Empresa

a la Innovacion en la Red de Valor 2008, los cuales se reflejan en la satisfaccion de sus
trabajadores, de sus clientes y de su accionista, y la consolidaron como “El mejor lugar

para trabajar en Colombia en 2005 y en 2006” y el segundo “Mejor lugar para trabajar en
Latinoamérica”, en 2007 y en 2010 y la “Empresa con mejor gestion del recurso humano”, en
los Premios Portafolio 2010.







GOBIERNO CORPORATIVO
Y GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO CORPORATIVO
ETICA Y TRANSPARENCIA

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

TEMAS RELEVANTES




Un buen gobierno corporativo es el punto de partida para garantizar la sostenibilidad de
cualquier organizacion. En RENAULT-Sofasa desarrollamos nuestras operaciones buscando
generar una rentabilidad adecuada, mientras creamos valor compartido para todos los grupos
de interés con los que nos relacionamos.

Dentro de nuestra Politica Integral, aclaramos que el desarrollo econémico debe ir asociado a
la calidad de nuestros productos, al cuidado de nuestros proveedores, a la promocién de unas
condiciones de trabajo motivadoras y al cuidado del medio ambiente, estableciendo, frente a
cada uno de estos asuntos, unos claros compromisos:

Aplicar con rigor los principios, las reglas de accion y los métodos del SPR (Sistema de
Produccion Renault) en el conjunto de los procesos.

Desplegar el PSC (Plan de Satisfaccion Cliente). El compromiso es fabricar conforme y al
mejor nivel de performance; fabricar bien a la primera vez y garantizar la estabilidad de los
procesos de produccion, reforzando el aseguramiento de la calidad.

Controlar los factores de riesgo y promover el Autocuidado, para evitar los accidentes y las
enfermedades en el trabajo.

Prevenir la contaminacion ambiental, optimizar el uso de los recursos naturales y reducir los
impactos ambientales resultantes de nuestras actividades.

Cumplir con los requisitos legales nacionales e internacionales, y otros requisitos que la
Organizacion suscriba, ademds de los convenios establecidos en los paises donde se
fabriquen o comercialicen nuestros productos.

Presidente Director General

1

Luis Fernando Pelaez Gamboa Mauricio de Jesus Pino Ocampo Pablo Enrique Urrego Hernandez
Director General del Grupo Renault en Director de Recursos Humanos Secretario General y Relaciones de
Colombia y Presidente Director General Gobierno

de Sofasa.

El Presidente Director General preside la Asamblea de Accionistas y es el responsable de la
direccion, administracion y ejecucion de los programas de inversion y produccion, de la venta
de los vehiculos motores y demds conjuntos que la Sociedad ensambla y del desarrollo de las
actividades generales, informando a la Junta Directiva cualquier acto o contrato y determinando
los planes y programas que seran puestos a disposicion del Gobierno nacional, entre otras
funciones.

Existen en la Compafiia cargos ejecutivos que reportan su desempefio al Presidente Director
General y este a su vez a la Junta Directiva. De manera transversal, el Secretario General y
Relaciones de Gobierno es el encargado de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial; el
Director de Recursos Humanos y su equipo se encargan de la gestion de los temas sociales; los
asuntos ambientales estdn a cargo del Director de Produccion y del Staff de Gestion Ambiental,

y frente a los temas econdmicos, cada Director tiene autonomia en cuanto a su accionar, el cual
debe ser reportado al Comité Ejecutivo y al Director General, quien a su vez reporta la informacion
a la Junta Directiva.
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Algunas de las funciones del Presidente Director General son:

Representar a la Sociedad ante los accionistas y toda clase de autoridades.

Ejecutar todos los actos y operaciones que sean necesarios para la buena marcha de la
Sociedad.

Implementar los precios de venta de los vehiculos, partes y piezas que se comercialicen,
determinados por la Junta Directiva

Informar a la Junta Directiva, en sus sesiones ordinarias, el estado de los negocios de la
Sociedad, el desarrollo de sus programas industriales y de fabricacion, el estado de sus
programas de inversion y todas las demas actividades relacionadas con el funcionamiento del
objeto social de la Sociedad.

Ejecutar las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva y rendir a
estos drganos los informes que le soliciten.

Rendir a la Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas un informe anual sobre las
actividades que ha desarrollado en cumplimiento de sus funciones.

De la misma manera, el Presidente Director General tiene funciones adicionales alineadas con el
buen gobierno corporativo:
Cumplir, hacer cumplir y difundir adecuadamente los Estatutos y los Cddigos de Buen Gobierno
y de Etica.
Dirimir posibles conflictos de interés.
Asegurar la implementacion de mecanismos que permitan la adecuada atencion de los
intereses de los accionistas y de los inversionistas.
Suministrar al mercado informacion oportuna, completa y veraz sobre la situacion financiera
y sobre los riesgos inherentes a la actividad de la Sociedad, a través del mecanismo de
informacion eventual.

Junta Directiva

Denis Barbier José Vicente Zapata
Frangois David José Ignacio Leiva
Nicanor Restrepo Adriana Corzo

Entendemos la Junta Directiva como el 6rgano superior de la Direccion, encargada de aprobar las
propuestas de definicion y actualizacion de propdsitos, valores y declaraciones de mision de la
Compafiia, asi como las estrategias, politicas y objetivos relativos al impacto econémico, social y
ambiental.

De acuerdo con los estatutos internos de la Compafifa, la Junta Directiva se encarga, entre otras
funciones, de fijar las politicas que se deben gestionar, aprobar el presupuesto anual de ingresos
y egresos de la Sociedad, autorizar los programas de inversion, gestionar cualquier cambio
significativo, autorizar la creacion y ensamble de nuevas marcas, entre otras.

La Junta Directiva se encarga también de aquellas actividades que sean necesarias o convenientes
para asegurar el adecuado desarrollo del objeto social y sus decisiones se consultan con los grupos
de interés respectivos.

En linea con lo anterior, el Presidente, con apoyo de su Comité Ejecutivo, esta facultado para delegar
a uno de sus miembros 0 a quienes estos consideren idéneo, la toma de decisiones puntuales y su
desarrollo, siempre reportando al respectivo Director de drea y este al Comité Ejecutivo.
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Las decisiones de la Junta Directiva pueden ser tramitadas de dos maneras:
Por medio de una junta extraordinaria, la cual se cita en conformidad con los estatutos sociales
(cinco dias calendario de anticipacion).
Por medio de una junta ordinaria (dos al afio) que se cita con 15 dias hdbiles de anticipacion
conforme con los estatutos sociales.

Comité Ejecutivo

e.,"* ol
a¥n

0 Florent Michel Alejandro
ARANGO VASQUEZ BELIN BOTERO ESCOBAR

DIRECTOR DE CALIDAD DIRECTOR DIRECTOR

ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL
FINANCIERO

) A Mauricio Juan Carlos Pablo

Luis Fernando PELAEZ GAMBOA PINO OCAMPO VELASQUEZ URREGO
DIRECTOR GENERAL DEL GRUPO DIRECTOR DE DIRECTOR DE COMPRAS SECRETARIO GENERAL Y

RENAULT EN COLOMBIA Y PRESIDENTE
DIRECTOR GENERAL DE SOFASA

RECURSOS HUMANOS RELACIONES DE GOBIERNO

-

SERGIO

Paula Catalina
MANTILLA VELASQUEZ VILLA
GERENTE DIVISION GERENTE DEPARTAMENTO DE
PROGRAMAS COMUNICACIONES

A este Comité se le ha delegado la funcion ser la cabeza de la Organizacion en la toma de
decisiones para operar y definir la estrategia local de la misma, en linea con las determinaciones
de la Casa Matriz.

Todas las decisiones econdmicas, sociales 0 ambientales son tomadas y analizadas por el Comité
Ejecutivo previa presentacion de las propuestas por parte de cada uno de los responsables, segun
sea un tema de interés o de impacto en su drea, asi como la revision y discusion de los riesgos y
oportunidades de caracter econdémico, ambiental y social.

En promedio, en una reunion del Comité Ejecutivo se discuten entre seis o siete temas
importantes. Excepcionalmente se llevan temas directamente a la Presidencia Direccion General
de la Compafiia para ser resueltos de manera inmediata. Mensualmente se realizan dos reuniones
de Comité Ejecutivo (un comité operacional y un comité de management) lo que promueve

la consideracion de 12 a 14 temas de interés o preocupacion para nuestra Organizacion. Y
anualmente se realizan, cada tres meses, comités estratégicos.

El Comité Ejecutivo aprueba las decisiones tomadas en la Compafiia, posteriormente estas
decisiones se presentan a la Junta Directiva como un elemento desarrollado para su informacion
y conocimiento. El proceso que se emprende para llegar a este ultimo resultado pasa por la
tramitacion de las preocupaciones de nuestros colaboradores a sus respectivos jefes y estos a su
vez a los Directores de cada drea. Esto se puede realizar por medio de:

Una reunion extraordinaria de Comité Ejecutivo para tocar el tema puntual, o las reuniones

ordinarias/operacionales del Comité Ejecutivo.

La inscripcidn del tema en un comité de management que se desarrolla una vez al mes.
El Director encargado del tema con su equipo organiza una presentacion y andlisis previo en el
que incluye lo siguiente:
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GOMEZ GUZMAN

DIRECTOR DE
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José Luis
MENDIVELSO
GERENTE DIVISION
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Contexto o datos importantes histdricos.
Elementos importantes para tener en cuenta en la toma de la decision.
Conclusiones y recomendaciones a ser validadas por el Comité Ejecutivo.

Otra de las funciones que tiene el Comité Ejecutivo es mantener esquemas de informacion
relevante que permitan mejorar el conocimiento colectivo para la toma de decisiones:

Envio esporadico de informacion relevante del sector.

Visita a la planta de ensamble y explicacion del proceso.

Envio del boletin semanal de la Compafiia (RENAULT-Sofasa en 5 Minutos) para informar de los
eventos mas importantes y las noticias de la misma.

Envio de la revista Global de Renault.

Juntas Directivas con contextualizacion previa del sector y la economia.

Asamblea General de Accionistas

FRANCIA

nn nn nn
nn nn nn
[} | [} | [ N |
RENAULT S.A. RENAULT DEVELOPMENT RENAULT S.A.S.
INDUSTRIAL ET
COMMERCIAL

COLOMBIA

JUAN CARLOS DUQUE LUIS FERNANDO PELAEZ GAMBOA

La Asamblea General de Accionistas, como maximo drgano societario, tiene establecidas

sus funciones por estatutos sociales y tiene a la Junta Directiva para que, en su calidad de
administrador, represente sus intereses en la Sociedad y establezca los lineamientos estratégicos
generales a seguir por parte de la Compafiia y los directivos.

Para garantizar la buena gestion en las operaciones y en la administracion de los dineros de la
Compaifiia, existe una evaluacion por parte del Comité Ejecutivo de manera mensual, la cual
desplies se confronta con otra evaluacion que se lleva a cabo una vez por semestre con la Junta
Directiva. Adicionalmente, de manera bilateral entre el Presidente de la Compafiia y cada uno sus
Directores subordinados, existe una reunién mensual e igualmente una entrevista de desempefio
de principio de afio para establecer objetivos y evaluar la gestion del afio anterior, y otra
entrevista de mitad de afio para evaluar el performance a dicha fecha de los objetivos acordados.
En cuanto al Presidente, este es evaluado directamente por miembros de la Casa Matriz.
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Durante 2013 se implementd, al final del afio, un nuevo sistema llamado
talent@renault, con el fin de documentar las entrevistas y objetivos del personal, hacer
mejor seguimiento y brindar claridad y trasparencia al esquema.

Durante el afio 2013, dada la necesidad tener politicas homogéneas en todo el mundo y
ante las nuevas tendencias y riesgos de conductas en contra de la ética, Renault y sus
filiales tomaron la decision de implementar un nuevo cédigo ético, ahora llamado Cddigo
Deontoldgico, documento que comprende nuestros valores y disposiciones frente a la
forma de actuar que se espera de todas las personas que hacen parte de la Empresa.

Este Cadigo ha sido concebido para guiar el comportamiento dentro de unas normas
de conducta basadas en la responsabilidad e inspiradas en la honradez, el respeto, la
contribucion a un mejor lugar para trabajar y el cuidado del medio ambiente y fomenta
una actuacion ejemplar y digna de los hombres y mujeres del Grupo Renault, para
quienes aseguramos la seguridad y la proteccién como prioridad en nuestra gestion.

Promover la proteccion de los empleados.
Salvaguardar el patrimonio.

Proteger a los clientes.

Promover una ciudadania responsable.
Valorizar los productos y servicios.

Uno de nuestros enfoques prioritarios es la proteccion del patrimonio contra cualquier
robo o malversacion, ademas de evitar su uso con fines personales. Por otro lado,

los activos inmateriales, entendidos como informacion confidencial sobre personas,
productos, estudios, proyectos técnicos, datos industriales, planes comerciales y
financieros y datos sociales, asi como los elementos que puedan considerarse como
propiedad intelectual o de conocimiento, también son protegidos y respetados, evitando
que la informacion de la Compafifa sea usada en beneficio propio o de terceros.

Asi mismo, aseguramos la integridad y veracidad de la informacion publicada tanto
dentro como afuera de la Compafiia, con el fin de garantizar la confianza de los
colaboradores y los inversionistas para financiar su crecimiento.

Nuestro Codigo Deontoldgico establece las reglas para evitar los conflictos de intereses
que se basan en trabajos remunerados, en negocios con parientes, ex empleados y
terceros, en aceptacion de regalos o de puestos, en utilizacion indebida del cargo y

en actitudes frente al control, definiendo también los mecanismos para regularlos y
resolverlos, bajo el principio general que prescribe que, en cualquier circunstancia, cada
empleado de la Sociedad debe actuar en interés de Sofasa S.A.

En cuanto a nuestra relacion con proveedores, buscamos el cumplimiento de
especificaciones de calidad, costo y suministro dentro de los principios de transparencia
¢ igualdad que enmarcan la buena fe comercial y las buenas costumbres mercantiles.
Somos cuidadosos de no comprar bienes de contrabando ni de usar elementos sin
licencia, en cumplimiento de las normas nacionales e internacionales sobre derechos de
autor y propiedad industrial e intelectual.

Contamos con un Comité de Etica que vela por la apropiacion y el cumplimiento de los
principios éticos que hemos establecido como guias de nuestro accionar. Del Comité,
que se retine semestralmente de forma ordinaria, hacen parte el Presidente Director
General, el Secretario General y Relaciones de Gobierno, el Director Financiero, el
Director de Recursos Humanos y el Gerente del Departamento de Auditoria.
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Mision del Comité de Etica

Organizar el Comité de
Etica y el tratamiento
adecuado de los temas,
subiendo al Comité
de Etica del Grupo
los casos que sea
necesario reportar.

Desarrollar
documentos de ética
complementarios al del
corporativo.

Asegurar el desarrollo
y respeto del Codigo
Deontoldgico y codigos
dedicados locales.

Promover las buenas
practicas y presentar
reporte anual y
planes de accion
correspondientes.

Promover el ambiente
ético al interior Asegurar la adecuacion
y exterior de la a las normas locales.
Organizacion.

Mecanismos de denuncia

Desde el Cédigo Deontolégico y el Comité de Etica trabajamos para que la ética sea un
principio que se interiorice y se viva en todas nuestras operaciones; para lograrlo, contamos
con mecanismos internos de denuncia que se relacionan con la Linea Etica y la Intranet
Sof@net, desarrollados en el segundo semestre de 2013.

Frente a las denuncias o quejas sobre las conductas inapropiadas de los empleados
disponemos de la politica interna “El jefe es jefe para todo”, a través de la cual se manejan
aquellas que se relacionan con los subordinados directos, otros jefes 0 empleados; en caso de
que la denuncia tenga que ver con el jefe directo, se puede recurrir a Recursos Humanos o al
superior directo del jefe.

Para los casos externos, las denuncias se pueden presentar ante la Secretaria General y
Relaciones de Gobierno y al area de Servicio al Cliente.

Procedimiento de las denuncias

ALERTA
a. Sistema Sof@net.
b. Linea telefénica (buzén).

Auditoria recibe.

Se da tratamiento en Comité de Etica local.

Si es relacionado con temas de migmbros del Comité Ejecutivo
se envia a Comité de Etica del Grupo.




Nuestro Codigo de Buen Gobierno se enfoca especialmente en la eliminacion de los conflictos
de intereses, entendidos como los momentos en 10s que no es posible la satisfaccion
simultanea de dos intereses, a saber: el radicado en cabeza de la administracion y en cabeza
de la Sociedad, bien porque el interés sea de aquella o de un tercero. En este Cddigo contamos
con mecanismos especificos que aseguran la implementacion de sistemas adecuados de
control interno para estos conflictos y que permiten a los accionistas e inversionistas o a sus
representantes, hacer seguimiento detallado de las actividades de control interno y conocer los
hallazgos relevantes.

El administrador debera estudiar cada situacion para determinar si esta desarrollando
actos que impliquen competencia con la Sociedad o si existe conflicto de interés, y en caso
afirmativo debera abstenerse de actuar y si esta actuando, debera cesar de hacerlo.

Para el caso de los miembros de Junta Directiva que puedan encontrarse en situacion de
competencia o conflicto de interés, deberan ademas abstenerse de intervenir en las decisiones
relacionadas con el asunto que causa el conflicto y se aplicara el procedimiento anterior.

El sistema de control empresarial de la Compafiia, basado en el Autocontrol, esta orientado a
promover y garantizar razonablemente la eficacia, eficiencia y economia en las operaciones; la
proteccion y aseguramiento de los recursos; la confiabilidad y oportunidad en la informacion; el
mejoramiento de la gestion, y el seguimiento permanente al cumplimiento de politicas, normas
y procedimientos internos. EI monitoreo de este sistema se realiza a través del Comité de
Auditoria y de la Auditoria Interna, la cual reporta al Comité Ejecutivo.

La Auditoria Interna evalia y acompafa el sistema de control empresarial y apoya a la

alta direccion en la consecucion de metas y objetivos estratégicos mediante la evaluacion
permanente de las actividades, el seguimiento a los riesgos y controles y la promocion del
Autocontrol. Es un érea staff que depende directamente de la Presidencia Direccion General y
su gestion esta enfocada en los procesos clave de la Organizacion y en orientar el sistema de
administracion de riesgos.

Cada afio, en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, la Auditoria Interna presenta un
informe sobre su estructura, funcionamiento, mecanismos de recoleccion y suministro de
informacion, y procedimientos empleados como area de control interno.

En RENAULT-Sofasa actuamos contra la corrupcion mediante evaluaciones destinadas en cada
uno de los sectores de la Compafiia: en 2011, 2012 y 2013, evaluamos las areas de Compras,
Secretaria General y Relaciones de Gobierno, Juridica, Calidad, Comercial, Contabilidad y
Tesoreria, Ingenieria, Logistica, Porteria, Mantenimiento y Pagos o reembolsos de viaje, cuyos
resultados fueron incumplimiento de los procesos de compras, falta de administracion de los
inventarios de activos fijos, controles ineficaces de los procesos de contratacion y falta de
claridad en los niveles de autoridad.

Durante esos mismos afios hemos confirmado cero casos de corrupcion, por lo que no se
ha tenido que amonestar o despedir a ninglin empleado o rescindir 0 no renovar contrato
con algun socio empresarial, tampoco se han presentado demandas judiciales contra la
Organizacion o contra alguno de sus empleados.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Consciente de su responsabilidad de construir una cultura ética en Colombia, RENAULT-Sofasa
desarrolla su actividad sustentada en la promocion de actuaciones incluyentes y confiables

y mantiene relaciones basadas en el respeto, la honestidad y la equidad, a través de los
compromisos adquiridos con los grupos de interés:

COMPROMISOS POR GRUPOS DE INTERES
[ ]

.‘
L‘\/it CLIENTES
%
A

Vehiculos confiables y seguros con
respaldo posventa

25
COLABORADORES

Promover su desarrollo dentro
de la Organizacion

INVERSIONISTAS

Transparencia e informacion

}
ACCIONISTAS

Generar valor agregado L N

9y v
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¢ 1 > MEDIO AMBIENTE

Prevenir la contaminacion

ambiental
\ [ J
COMPETIDORES ‘
) - y N\
Transparencia en practicas 4 ¥
comerciales v \
®
SOCIEDAD
MR
Generar riqueza y bienestar
en Colombia
e

ESTADO
I

Cumplir con el orden institucional
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COLABORADORES

PN
MEDIO PROVEEDORES
AMBIENTE

NUESTRA GESTION RESPONSABLE

SOCIEDAD (CONCESIONARIOS

Nuestra responsabilidad empieza desde el interior de la Organizacion, por eso prestamos
especial atencion a la motivacion, acompafiamiento, orientacion y reconocimiento de nuestros
colaboradores, gracias a lo cual construimos relaciones de confianza, con comunicacion abierta.
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A través del Pacto Colectivo, entendido como el proceso mediante el cual se vuelven reales los /AV ’AV /A %) ’ A ’AV
compromisos que adquirimos con los trabajadores, promovemos mejoras en su calidad de vida,
mediante estrategias organizativas como:
Nuestra gestion se enfoca en el entrenamiento, la En materia de salud y seguridad de nuestros '
capacitacion y la formacion técnica de los trabajadores, en la colaboradores somos estrictos con la normativa y
cual incluimos programas de desarrollo de labores especificas obligaciones con la EPS y ARL. Adicional a esto, D\
con el fin de promover sus habilidades. Adelantamos un vinculamos a los familiares de los trabajadores a una
programa de becas y auxilios para educacion primaria, pdliza de salud que cubre: hospitalizacion, cirugia,
secundaria y universitaria que se complementa con las medicina general, medicina especializada, examenes
Becas de Excelencia, las cuales premian el buen resultado de laboratorio, rayos X y medicamentos.
académico de los trabajadores y sus hijos.
Otorgamos préstamos para comprar, cambiar, ampliar, Brindamos posibilidades de compra de vehiculo nuevo
remodelar, construir o deshipotecar viviendas. con excelentes tasas y con precios especiales.
Brindamos alimentacidn sin costo alguno para los Garantizamos el desplazamiento cémodo y seguro
trabajadores; un servicio administrado por compafiias desde y hasta los hogares de los trabajadores.
especializadas bajo un estricto control de calidad de los
insumos, la preparacion y el contenido nutricional.
Promovemos diversos programas ocupacionales para Nos preocupamos por el sentido de las practicas
nifios, jovenes, adultos, padres y madres de familia, culturales y recreativas. Contamos con infraestructura
prejubilados y jubilados. -' necesaria para desarrollar actividades deportivas que
congregan a los trabajadores y sus familias.

Cada afo generamos la posibilidad de enviar a un “ Generamos la posibilidad de que un joven pueda
joven a vivir una experiencia de aprendizaje del idioma asistir cada afio a un campamento internacional, cuyo
inglés en Estados Unidos o Canada, durante un mes. w proposito sea la formacion de lideres.
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Para RENAULT-Sofasa los proveedores son importantes socios estratégicos, cuya capacidad
productiva es insumo fundamental para el logro de los objetivos organizacionales. Con
ellos desarrollamos permanentemente diferentes actividades orientadas a su formacion

y capacitacion y a la promocion de esquemas de produccion y gestion que les permitan
mejorar su competitividad.

Tal fue el caso del Modelo de Gestion para la Competitividad, MGC, adelantado afios atras y
que posibilitd fortalecer los proveedores mediante la transferencia de las mejores practicas
de los procesos mundiales gerenciales e industriales de General Motors, Toyota y Renault,
integrando sus herramientas mas exitosas: GMS (Sistema Global de Manufactura de GM),
TPS (Sistema de Produccion de Toyota) y SPR (Sistema de Produccion Renault).

Esta iniciativa fue ejemplo de Responsabilidad Social Empresarial con el que las
ensambladoras pusieron su exitosa experiencia al servicio de las necesidades de la
economia nacional, contribuyendo a la permanencia del ensamble automotor en Colombia
gracias al mejoramiento y sostenibilidad de la competitividad global de los proveedores
locales.

Dentro de las practicas se inscribe también el trabajo Kaizen que anualmente se acompafia
en la red de proveedores, tendiente a la promocion del mejoramiento continuo en cada una
de las empresas, siguiendo esta exitosa metodologia que permite optimizacion de recursos,
reduccion de costos, aportes en calidad y cuidado del medio ambiente, entre muchos otros
beneficios.

Asi mismo, cada afio se realiza la Reunion Anual de Proveedores, un certamen a través del
cual la Empresa hace reconocimiento a la buena gestion, entrega y compromiso de su red
de proveedores.

Para garantizar el cumplimiento de las funciones de la red de concesionarios dentro de la
cadena de valor, adelantamos con ellos diversos programas y acciones de apoyo:

Orientaciones en gestién corporativa, comercial y financiera, segun las politicas y
lineamientos generales del Grupo Renault en el mundo.

Formacidn en servicio de venta y posventa y formacion técnica para personal de los
talleres, a través de la Renault Academy.

Suministro de equipos y herramientas.

Acompafiamiento en la implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad, Gestion
de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial y Gestion Ambiental.

Acompafiamiento en sus procesos de expansion dentro del territorio nacional, a través de
los estudios y andlisis de factibilidad geografica y econémica.

Asi mismo, el Grupo Renault otorga anualmente el reconocimiento “Dealer of the year”
que premia la gestion comercial y de servicio de todos sus concesionarios en el mundo,
en términos de volumen de ventas de vehiculos nuevos, repuestos, accesorios y contratos
de servicio; rentabilidad de la red, y calidad del servicio con el indicador de la Tasa de
Recomendacion.

En 2013 dos concesionarios de Renault en Colombia recibieron el reconocimiento “Dealer
of the year”, entregado por Jérdbme Stoll, Director Delegado para la Performance y Director
Comercial y de Marketing del Grupo, a 73 distribuidores, provenientes de 31 paises,

tres de ellos Latinoamericanos. Se trata de Automotores Gorgona y Tayrona Automotriz,
elegidos entre 2.000 opcionados.
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Como parte de nuestra Responsabilidad Social Empresarial desarrollamos iniciativas en tres o 0 O
frentes: ‘} } {}
W NN
A A A

en conjunto con Liberty Seguros y la Secretaria
Distrital de Educacion (SDE) de Bogotd y Maloka, promovemos el programa Expediciones
Pedagdgicas, gracias al cual 3.000 nifios de colegios distritales de Bogota tienen la
posibilidad de visitar la sala interactiva Conciencia en la Via: Seguridad + Tecnologia. Alli se
conscientiza a los més pequefios sobre la importancia de respetar la movilidad urbana, la
seguridad en la via y el medio ambiente y se les ensefian los impactos negativos que se le
ocasionan al planeta con las malas practicas en la conduccion.

este programa tiene como fin fortalecer los lazos entre la Empresa y
la academia, asi como incentivar el interés de los estudiantes universitarios de distintas
areas de formacion por el sector automotor y sus mltiples posibilidades, a partir de casos
practicos. En 2013 se desarrolld en la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin y la
Universidad Icesi en Cali; en 2012 ya se habia puesto en practica en la Universidad Eafit de
Medellin.

con el fin de apoyar
la capacitacion de formadores en las areas de mecanica y electromecdnica, contamos con el
convenio denominado Marco de Cooperacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y el Ministerio de Educacion de Francia. En 2013 la marca entregd una donacion equivalente
a $300.000.000, compuesta por 13 vehiculos de la marca: cinco Renault Clio Campus,
cuatro Renault Sandero GT Line, tres Renault Duster y un Renault Logan.

con un recorrido de doce dias de viaje a lo largo del pais,
en tres rutas nacionales: Cali-Buenaventura, en el Valle; Envigado-Turbo, en Antioquia, y
Bucaramanga-Mongui, en La Guajira, a bordo de un Renault Stepway, una Renault Duster
y una Renault Koleos, respectivamente, la Caravana Imparable Renault beneficié a 4.000
estudiantes colombianos con donaciones de materiales didacticos, deportivos y tecnoldgicos
para las escuelas Pascual de Andagoya, Francisco Luis Valderrama y Evaristo Acosta.

desarrollamos este proyecto en asocio con la Fundacion
Plan, beneficiando a 500 nifias de entre 10 y 21 afios, de diferentes zonas vulnerables de
Cartagena y algunos municipios de Bolivar. EI programa contemplé multiples tipos de talleres
de capacitacion en creatividad e innovacion, ademas de espacios de formacion sobre la
prevencion de la violencia de género y los derechos sexuales.

apadrinamos un equipo de waterpolo de 30 jovenes victimas de
violencia intrafamiliar y malnutricion.

Fiel a su filosofia Drive the Change, la marca sigue las directrices del programa Renault
€c02, un sello ecoldgico que invita a minimizar el impacto medioambiental de la actividad en
todo el ciclo de vida de los vehiculos, dinamizando la introduccién de nuevas tecnologias en
las motorizaciones térmicas y en las transmisiones y concibiendo el reciclaje de sus partes.

Ademas de ser la segunda marca en ventas en Colombia, RENAULT-Sofasa es lider en

el disefio de vehiculos caracterizados por su seguridad, calidad, buen desempefio y
equipamiento, ensamblados en una planta certificada con ISO 14001 y que ocupd en

2013 el primer lugar en el ranking que evalta el consumo de energia en todas las plantas
del Grupo Renault, con un promedio de 0.50 Mwh/vehiculo. Asi mismo, es pionera en la
promocion de la movilidad responsable con el medio ambiente, a través de los vehiculos
eléctricos, cuyas pruebas y andlisis se iniciaron en 2011 en el pais, para dar paso, en 2014,
a la comercializacion de las primeras unidades.
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Al interior de la Organizacion se promueven también, dia a dia, multiples préacticas que
acompafian la politica ambiental, buscando generar una sélida cultura que se extienda a las
familias en los hogares y a los diversos entornos sociales de todos los trabajadores: ahorro
de energia, agua y gas, separacion adecuada de residuos y optimizacion de los recursos
naturales. Cada afio, con motivo de la celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente, se
realizan actividades de sensibilizacion, exposiciones, conferencias, exhibiciones y concursos
para incentivar practicas eco-amigables.

Una de las herramientas que ha permitido hacer transferencia de conocimiento y
fomentar el mejoramiento continuo a lo largo de toda nuestra cadena de valor, ejerciendo
asi también nuestra Responsabilidad Social Empresarial, es el Kaizen, el cual consiste en
aplicar una metodologia de andlisis y solucion de problemas, promoviendo el trabajo en
equipo para obtener resultados que maximicen los beneficios para las empresas.

Desde hace mas de 17 afios incorporamos Kaizen en nuestros procesos, o que le ha
permitido desarrollar nuevas maneras de hacer las cosas, transformandonos a lo largo

del tiempo, fortaleciendo una cultura y gestion participativa.

Los trabajadores participantes en Kaizen son personas comprometidas con la
innovacion que conciben el talento personal como la fuerza que impulsa los cambios
y que se integran voluntariamente para escoger, identificar, analizar y solucionar
problemas relacionados con la calidad, la productividad, los métodos de operacion, el
mantenimiento, la seguridad y la salud ocupacional, entre otros.

La dinamica de Kaizen consiste en la presentacion de un proyecto por cada grupo
conformado en los diferentes niveles: operarios, administrativos, proveedores y
concesionarios. Mediante un proceso de formacion, despliegue, seguimiento y
acompaiiamiento, cada afio los respectivos grupos trabajan en un proyecto que es
evaluado y los mejores de ellos asisten a las Convenciones Kaizen.

Xlll Convencién Kaizen Proveedores
‘.V “V ‘.V
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32 proveedores, 555 participantes y
111 equipos inscritos.

Ganadores

Ter puesto
Cuperz
(Tapiceria)

2do puesto
Inorca Miranda
(Asientos)

3er puesto
Vitro
(Vidrios)

30 30 30

XVIIIl Convencion Kaizen Operativa
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E §
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84 equipos y 541 colaboradores
participantes

Ganadores

1er puesto )
Equipo Contrareloj. Area Pintura.
Categoria: Competitividad.

2do puesto

Equipo Proyecto Nova. Area Pintura
Categoria: Condiciones de Trabajo
y Gestion Ambiental.

3er puesto )
Equipo Kalisol. Area Calidad.
Categoria: Calidad.

=0 30 30
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Xl Convencion Kaizen Administrativa
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21 equipos y 98 colaboradores
participantes

Ganadores

1er puesto
Equipo Pagos Efectivos.

2do puesto
Equipo Mafiana Si.

3er puesto - Empate entre
Equipo Costeros y
Equipo Sin Paradigmas.

=0 30 30



Los equipos Kaizen permiten:

Seguir Tomar
una Trabajar

Lograr un
mejoramiento
continuo.

decisiones a
partir de
bases de datos.

metodologia
de trabajo.

en equipo.

A partir de ellos pueden lograrse multiples beneficios en costos, mediante optimizacion

de recursos y gastos; beneficios en productividad mediante disminucion de tiempos y
desplazamientos, aumento de capacidades y reorganizacion de operaciones; beneficios en
calidad, mediante reduccién de reprocesos, y beneficios en Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental mediante disminucion de riesgos, aumento de ergonomia, disminucion de
contaminacion y reutilizacion de recursos, entre muchos otros.

Alianza Universidad-Empresa-Estado

La transferencia de conocimiento y de tecnologia es también parte de nuestra
Responsabilidad Social Empresarial. En nuestra planta y con los proveedores, incorporamos
tecnologias orientadas a la flexibilizacion y agilidad de las lineas de produccion y, con

los concesionarios, tecnologias orientadas a la generacion de mayor confort, seguridad,
conectividad y diversion para los clientes.

Esta transferencia ha permitido también el fomento de la investigacion en la academia. En
nuestro caso particular, somos parte de la gran alianza Universidad-Empresa-Estado y de
la Corporacion Tecnnova, gracias a la cual hemos desarrollado importantes proyectos en

excelentes condiciones financieras, de tiempo y de capacidad, con talento joven nacional.

Por ejemplo, construimos -en equipo interdisciplinario con profesionales de RENAULT-Sofasa
y de la Universidad de Antioquia- nuestro Tunel de Tratamiento de Superficies, en un tiempo
récord. Asi mismo, adelantamos procesos de self-validation de los ensayos de materia prima
Renault con las universidades locales: Universidad Industrial de Santander, Universidad de
Antioquia y Eafit. A la fecha, tenemos mas de 20 ensayos validados y, lo mas importante,

la posibilidad de que sean laboratorios colombianos los que presten el servicio a los
proveedores de integracion local, optimizando costos y mejorando la calidad.

Con la Universidad de Antioquia y Eafit, y en asocio con Colciencias, adelantamos también
un proyecto de materia prima reciclada, gracias al cual encontramos que es posible fabricar
autopartes en Colombia con materia prima reciclada localmente, proveniente de residuos
industriales de inyeccién de plastico.
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DESEMPENO ECONOMICO

El desempefio comercial, industrial y econémico de una organizacion hace parte fundamental
de los criterios de su desarrollo y compromiso con la sostenibilidad. Es por eso que, desde
RENAULT-Sofasa, queremos compartir con todos nuestros grupos de interés los resultados
comerciales y financieros obtenidos durante el 2013, los cuales son fruto del excelente trabajo
realizado por los colaboradores que integran cada uno de los equipos de trabajo.

Desempeiio comercial

RENAULT-Sofasa cerré 2013 con muy buenos resultados comerciales € industriales, gracias
al crecimiento de sus ventas, en un afio en el que el mercado automotor se contrajo, y al
aumento de sus exportaciones.

La marca se consolidé como la segunda en ventas y la segunda con mayor crecimiento en
el pais, gracias a las 44.358 unidades matriculadas en el RUNT, las cuales representaron un
incremento del 2,2% en comparacion con 2012, La participacion de mercado alcanzada fue
del 16.1%, que significo un aumento del 0.6% respecto al afio anterior.

Los tres modelos més comercializados por Renault se ubicaron en el ranking de los cinco
vehiculos mas vendidos en el pais en el 2013:

e | .a Renault Duster se mantuvo en 2013 como la SUV (Sport Utility Vehicle) lider del
segmento y la camioneta mas vendida en el mercado colombiano, con 11.388 unidades
matriculadas en el RUNT que la posicionaron como el tercer vehiculo en el top de ventas del
pais.

* Del Renault Logan, el sedan de las familias colombianas, se matricularon 10.782
unidades con las que se ubicd en el cuarto lugar del ranking.

* El Renault Sandero, por su parte, continu6 siendo el hatchback preferido por los clientes
de la marca con 10.172 unidades vendidas en 2013, consolidando también su liderazgo en
el segmento y ubicandose en el quinto lugar del ranking.

Fiel a su filosoffa Drive the Change, en 2013 RENAULT-Sofasa renovd sus modelos, incorpord
importantes innovaciones tecnoldgicas y presenté nuevos vehiculos, ofreciendo asi a los
colombianos un portafolio a la vanguardia de los mercados internacionales, con productos

y servicios que cumplen y superan las necesidades y expectativas de los clientes a precios
asequibles.

Una de las grandes innovaciones fue la inclusion del Media Nav, un sistema de
entretenimiento con GPS y radio que permiti6 a la marca ser la primera en el pais en incluir en
sus modelos de gama de entrada y gama media, una pantalla tactil de Ultima generacion en
vehiculos como: el Renault Logan, el Renault Sandero, el Renault Stepway y la Renault Duster.

La marca concibi6 y desarrolld nuevas series ilimitadas como el Renault Clio Rock & Pop, el
Renault Logan Tech, el Renault Sandero Ice-Watch; el Renault Stepway y la Renault Duster “A
prueba de todo” by Discovery, y presentd nuevos modelos como el Taxi Renault Express, el
Nuevo Mégane |ll, la Nueva Renault Koleos y la Nueva Renault Master.

En vehiculos utilitarios los resultados también fueron positivos, siendo lideres los dos Ultimos
meses con Renault Trafic y Renault Master. En el segmento de pequefias vanes monocasco
(FU1), en el que Renault participa con el Renault Kangoo, la marca crecid un 8.1% y matriculd
706 unidades; en el segmento de vanes monocasco medianas (FU2), la Renault Trafic siguio
consolidandose en el segmento al ocupar el segundo lugar con una PdM acumulada del
12.9% desde su lanzamiento, con 364 unidades matriculadas; y en el segmento de vanes
grandes monocasco (FU3), la Renault Master matriculd en total 183 unidades y obtuvo una
PdM acumulada del 5.6%.

Por su parte, la dindmica industrial de la Compafiia sigui fortaleciéndose de la mano de las
exportaciones, que crecieron un 17.6% en el afio, con 34.622 modelos comercializados en paises
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como México, Argentina, Chile, Ecuador, Perti y América Central y El Caribe. La Renault Duster fue lider
con 28.000 unidades exportadas, seguida por el Renault Sandero con 4.877 y por el Renault Logan
con 1.745 unidades.

La planta de RENAULT-Sofasa, en Envigado, Antioquia, celebré en 2013 el ensamble del vehiculo un
millén, cifra histdrica que representa el compromiso de Renault con los colombianos y fruto del trabajo
de todos los colaboradores que a lo largo de la historia han hecho parte de ella, enriqueciendo cada
proceso con su dedicacion y profesionalismo. El vehiculo un millén producido fue una Renault Duster,
modelo con el que la ensambladora también ha marcado importantes logros en Colombia, como la
exportacion por primera vez a México y el récord de ventas de 10.000 unidades matriculadas antes de
cumplir un afio de comercializacion.

Con més de 1.000.000 de vehiculos fabricados en Envigado, RENAULT-Sofasa ha mejorado la
calidad de vida de los colombianos y de sus clientes en el Continente, ha hecho realidad sus suefios
facilitandoles el tener carro propio y ha sido pionera en materia de calidad, seguridad, disefio,
tecnologia y respaldo.

Desempeiio econémico

2012 2013
Ventas netas (millones COP) 2.169.772 2.319.858
Unidades producidas (vehiculos) 70.616 74.664
Activo total (millones COP) 807.609 784.349
Pasivo total (millones COP) 425.345 355.208
Patrimonio neto (millones COP) 382.263 429.141

Ingresos
Todos los ingresos percibidos durante el afio 2013 ascendieron a $2.388.378 MM de pesos, con
un incremento del 7,81% en relacion con los $2.215.320 MM de pesos en 2012,

Los principales ingresos operacionales se derivaron de la venta de los vehiculos de fabricacion
nacional en el mercado local y extranjero. Las ventas de vehiculos importados y otros productos
Renault, como los repuestos y lubricantes, también hicieron parte primordial del total de los ingresos
operacionales que alcanzaron la cifra de $135.655 MM de pesos, con un crecimiento del 12,08%
en comparacion con los ingresos por el mismo concepto del afio 2012.

Ml Ingresos operacionales H Ingresos no operacionales

$57.553.272.915
$35.141.124.464

$2.330.825.194.540

$2.180.179.741.626

2013 2012

Costos operacionales

Los costos operacionales estan distribuidos en tres grandes categorias: vehiculos fabricados, vehiculos
importados y repuestos y materiales. La categoria de los vehiculos fabricados esta compuesta por

el total de las materias primas utilizadas, la mano de obra, la depreciacion, los costos indirectos de
fabricacion y la asistencia técnica de los vehiculos de serie, entre otras categorias. Este monto durante
2013 fue de $1.652.720 MM de pesos y tuvo un incremento de $159.353 MM pesos frente a los
$1.493.366 MM que se utilizaron por los mismos conceptos durante el periodo de 2012.

En cuanto a los vehiculos importados, estos tuvieron un costo de $ 146'919.377.531; por su
parte, los repuestos y materiales alcanzaron la suma de $ 102.211'590.951; el primero tuvo un
incremento del 8,60%, mientras que el del segundo fue del 19,96%.



Costos laborales
En 2013 disminuyeron los gastos y costos laborales en 6,21% frente a 2012.

$102.956'996.245 $109.774'788.195

Impuestos

Desde RENAULT-Sofasa garantizamos, afo tras afo, nuestro compromiso y el respeto de las
responsabilidades legales. Durante 2013, el pago total de las obligaciones con el Estado

por conceptos de impuestos en renta, CREE, ICA, patrimonio, predial y de vehiculos fue de
$64.116'364.688, el cual tuvo un incremento de $41.723 MM pesos respecto al periodo 2012,

Impuestos pagados 2013 2012
Renta corriente $36.050.888.000 $10.545.539.000
CREE $13.352.986.000 -
Patrimonio $2.460.584.500 $2.460.584.500
Industria y Comercio $11.079.830.461 $8.202.017.426
Predial $916.737.505 $1.085.337.012
Vehiculos $255.338.222 $99.455.089
TOTAL $64.116.364.688 $22.392.933.027

Resultados operacionales

Desde RENAULT-Sofasa presentamos, de manera comparativa para los periodos 2012-2013,
los resultados de nuestro desempefio econémico. Las utilidades netas a 31 de diciembre en
ambos afios, presentaron una disminucion del 21% equivalente a $25.168 MM pesos, debida,
principalmente, al aumento en el pago de impuestos que se produjo durante el 2013.

NUESTROS PROVEEDORES

Somos conscientes de la importancia que tiene implementar practicas sostenibles en todas las
areas de la Empresa y con nuestra cadena de suministro.

Contamos con una red de proveedores con la que promovemos la ética y el buen comportamiento,
socializando nuestras politicas de Responsabilidad Social Corporativa y relacionandolas con la
politica de contratacion, para asegurar el cumplimiento riguroso de las leyes y los reglamentos y
para reforzar los sistemas internos de este grupo de interés. Ademas, les solicitamos establecer y
operar bajo parametros y sistemas internos que promuevan el desarrollo sostenible en los ambitos
ambiental, social y econémico.

\lemos en nuestros proveedores unos aliados estratégicos con quienes nos hemos trazado como
objetivo lograr un crecimiento sostenible y rentable sobre una base de confianza mutua. Trabajamos
con ellos estableciendo relaciones de cooperacion que nos permitan utilizar las mejores practicas
con el fin de mantenernos a la vanguardia de la industria automotriz. Nuestra filosoffa se dirige a la
realizacion de negocios justos, imparciales y totalmente transparentes.

Mantenemos con ellos estrecho contacto en el accionar diario por medio de comunicaciones
directas, via teléfono, mail o personalizadas, a través de la Extranet o por medio de las Reuniones
IFR (Information Fournisseurs Renaulf).

La red de proveedores

Nuestra cadena de valor parte del origen de cada uno de los proveedores de piezas que llegan a la
planta para el ensamble de los vehiculos, los cuales, luego de ser fabricados, se distribuyen a los
diferentes concesionarios y paises en el exterior.

Las actividades logisticas necesarias para la llegada de las piezas a la planta, se consideran dentro
del flujo inboundy aquellas requeridas para la distribucion de los vehiculos se consideran dentro del
flujo outbound.
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FLUJO INBOUND FLUJO OUTBOUND

International Logistics Network, ILN RENAULT-SOFASA Centro de Almacenamiento de Vehiculos Nuevos

Transporte maritimo

J]_ ¢

we SN 5,
Transporte planta Concesionario

En Colombia tenemos un total de 42 proveedores (hasta agosto de 2013), distribuidos en los
departamentos de Antioquia, Cundinamarca, Valle, Atlantico, Santander y Caldas.
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Ademas de Colombia, las piezas que utilizamos vienen de 12 paises de origen en los que Renault
las acopia. Entre los paises mas representativos tenemos a Francia, Brasil y Rumania.
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GRAND COURONNE - FRANCIA
Transporte maritimo: 14 dias '?
Tiempo pedido - TCM: 10 sem
% Vol. piezas: 11%

L | BUSAN - COREA
Transporte maritimo: 33 dias
Tiempo pedido - TCM: 13 sem

% Vol. piezas: 0,1%

SHANGAI - CHINA
Transporte maritimo: 29 dias
Tiempo pedido - TCM: 12 sem
% Vol. piezas: 0,1%

PITESTI - RUMANIA
Transporte maritimo: 14 dias
Tiempo pedido - TCM: 12 sem
% Vol. piezas: 60%

VALLADOLID - ESPANA
Transporte maritimo: 13 dias
Tiempo pedido - TCM: 10 sem
% Vol. piezas: 1%

TOKIO JAPON
» Transporte maritimo: 31 dias CUERNAVACA - MEXICO
Tiempo pedido - TCM: 12 sem Transporte maritimo: 6 dias
\ % Vol. piezas: 0,1% Tiempo pedido - TCM: 11 -15 sem
~, R
... BURSA - TURQUIA
N . Transporte maritimo: 28 dias Sy
---------- Tiempo pedido - TCM: 12 sem -
PUNE - INDIA PUERTO DE CARTAGENA - COLOMBIA % Vol. piezas: 4%
Transporte maritimo: 53 dias /
Tiempo pedido - TCM: 15 sem
% Vol. piezas: 2% CURITIBA - BRASIL
Transporte maritimo: 15 dias
Afio TOTALES Tiempo pedido - TCM: 10 sem
CONTENEDORES LOS ANDES -CHILE % Vol. piezas: 19%
Transporte maritimo: 12 dias <
2011 3.837 Tiempo pedido - TCM: 10 sem
2012 5.400 % Vol. piezas: 2% CORDOBA - ARGENTINA
2013 7.963 Transporte maritimo: 24 dias
Tiempo pedido - TCM: 13 sem
[ [ ILN | % Vol. piezas: 1%
| | FLUJO DIRECTO |

Integracion regional

Al estar ubicados en Colombia, pais de la Comunidad Andina, somos regulados por los acuerdos
y resoluciones que se han suscrito en este organismo. Por esto, dedicamos importantes esfuerzos
al cumplimiento de la resolucion 323, con la que se busca dinamizar el mercado de autopartes
en la region. Nuestro indice de integracion en 2013 fue 36,3% frente al 34,6% exigido por esa
disposicion.

En los dltimos tres afios hemos invertido 3.2 millones de euros para incrementar el nivel de
integracion de forma competitiva y estamos desarrollando varios proyectos para alcanzar este
objetivo:

1. Inyeccion de piezas plasticas con moldes fabricados en Golombia.
Se presentd ante el Gobierno (Colciencias) con la colaboracion del ICIPC (Instituto de
Capacitacion e Investigacion del Plastico y del Caucho). Esta iniciativa tiene como objetivo
integrar piezas plésticas que no ha sido posible integrar en otros momentos, debido a los altos
costos de inversion. Proyecto actualmente en ejecucion.

2. Identificacion del potencial tecnoldgico para la integracion local de partes
automotrices en la region.
Tiene como objetivo plantear los lineamientos tecnoldgicos y comerciales de los procesos
de integracion local que potencialmente se pueden adelantar con proveedores de la region,
a través del desarrollo de un proceso de investigacion exploratorio que permita cruzar las
necesidades y oportunidades tecnoldgicas de la industria manufacturera local, con la oferta y
capacidades tecnoldgicas de alto desarrollo a nivel mundial. Proyecto en espera de definicion,
que potenciara la integracion de partes con restricciones tecnoldgicas en el pais.

3. Proyecto de creacion de un CDT, Gentro de Desarrollo Tecnoldgico, con la
participacion de la Red de Ensamble de Antioquia (RENAULT-Sofasa, Haceb,
Incolmotos, Mitsubishi Electric, AKT y Auteco) y Ruta N.

Busca incrementar la competitividad y sostenibilidad del sector de ensamble de la region
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a través de la innovacion, el conocimiento y el desarrollo tecnolégico cooperativo y cuyas
principales lineas tecnoldgicas son: desarrollo de productos e ingenierfa de procesos y disefio.

Para los proximos afios tenemos como objetivo incrementar el nivel de integracion en cinco
puntos, los cuales tendran una inversion presupuestada de mas de 5,2 millones de euros.

Para lograr este aumento, estamos trabajando con otras instituciones gubernamentales como
Proexport y la Agencia de Cooperacion e Inversion de Antioquia (ACI) para la atraccion de
inversion extranjera que pueda reflejarse a través de inversion directa o de alianzas técnicas con
proveedores actuales. En el 2013 tuvimos cinco visitas internacionales, tres de ellas de México y
dos de Espania, de proveedores con los cuales se vienen estructurando y viabilizando alternativas.

Centro de Desarrollo Tecnoldgico de la Industria Automotriz Colombiana

En 2013 participamos en la creacion del CDTIA (Centro de Desarrollo Tecnoldgico de la Industria
Automotriz Colombiana) que representa el comienzo de una nueva era de colaboracion e
integracion de recursos y capacidades de las empresas, el Gobierno y el liderazgo académico en
todo el pais.

Esta iniciativa centro-red es una experiencia pionera que ha requerido de capital social y
confianza en las interacciones de redes e instituciones que se pueden aprovechar para el
fortalecimiento de la industria, el Estado y la accion colectiva de multiples entidades dispuestas a
entrar en alianzas con el sector privado.

Principales servicios del CDTIA

e Estandarizacion y homologacion.
 Formacion y mejoramiento.

* Investigacion e innovacion.

* Apoyo estratégico.

Kaizen Proveedores

Con este programa, que ha tenido un trabajo continuo desde hace 13 afios, se han logrado
importantes mejoras tanto en los proveedores, como en nuestra misma operacion. En 2013
tuvimos 111 equipos que trabajaron temas relacionados con calidad, condiciones de trabajo y
logistica, tales como:

* Aumento de la productividad en el cambio de herramental en termoformado y en acabados.

* Reduccion de paros no planeados en acabados.

* Reduccion de los tiempos de montaje de 31 troqueles utilizados en la fabricacion de partes para
la linea X90.

* Disminucion de PPM defectuosas por marca de molde en el ESU.

* Reduccion de consumo de base polvo.

* Aumento de la productividad (unidades hora) en la linea de panel puerta delantero.

* Reduccion del costo de fabricacion de los vehiculos en el proceso de pintura en RENAULT-Sofasa.

 Optimizacion de los tiempos de movimientos y operacion con montacargas.

DISTRIBUCION DE EQUIPOS

H 32 PROVEEDORES

‘e’ B Competitividad
$ 555 PARTICIPANTES ® (alidad
PROVEEDORES ¥y SOGA
H | ogistica

vVvY 111 EQUIPOS




Evaluacion a proveedores

Para verificar el cumplimiento de las expectativas trazadas, se realiza una evaluacion global
de desarrollo sostenible, donde se califican los criterios de Derechos Humanos, Practicas
Laborales, Repercusion Social y Medio Ambiente.

Para este proceso se seleccionan los proveedores de mayor impacto, pues existen algunos
proveedores de servicio o comercializacion que no se vinculan a este sistema. Si dentro de
la evaluacion se determina que las practicas de un proveedor no se ajustan a las directrices
pactadas, se solicita al proveedor un informe inmediato de los detalles del incidente no
conforme, la investigacion sobre el mismo y las contramedidas correctivas, para poder
verificar posteriormente la adecuada aplicacion de las acciones y, en todo caso, nos
guardamos la posibilidad de detener cualquier nueva solicitud de negociacion, hasta que las
contramedidas correctivas se concluyan satisfactoriamente.

Los criterios de evaluacion son los siguientes:

* Administracion de los riesgos: evalta la seguridad operacional de la maquinaria y equipos,
la adecuada informacion que se da al recurso humano para el manejo de los riesgos y la
disponibilidad y utilizacién de los elementos de seguridad.

e Condiciones de trabajo: evaltia los niveles de ruido, ventilacion, iluminacion y temperatura
de los puestos de trabajo.

e Ergonomia: enfocada en posturas en el puesto de trabajo, manejo de cargas y tareas
peligrosas.

e Practicas de contratacion: se evalla la no contratacion infantil, trabajos forzosos,
discriminacion, remuneracion, horas de trabajo, etc.

e Seguridad industrial: evalta la adecuada disponibilidad y uso de equipos contraincendios,
salidas de emergencia y comunicacion del sistema de seguridad industrial, etc.

* Gestion medioambiental: evalta el cumplimiento de las leyes locales y regionales, la
reduccion de emision de gases, la prevencion de la contaminacion, el ahorro de los
recursos Y la reduccion de residuos, la gestion de sustancias quimicas y la conservacion del
ecosistema, entre otros.

PARAMETROS DE EVALUACION

Necesita un Necesita un
Situacion critica.  mayor nivel de menor nivel de Satisfactorio.
mejora. mejora.
Observaciones o No
Situacion Muchas no conformidades Buenas
de peligro conformidades observadas L
practicas.
observada. observadas. pero pocas y no
peligrosas.

Hasta diciembre de 2013 hemos evaluado a 33 de nuestros 42 proveedores locales sobre
los criterios definidos para cada materia y sus resultados se enmarcan en las siguientes
clasificaciones:

Practicas Laborales

El resultado de la evaluacion de los 33 proveedores, en términos de Practicas Laborales,
no arrojo resultados en C o D. No hay proveedores con impactos significativos reales y
potenciales sobre las Practicas Laborales hasta la fecha; por tal razon, no se requiere

la implementacion de planes de accion ni la suspension de la relacidn con ningun
proveedor.

Repercusion Social

Los proveedores calificados con C y D necesitan un mayor nivel de mejora pues presentan
muchas no conformidades o presentan una situacion critica debido a situaciones de peligro
observadas. De los proveedores evaluados, solo un proveedor fue calificado con “C”.

CALIFICACION PRACTICAS
LABORALES
PROVEEDORES LOCALES

H B
OO w >
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Los impactos encontrados fueron: CALIFICACION REPERCUSION
* En la gestion de riesgo de incendio y sefializacion, falta una implementacion en toda la SOCIAL PROVEEDORES LOCALES
organizacion.

* Carteles e informacion sobre calidad, seguridad y medio ambiente son insuficientes.

e Se evidencian condiciones de trabajo inadecuadas. HA
=B
El proveedor que presenta no conformidades se compromete a mejorar los puntos con menor Y
mD

calificacion. Para validar estos planes, en el 2014 se realizard nuevamente la evaluacion al
proveedor afectado.

Medio Ambiente

De los 33 proveedores evaluados, cinco tienen impactos ambientales negativos significativos reales. )
CALIFICACION AMBIENTAL

En las evaluaciones realizadas los impactos encontrados fueron: PROVEEDORES LOCALES

e Falta claridad en la definicion de politica de manejo de residuos.

* Falta de compromiso de la organizacion con la politica ambiental.

* Poca comunicacion a todo el personal de la organizacion, solo se evidencia en las dreas = A

administrativas, no se evidencia comunicacion en la planta. "B

 Ausencia de control en el almacenamiento de los residuos quimicos, sin evidenciar derrames o " 8
[ ]

problemas.
© A pesar de Ser procesos con poco impacto negativo ambiental se evidencia productos no
peligrosos sin la debida identificacion y no hay recipientes especificos para su segregacion.

Con la totalidad de proveedores con no conformidades se acordaron planes de mejora, los cuales se

comprometieron a trabajar. Tales proveedores seran evaluados nuevamente en el 2014.
CALIFICACION DERECHOS HUMANOS

Los impactos ambientales negativos pueden ser tratados con planes de accion y no requieren hasta PROVEEDORES LOCALES

el momento de la finalizacién de la relacion.

Derechos Humanos
En la realizacion de las auditorias no se encontraron impactos negativos relacionados con 10s
Derechos Humanos. Sin embargo, la evaluacion se realizara nuevamente en el 2014.

Los resultados obtenidos no requieren de la terminacion de la relacion con ningtn proveedor.

La evaluacion Global de Desarrollo Sostenible, se realizard nuevamente a los proveedores en el 2014.

Reconocimiento a proveedores

En 2013 se efectud la ceremonia de reconocimiento a los “Proveedores del Afio 2012”, un sencillo
pero muy emotivo acto, en el que exaltamos a tres proveedores que durante el afio anterior se
destacaron en tres categorias, expresandoles nuestra admiracion por su gestion, agradeciéndoles su
apoyo decidido y motivandolos a seguir creciendo.

Innovacion

En reconocimiento a su flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado, a la agilidad en
el desarrollo de nuevos productos y a su vision a largo plazo para avanzar competitivamente, el
Proveedor del Afio 2012 en la categoria Innovacion fue Umo S.A.

Emprendimiento

En reconocimiento a su vision global, a su confianza y tenacidad para emprender nuevos proyectos
y a su capacidad de aprovechar con acierto las oportunidades, el Proveedor del Afio 2012 en la
categoria Emprendimiento fue Riduco.

Gestion

En reconocimiento a su excelente gestion para adaptarse a los cambios y para mejorar la
productividad y la competitividad, en linea con las expectativas de sus clientes, el Proveedor del Afio
2012 en la categoria Gestion fue Botero Soto.
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En RENAULT-Sofasa creemos en las personas de nuestra Compafiia, las ayudamos a
crecer y confiamos en sus iniciativas y capacidades, porque reconocemos que son la
fuerza que impulsa el cambio.

Tal como sucede en un vehiculo ensamblado en nuestra planta, el motor da la fuerza
necesaria para recorrer caminos, y esto son nuestros trabajadores, son el motor que
hace posible que la Organizacién se ponga en movimiento y pueda alcanzar todas las
metas; por esto, dedicamos nuestros esfuerzos a crear un ambiente laboral sano, libre
de discriminaciones, en el que todas las personas tengan la posibilidad de desarrollarse
integramente.

Dentro de los aspectos més importantes alcanzados en 2013 en nuestra relacion con los
colaboradores, estan:

* Renovacion de los contratos para la continuacion del tercer turno por todo el afio 2013.

* Nuevo modelo de trabajo en dos turnos y tres grupos (2T3G) que permitié mejorar los
tiempos de descanso del personal y mejorar los indicadores de productividad.

 Nueva politica salarial para personal operativo, ligado al logro de resultados.

e Cumplimiento de la totalidad de los acuerdos definidos en el Pacto Colectivo para el
afio 2013.

e Celebracion, con el 100% de los trabajadores de ambas sedes, del primer afio de
vigencia del Pacto Colectivo 2012-2015.

* Renovacion del certificado de Gestién Integral en Seguridad y Salud en el Trabajo
OHSAS 18000 y certificacion en el nuevo Referencial de Condiciones de Trabajo del
Grupo Renault.

e Entrega del plan de beneficios y bienestar del personal.

e Incorporacion a la base de datos de Recursos Humanos del Grupo Renault, con la
culminacion del proyecto Human Resources Master Data (HRMD) r4.

* Inicio del proceso de unificacion de sedes en la planta de Envigado.

e Descripcion y valoracion de cargos bajo metodologia HAY.

e Cumplimiento de los compromisos definidos dentro de los procesos de talent@renault.

e Cumplimiento de los presupuestos de masa salarial y efectivos para RENAULT-Sofasa.

NUESTROS COLABORADORES

Numero de colaboradores por region

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES

1.559

HOMBRES  MUJERES HOMBRES
PERSONAL DIRECTIVO PERSONAL DIRECTIVO
25 19 6 8 8
PERSONAL “— PERSONAL
MANAGER 31 1 MANAGER 1
42 ? 18
PERSONAL ADMINISTRATIVO A D .“ PERSONAL ADMINISTRATIVO
291 162 59 P \I z- 79 52
PERSONAL OPERATIVO ENVIGADO CHIiA [N PERSONAL OPERATIVO
1114 33  ANTIOQUIA CUNDINAMARCA 19
1.147 ; 19
. PLANTA DE PRODUGCION SEDE COMERCIAL

1.435

124

46

MUJERES

0
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En 2013 se realizd un cambio significativo por la relocalizacion de la sede de Chia en
Envigado, proceso que la Direccién comunicé con tres meses de anticipacion y para el que
se establecieron acertadas estrategias de gestion y acompafiamiento que permitieran la
continuidad operacional del negocio y el bienestar de los colaboradores y su grupo familiar.

COLABORADORES DIRECTOS

Tipo de contrato

47

INDEFINIDO PLAZO FIJO
2013 2012 2011 2013 2012 2011
4 [ [ [ [ [
4 1 .‘: A .‘( .‘( ) O W .‘( j
A A A A A /A A A A A
629 93 503 91 543 102 795 50 947 73 740 43
722 594 645 TOTALES 845 1.020 783
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2013 2012 2011
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Salarios

En 2013, presentamos a nuestros colaboradores una nueva politica salarial para el personal
del tercer turno que inici6 en el afio 2012 y que continué en el afio 2013, implementada con
el objetivo de:

e Establecer un esquema de incremento salarial gradual y equitativo, teniendo como base el
nuevo salario de enganche.

* Definir tablas de incrementos salariales dependiendo de la categoria, el desempefio y los
méritos salariales, conformes con una evaluacion ponderada establecida por el jefe con
validacién de Recursos Humanos.

Esta politica, en linea con lo establecido en el Pacto Colectivo, se aplica anualmente.

El incremento salarial definido para el periodo comprendido entre el 7 de octubre de 2013
y el 6 de octubre de 2014, fue establecido igual a la variacién acumulada del indice Total
de Precios al Consumidor mas 0,5% garantizado, mas 1% adicional ligado al cumplimiento
del presupuesto del margen, medido con el KPI B3; es decir, que fue de 3.77% (2.27% +
0.5% + 1%), incremento por encima de la inflacion del pais. En este mismo porcentaje se
incrementaron el resto de los beneficios del Pacto Colectivo.

Rotacion
’A.( » \ iNDICE DE ROTACION i ﬁl
menesos RETIROS

2013 2012 2011 2013 2012 2011
¥t X1 1% ¥t Xt xi
- V‘\ ’AV 4 kL ’AV 4 kk ’AV 4 \ ’AV 4 kL ’AV 4 \
52 9 10 7 16 9 Entre 18 y 30 afios 19 5 33 9 5 2
27 0 9 6 21 1 Entre 31 y 50 afios 68 21 61 10 15 6
0 0 0 0 1 0 Mayores de 51 afios 33 10 18 4 2 1
79 9 19 13 38 10 Total 120 36 112 23 22 9
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Pacto Colectivo

En RENAULT-Sofasa todos nuestros colaboradores ingresan con un contrato laboral y por
ende estan cobijados por el Pacto Colectivo, instancia que regula las relaciones entre los
trabajadores y la Empresa y que ofrece multiples beneficios:

Al trabajador que estando en algin tipo de Cuando fallezca un colaborador por causa diferente al accidente
tratamiento por la Entidad Promotora de Salud y de trabajo, reconoceremos y pagaremos un auxilio de dieciocho
esta prescriba el uso de un aparato ortopédico, millones quinientos diez mil trescientos cincuenta y ocho pesos
que ésta no provea, como Compaiia le ($18'510.358) durante el primer periodo de vigencia de Pacto.

reconoceremos dicho aparato.

N Todo el personal,
Reconocemos el salario bésico del

excepto
frabajador que sea incapacitado por comratops con LICENCIAS DE
la Entidad. Todo el personal, salario integral.
excepto MATERNIDAD Y PATERNIDAD

contratos con " ——
salario integral. En el momento del nacimiento del hijo o hija de uno

de nuestros colaboradores, como Compaiia, le

concederemos un auxilio de cuatrocientos sesenta y

uatro mil seiscientos seis pesos ($464.606).
1.428 Todo el personal,
BENEFICIADOS excepto
contratos con
Todo el .!‘:‘i salario integral.
ersonal. 1.428 A
P }' 1.559 BENEFICIADOS W \
7 BENEFICIADOS SEGURO MEDICO
v 14
BENEFICIADOS Ofrecemos medicina prepagada para los directivos de
1.428 la Compafifa.
COBERTURA POR BENEFICIADOS

/-

+

Directivos.

Cobertura por incapacidad e invalidez. Pago de
incapacidades. Reconocemos el salario basico del
trabajador que sea incapacitado por la Entidad
Promotora de Salud de 1 a 270 dias en un 100%, por
més de 270 dias y hasta 360 dias reconoceremos la
2/3 partes de su salario bésico.

Todo el personal,
excepto
contratos con
salario integral.

Todo el personal,
excepto
contratos con
salario integral

FONDO DE PENSIONES

SEGURO MEDICO
PARA BENEFICIARIOS

Cuando un colaborador reciba la pension por vejez por Of una péliza de italizacion y cirugia para
parte de la entidad de seguridad social que le colaboradores mediante la contratacion y el pago del
corresponda y este tuviere mas de diez afios al 100% del valor de la afiliacién para hospitalizacién y
servicio de la Compafia, pagaremos una prima cirugia.

especial de retiro equivalente a 23 dias de salario
bésico por cada afio de servicio y proporcionalmente
por fraccién de afio.

NUMERO DE COLABORADORES
BENEFICIADOS ANOS ANTERIORES

2012:1.614
2011:1.428

2012:14
2011:14

2012:1.474
2011:1.286



NUESTRA MANERA DE RELACIONARNOS

Pacto Colectivo

Desde el afio 1993 contamos con un acuerdo que regula las relaciones entre RENAULT-
Sofasa y sus trabajadores, el cual contiene los derechos, deberes y beneficios que la
Empresa otorga de manera extralegal. Este acuerdo, dentro de un marco de didlogo social
permanente, ha permitido mejorar la calidad de vida de los trabajadores y beneficiarios

en materia de salud, educacion, vivienda y recreacion. Ademas, nos ha permitido que
durante mas de 20 afios no se haya presentado un solo dia de paro por diferencias entre la
Direccion y sus trabajadores.

Tenemos unas adecuadas relaciones con nuestros colaboradores con el fin de generar para
ellos mejores condiciones durante las horas de trabajo y en sus tiempos de descanso; de
permitir un balance adecuado de la vida laboral y familiar, incluyendo la disminucion de las
horas extras, y de asegurar la salud y seguridad en todas las operaciones.

Esquema Pensando Juntos

Es un esquema de comunicacion abierto, que incluye tres espacios de interaccion: el Café
con la Direccion, el RENAULT-Sofasa en 8 Paginas y Sofl@sh.

El Café con la Direccion es un espacio entre los Directores de cada una de las dreas de la
Compafiia y sus colaboradores donde, compartiendo un café, se escuchan las inquietudes,
observaciones, satisfacciones e insatisfacciones y se realizan preguntas y comentarios que
permiten censar el clima organizacional para la toma de acciones efectivas, contribuyendo
al buen desarrollo de las relaciones laborales.

En el marco de programa de Café con la Direccidn, se realizaron 44 jornadas a lo largo de
2013, con la participacion de 397 trabajadores con un balance y una evaluacion positiva,

gracias a que ha permitido el acercamiento a la Direccion de la Compaifiia, y la integracion
de las diferentes personas de la sede.

RENAULT-Sofasa en 8 Paginas es un boletin, de periodicidad semanal -con ediciones extras
si se requieren- a través del cual la Compafiia comparte con los trabajadores temas de
gran impacto e interés para su desarrollo, bien sea de caracter econémico, politico, social,
comercial 0 industrial en el ambito local e internacional.

Como su nombre lo indica, en ocho paginas se resume, de manera clara y directa, el
mensaje de motivacion, reflexion o andlisis que quiere compartir la Direccion y que, muchas
veces, da respuesta también a las inquietudes que se plantearon por los trabajadores
durante los Café con la Direccion.

Y Sofl@sh es un canal electrénico de comunicacion dedicado a la publicacion de
encuestas, con periodicidad variable segun el objetivo, a través del cual la Direccion
consulta la opinién de los trabajadores en temas relevantes para el buen relacionamiento y
desarrollo de la gestion.
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RENAULT-Sofasa y los Derechos Humanos

Creemos en la importancia de cuidar y garantizar los Derechos Humanos de nuestros
colaboradores mediante un enfoque que contiene los siguientes puntos:

 No discriminacion.
No discriminamos en ningtin proceso a nuestros trabajadores (contratacion, salarios,
despido, jubilacion, asignacion de tareas, medidas disciplinarias, etc.) sobre la base de
raza, nacionalidad, sexo, religion, discapacidad, edad, o cualquier otra causa legalmente
prohibida.

* El respeto de los Derechos Humanos.
No admitimos ninguna forma de acoso en el lugar de trabajo.

* Prohibicién del trabajo infantil.
En nuestras operaciones no se permite el empleo de menores de edad y cumplimos con el
minimo legal de edad para trabajar.

* Prohibicién del trabajo forzoso.
No tenemos practicas de trabajo forzoso, garantizamos que todo el trabajo es voluntario y
que los empleados son libres de dejar sus trabajos.

* Remuneracion.
Cumplimos con la legislacion en materia de salarios minimos, horas extras, descuentos
salariales, remuneracion basada en el rendimiento, entre otras.

* Horas de trabajo.
Damos cumplimiento a la legislacion en cuanto a la fijacién de las horas de trabajo para los
empleados (incluidas las horas extraordinarias), la concesion de dias libres programados y el
tiempo de vacaciones anuales.

o El didlogo y la consulta con los empleados.
Reconocemos el derecho de los trabajadores a asociarse 0 no asociarse con base en la
legislacion nacional.

e Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.
La salud y seguridad de los trabajadores son nuestra maxima prioridad y hacemos todo lo
posible para prevenir los accidentes de trabajo.

Comité de Convivencia

Cumpliendo las resoluciones emitidas por el Ministerio de Trabajo y con el fin de prevenir

y controlar dentro de la Organizacion conductas que puedan alterar el clima de trabajo, se
establecid el Comité de Convivencia Laboral, donde se reciben y se da tramite a las quejas
presentadas por situaciones de acoso laboral y se establecen un planes de mejora
concertados por las partes. A él pertenecen cuatro colaboradores del nivel directivo y cuatro
empleados, cuyo porcentaje de trabajadores representados es de 0,60%.

Reunion de 5 minutos S

Todos los dias se destina un espacio para intercambiar informacion en las areas de Produccion i
y Calidad entre los jefes de la Unidad y sus colaboradores. Este sistema permite el despliegue
de los objetivos y planes de accion cotidiana y la integracion de los equipos.

Reunion del Presidente con todos los trabajadores

Cada afio, el Presidente se retne dos veces con todos los trabajadores de la Compafiia para

presentar el balance de la gestion el afio anterior y los objetivos para el afio que comienza. Es
un espacio de interaccion para alinearse con los propdsitos corporativos, al tiempo que sirve de | ’2
motivacion y reconocimiento para todos los trabajadores.

Encuentro de Mandos

Cada afio se realizan cuatro Encuentros de Mandos, un espacio en el que, ademas de revisar
el avance de nuestra gestion segun los objetivos del Plan Estratégico Renault 2016-Drive the Ay
Change, profundizamos en los diferentes ejes que apalancan su desarrollo. A esta reunion,
liderada por el Presidente, asisten los Mandos de la Compafiia.




SISTEMAS DE PARTICIPACION

La gestion de nuestros colaboradores va mas alld del funcionamiento operativo de la
Organizacion, muestra de esto son los Sistemas de Participacion con los que contamos:
Kaizen, Sistema de Ideas y Sugerencias (SIS) e Idea Concreta de Progreso (ICP), en los
cuales se reconocen y destacan los valores y capacidades individuales y grupales de

los trabajadores, mediante una serie de recompensas a los aportes y esfuerzos para el
desarrollo y transformacion de la Empresa, sus procesos y productos. Incentivamos las
iniciativas y la creatividad, partiendo de la gestion de las oportunidades de mejora y de la
premiacion del trabajo bien realizado.

COLABORADORES OPERATIVOS
Y ADMINISTRATIVOS

Equipos de trabajadores que se unen
voluntariamente para identificar, escoger,
analizar y solucionar problemas de calidad,
productividad, métodos, mantenimiento,
seguridad, salud ocupacional, gestién
ambiental, costos, entre otros.

COLABORADORES DE MANO DE OBRA
DIRECTA (MOD), MANO DE OBRA
INDIRECTA (MOI) Y MANO DE
OBRA TECNICA (MET)
Es una pequeia idea de facil implementacion

que modifica y mejora el estado actual de un
proceso, producto o servicio.

PERSONAL ADMINISTRATIVO
Y TECNICO (AT)

Mejoras y proyectos puestos en practica
que tienen un impacto positivo en
indicadores concretos en la Compaifa

de forma demostrable.

-
ICP )

IDEA CENCRETA
DE PROGRESO

Grupos Kaizen

Hemos trabajado desde 1991 de la mano de nuestros colaboradores, con quienes
conformamos el primer equipo piloto en 1995. En 2003 y 2004 conformamos l0s equipos
Kaizen Administrativos y mediante las diferentes convenciones realizadas hemos podido
compartir la experiencia de los sistemas de participacion con otras empresas. Parte del
proceso ha sido llevado a concesionarios y a proveedores.

Siguiendo la perspectiva del profesor Kaoru Ishikawa, en cuanto al sentido de Kaizen,
creemos que los equipos de trabajo hacen crecer a la gente y por eso nos centramos en el
desarrollo a largo plazo de las personas de nuestra Organizacion, més alld del control de la
calidad o de la reduccion de los costos.

LOGROS DE KAIZEN EN 2013
Nivel Equipos Ahorros
Operativo 85 4,895 MCOP
Administrativo 21 3.856 MCOP

Este afio se incorpord un nuevo reconocimiento para las mejores ICP, dandole la
oportunidad a tres personas de presentar sus ideas en la Convencién Kaizen Administrativa.
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57%

55%

EQUIPOS OPERATIVOS
Il EQUIPOS ADMINISTRATIVOS
Il % PARTICIPACION GENERAL

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
W00 1.014 EQUIPOS OPERATIVOS
LU REEULER 571 EQUIPOS ADMINISTRATIVOS

Sistema de Ideas y Sugerencias (SIS)

Una pequefa idea de facil implementacion puede modificar y mejorar el estado actual de un
proceso, producto o servicio dentro de RENAULT-Sofasa. El Sistema de Ideas y Sugerencias

busca combinar esas pequefias ideas creativas e iniciativas de nuestros colaboradores para
cumplir las metas y mejorar los resultados corporativos.

Objetivos

© Reconocer y destacar los valores y capacidades individuales del personal.

e Brindar oportunidades para el desarrollo de la iniciativa y la creatividad.

* Recompensar al trabajador, premiando sus aportes y esfuerzos al desarrollo de la
Organizacion y de sus productos.

e Fortalecer nuestra filosofia de mejoramiento continuo.

Reconocimiento de los SIS

* Todas las ideas reciben un reconocimiento, bien sea por al alcance de su implementacion
0 la proporcion sobre los ahorros generados.

e La mejor idea del mes es publicada en los medios de comunicacion internos.

 Se premia las personas que mas ideas generan en el afio.

En 2013 se presentaron 14.015 ideas, con un promedio de 11,1 ideas por persona
teniendo, como aspecto importante a considerar, el cambio en la politica general del
sistema, con el objetivo de promover mayor calidad en las ideas. A través de este Sistema,
obtuvimos ahorros del orden de 2.599 MCOP y realizamos reconocimientos por 338 MCOP.

SIS - EVOLUCION ANUAL

23.9 21.7

19.7 20.0

IDEAS - QTY ACUMULADA 2013
Il IDEAS/PERSONA

14.3

12.6
104 17 11.1

8.3

59

0.7 3.9
689 3.526 6.294 9.442 11.142 18.662 20.332 14.782 12.504 20.177 15.087 14.015

I | - ] -

2001 = 2002 = 2003 = 2004 = 2005 = 2006 = 2007 = 2008 = 2008 = 2010 2011 = 2012 2013
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Idea Concreta de Progreso (ICP)

Este es un programa de participacion, reconocimiento y mejoramiento continuo dirigido al
personal administrativo y técnico, que invita a proponer mejoras y proyectos que, puestos
en practica, tengan un impacto positivo en indicadores concretos en la Compafiia.

2007 2008

CANTIDAD DE ICP POR ANO

2009 2010 2011

Ejemplo de buenas practicas y experiencias en participacion.

SITUACION:

Capacidad de almacenamiento: 22.700 m3.
Capacidad requerida para res turnos: 28.600 m3.

ACCION:

 Reducir el ancho de los pasillos.
 Renovar montacargas
* Aumentar la altura y la densificacion de almacenamiento.

i AHORA

==
==
E= ==
BN BN B
RESULTADO:

CAPACIDAD DE ALMAGENAMIENTO:
30.000 m3
AHORRO: $47.000/vehiculo.

SITUACION:

Cada vez que el robot pierde su posicion inicial es necesario realizar
el proceso de calibracion manual.

Tiempo de calibracion: 1 %2 a 2 horas.

Piezas no producidas por paro: 80.

calibracion automatica en el . .
software del robot para cada

una de sus 4 posiciones. .

RESULTADO:

TIEMPO DE CALIBRACION: 10 a 15 minutos.
PIEZAS NO PRODUCIDAS POR PARO: 10.

ACCION:

Desarrollar un programa de

PROYECTO:

Reducir los tiempos en la rutina de
calibracion del robot en Sertisage.

2012 2013

SITUACION:

* Proveedor de los asientos INORCA.
* Densificacion por contenedor menor al 50%.
* Tiempo de inventario: 5 dias entre plantas.

ACCIONES:

* Trasladar los procesos de soldadura
y pintura de INORCA al Parque de
Proveedores de RENAULT-Sofasa

* Densificacion de embalajes.

La ubicacion de algunas operaciones de soldadura y
pintura en el Parque de Proveedores, minimiza el uso
de camiones entre INORCA y RENAULT-Sofasa

RESULTADO:

Reduccion de inventario a 2 horas.
AHORRO: $4.947/vehiculo en LB90 y H79 EO/E1
$4.192/vehiculo en LBI0 y h79 E2.
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Open House

En el proceso Open-House, por medio de charlas y visitas a la planta, se transmiten las
experiencias vividas con los Sistemas de Participacion a empresas de diversos sectores.
Durante 2013, 16 compafiias pudieron aprender la metodologia y filosofia de los sistemas
para implementarlos posteriormente.

Visitas de universidades

Alo largo del afio se atendieron 45 visitas de estudiantes de diversas universidades

y entidades educativas de todo el pais, quienes acuden a nuestras instalaciones para
conocer los procesos de fabricacion y los sistemas de gestion del talento humano, con
énfasis en nuestros sistemas de participacion, las cuales han sido, por mucho tiempo,
referentes a nivel nacional y dentro del Grupo Renault.

PROGRAMAS DE BIENESTAR

Para nuestros colaboradores, procurando su bienestar, entregamos beneficios tales como
préstamos para vivienda, educacion y vehiculo.

Educacion

Con una inversion superior a los mil millones de pesos, RENAULT-Sofasa contintia apoya
la educacion formal de los trabajadores como aspecto esencial para su desarrollo y para
el mejoramiento de la calidad de vida de estos y sus familias.

En 2013 se continud el programa de formacion secundaria con el Colegio Ferrini para
16 trabadores y dos esposas, con una intensidad de cinco horas semanales durante dos
semestres. Igualmente se continuaron programas para el trabajador y su familia como
fotografia, baile y sistemas, con una inversién de $3.998.800.

Formacion empresarial

Programas educativos para las esposas de los trabajadores, en los que ellas tienen la
posibilidad de recibir formacion complementaria con el fin de desarrollar competencias
adicionales para su desempefio laboral, como la creacion de microempresas o ideas

de negocio. En 2013 participaron mas de 196 muijeres en talleres de bisuteria,
marroquineria, inglés (programa virtual) y cocina navidefias, en este programa invertimos
$1.209.190.

Programas extensivos

También tenemos iniciativas de educacion para el grupo familiar, con el fin de apoyar a
los colaboradores en el cubrimiento de las necesidades educativas propias, de sus hijos
y conyuges.

LLa Empresa cuenta con beneficios educativos ofrecidos por el Pacto Colectivo
RENAULT-Sofasa 2012-2015. En las becas de estudio, que es una contribucion
economica que realiza la Empresa a cada beneficiario del trabajador que se encuentre
estudiando, se invirtieron en 2013 mas de $1.310 millones de pesos, pagando mas de
1.400 becas para personas que se encuentran desarrollando sus estudios de primaria,
bachillerato, universidad, tecnologia o educacion para el trabajo y el desarrollo humano.
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Semilleros

Los Semilleros de Inglés y de Sistemas son desarrollados con el fin de complementar la
formacion de los hijos de los trabajadores en competencias claves para el mundo de hoy.
Invertimos $26.631.000 durante 2013, capacitando, a través de Comfama, a 40 nifios en estas
areas de conocimiento.

Cursos

Durante el afio se programaron diferentes actividades de cocina y manualidades dirigidas
al trabajador y su grupo familiar, estas fueron desarrolladas en la sede de nuestra caja de
compensacion familiar.

COMPENSAR
Actividad N. de Participantes N. de Cursos Inversion
Cursos de cocina 147 9
8.240.000
Manualidades 20 2

Graduacion de Profesionales en Entrenamiento

El programa Profesionales en Entrenamiento llegd a su fase final en la sede para 17 profesionales
recientemente ingresados a la Organizacion, quienes durante el Gltimo afio cursaron de manera
disciplinada todos los médulos del programa. Como reconocimiento, celebramos una ceremonia de
graduacion a la que ademés se invitaron todos los jefes y algunos de sus familiares a compartir el logro
de sus colaboradores. La inversion en este programa fue de 2.1 millones de pesos.

Vivienda

En el 2013 RENAULT-Sofasa continud mejorando la calidad de vida de sus colaboradores con
los préstamos para vivienda. Se beneficiaron 52 trabajadores con préstamos por valor de
$1.332'800.000 para los conceptos de compra, construccion, mejoras y deshipoteca.

Vehiculo

La calidad de vida de nuestros colaboradores se ve fortalecida aun mas con la posibilidad de
adquirir un vehiculo y, en 2013, 37 colaboradores tuvieron esta oportunidad, lo que implicd una
inversion total de $469.000.000.

Celebraciones y reconocimientos

* Celebracion del Dia de la Secretaria. Con una inversion de mas de $1.100.000 se realizé un
acto conmemorativo en el que nuestras cuatro secretarias recibieron un reconocimiento por su
trabajo y disposicion permanente para con la Compafifa.

e En el Dia de la Mujer, las 186 mujeres que hacen parte de la familia RENAULT-Sofasa
recibieron un detalle especial por su dia y participaron en una conferencia de inteligencia
emocional; con una inversion de $510.000.

* En la ceremonia de Quinguenios se hace reconocimiento a los colaboradores que cumplen
5,10, 15, 20, 25, 30, 35y 40 afios en la Compaiiia; un evento especial donde cada persona
es exaltada por sus logros y compromiso con la Organizacion. Para el 2013 la inversion fue de
mas de 63 millones de pesos, con lo que homenajeamos a 380 colaboradores.

* La Fiesta de Navidad es un espacio de integracion, de celebracion y reconocimiento en torno
a los valores y sentimientos que inspira esta linda época del afio. En 2013 celebramos en el
Parque Recreativo Comfama Copacabana y en el Restaurante Andrés Carne de Res, donde se
invirtieron cerca de $191.236.031 COP, lo que permitié la participacion de 4.400 personas,
entre trabajadores y sus familias.
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» Adelantamos Salidas de Integracion como espacio de esparcimiento y de cohesion
entre las areas de trabajo. En 2013 se realizaron estas actividades con una inversion
de $44.648.800 y la participacion de 1.600 colaboradores.

e Contamos con el Programa para Jubilados, un espacio en el que se hace
acompafamiento a los colaboradores que terminaron su ciclo laboral y se encuentran
disfrutando de su pension de vejez. En este programa se invirtieron en 2013
$7.357.500 y participaron 60 personas entre colaboradores y sus familias.

 Cada afio el Pacto Colectivo entrega el beneficio de Intercambio al Exterior, con
el objetivo de permitirle al hijo de un trabajador mejorar su nivel de idiomas en el
extranjero. En 2013 la ganadora del programa fue Andrea Vergara Robledo, hija del
trabajador Francisco José Vergara del area Comercial. La inversion ascendio en 2013
a $11.243.762. Asi mismo, entrega el beneficio de Campamento de Lideres, una
experiencia de liderazgo en el exterior. En 2013 el ganador fue Daniel Posada, hijo
de José Fernando Posada del area de Soldadura, quien viajo a Brasil al campamento
Kajuyali.

e Las Vacaciones Recreativas se realizan anualmente en el periodo de vacaciones
de mitad de afio, con el fin de generar un espacio de recreacion y acompafiamiento
por parte de la Empresa a los hijos de los trabajadores que estan entre los 6 y los
12 afios de edad. En 2013 participaron mas de 300 nifios y la inversion fue de
$5.734.764.

e Estructuramos Talleres Ocupacionales con el objetivo de desarrollar competencias
complementarias que contribuyan al crecimiento personal y profesional de
nuestros trabajadores, ademas de permitirles espacios de sano esparcimiento y
ocio productivo. En 2013 se invirtieron cerca de $3.000.000 y participaron 150
trabajadores en talleres desarrollados por Comfama, el SENA y la Corporacion
Yurupary, en temas como cocteleria, marqueteria, fotografia, etiqueta y protocolo.

 Cada afio se realizan también las Puertas Abiertas, una jornada especial en la que
se invita a familiares de los trabajadores para que vengan y conozcan la planta de
produccion y, en especial, el lugar donde trabajan sus seres queridos.

Deportes

La Compafiia organizd en 2013 diferentes actividades con amplia cobertura para los
empleados y su grupo familiar, aprovechando al méaximo las instalaciones que permiten
practicar deportes como futbol, natacion, tenis de mesa, tenis de campo, voleibol,
baloncesto, tejo, y futhol 6 (cancha sintética). Ademas, contamos con gimnasio, sauna
y turco.

En los Torneos Deportivos realizados en 2013 participaron 590 personas (35.7% de la
poblacidn) en ocho disciplinas deportivas, con una inversion total de $73.000.000.

En los Semilleros Deportivos participaron 200 nifios, entre los 5y los 13 afios de edad,
en cinco disciplinas deportivas, con una inversion $ 35.000.000.

Para el grupo familiar se prestd servicio en las instalaciones de la Unidad Deportiva
“German Camilo Calle”, la cual contempla zona htimeda, gimnasio y clases dirigidas
de aerdbicos, streching, rumba, spinning y entrenamiento funcional, actividades que
requirieron una inversion aproximada de $48.000.000.

Para la compra de implementos y mantenimiento de instalaciones se invirtieron
aproximadamente $30.000.000. El total de la inversion en actividades deportivas para
2013 fue de aproximadamente $186.000.000.

e
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Transporte de empleados

Durante el 2013 la Compafiia presto el servicio de transporte a sus empleados a través de
diferentes empresas de transporte.

En la sede de Envigado se prestd de la siguiente manera:

Envigado

Buses
Cantidad de rutas: 16
Valor dia: $6.226.470
) ) Recorridos por dia: 62
Usuarios por dia: 1.000
Total valor anual: $1.750°000.000

Metro
Recarga de Tarjeta Civica: $96.500.000

Tiquetes: $60.000.000

@

Chia
Buses

— Cantidad de rutas: 6
A Recorridos por dia: 12
O—C Usuarios por dia; 100

Total valor anual: $360.000.000

A

Jubilaciones

Realizamos un almuerzo de despedida a tres compafieros que se jubilaron de la Compafiia
y a quienes se les quiso reconocer su trabajo y su entrega durante toda su vida laboral en la
Organizacion.

Licencias

NIVELES DE REINCORPORACION
POR LICENCIAS DE MATERNIDAD O PATERNIDAD

~ }\

6
2

A®

\

2013
2012 15
2011 12 7

En 2013, 2012 y 2011 el total de colaboradores que tuvieron
derecho a una licencia de maternidad o paternidad se
reincorpord al trabajo luego de la licencia y se mantuvo

en su trabajo después de un afio.
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Formacion y capacitacion

La Empresa invirtio $536 MCOP en capacitacion corporativa y formaciones especificas,
distribuidas en los siguientes temas:

e |diomas.

» Formaciones funcionales en cada drea de la Compafiia.

e Formaciones transversales: Coaching para Responsables de Unidad, Desarrollo de
Potenciales, Profesionales en Entrenamiento, talent@renault.

En total, el tiempo de formacion fue de 32.825 horas, equivalentes a 21,55 horas de
formacion por persona.

®
V}V PROGRAMAS DE
¥ CAPACITACION Y FORMACION
A
[ &
A o
X A
a o

Idiomas
(inglés y francés)

& e=|] (&
operatorias

Competencias técnicas

E-Learning Management (formacion nacional y en el exterior)

Induccion Internacionalizacion Escuelas de Destreza

Idiomas

Para el desarrollo de las competencias de idiomas, la Compafiia desarrolld formaciones
en inglés y francés que beneficiaron a 53 y 86 personas, respectivamente. Se contd
con un nuevo proveedor que permitid mantener la formacion de manera virtual para los
cursos personalizados.

E-learning

Se fortalecid el uso de medios de formacién virtual:

1. En el salon e-lab (cursos técnicos para personal operativo y administrativo).

2. Plataforma Campus de Renault donde se pueden encontrar cursos de todos los
perimetros de la Compafiia.



En total se generaron 1.052 horas de formacion virtual, resaltando un incremento respecto
al afio anterior del 25% en el uso de la plataforma Campus, donde RENAULT-Sofasa
contintia como la segunda mejor filial del Grupo en este aspecto en la Regién América.

Escuelas de Formacion
En las Escuelas de Finanzas y Comercial se trabajo especialmente el desarrollo de las
competencias funcionales en los perimetros de control gestion y ventas.

Adicionalmente, las Escuelas de Calidad, Ingenieria, Fabricacion, Logistica y Recursos
Humanos continuaron con su trabajo, gestionando un total de 9.083 horas de formacion,
tanto a nivel nacional como en el exterior.

Talent Management

En 2013 se continuo el desarrollo de personas Potenciales. Este programa incluye un
proceso de formacion en internacionalizacion que consta de programas de idiomas,
formacion tedrica y un coaching individual de acuerdo con las competencias que deba
mejorar cada persona.

Escuelas de Destrezas

Con un total de 1.613 horas, se dio continuidad a las Escuelas de Destreza de Soldadura,
Pintura, Ensamble, Logistica, Calidad y Mantenimiento, las cuales se han convertido en
una plataforma para mejorar las habilidades de los operarios, en los perimetros de calidad,
productividad y seguridad.

Formacion técnica

Este programa brinda elementos de formacion a las personas que requieren mejorar su
competencia y productividad. En el afio 2013 se dio continuidad a los programas técnicos
con 16 cursos de:

 Retoques puntuales (3).

e Latoneria sobre chapa pintada (3).
e Latoneria sobre chapa desnuda (6).
e Soldadura MIG (4).

En total realizaron 822 horas de formacion técnica.

. . . Promedio de
horas de
AN AN A capacitacion
por genero
FORMACION Y
CAPACITACION 2013 | 2012 | 2011 2013 | 2012 | 2011 2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011
.' 81 | 97 | 87 150 | 166 | 165 1.163 | 1.258 | 1.016
A 19,81 | 4508 | 27,8
o @ 4773 | 7.156 | 4.914 ® 21.937 | 16.173 | 9.848 907 |19.064| 6.835
s 4 | 38 | 34 65 | 56 | 69 73 | 64 | 42
35,16 | 2288 | 1439
2.144 | 2.788 | 2.086 3.901 | 5.664 | 4.264 314 | 1525 | 487
4
Promedio de horas de 323 |147,51 | 1178 212,7 | 8239 | 407,7 10 | 3898 | 183
capacitacion por cargo
Promedio total de
39,7 64,2 21,55

horas de capacitacion
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Evaluaciones de desempeiio

A todos nuestros colaboradores se les hizo una evaluacion de desempefio. A los
colaboradores admnistrativos, el jefe inmediato les realiza una entrevista de objetivos
donde se define, cuantitativamente, cudles son los objetivos para el afio siguiente,
ademds se mide el nivel alcanzado frente a los objetivos propuestos en el afio anterior,
las fortalezas, dreas de mejora y habilidades, entre otros aspectos. Estos objetivos son
evaluados y, con base en sus logros y dependiendo del presupuesto para el afio, se
establecen bonificaciones por desempefo. A los colaboradores de planta se les evaltian
variables como calidad, accidentalidad, sistema de participacion, compromiso, entre
otros.

SALUD Y SEGURIDAD

Protegemos a nuestros trabajadores a través de una cultura de cuidado de la salud y
del medio ambiente. Contamos con una Politica Integral de Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental que se ha preocupado por mantener y validar las certificaciones en la norma
NTC OHSAS 18001 de Seguridad y Salud en el Trabajo, y la Norma NTC ISO 14001 de
Gestion Ambiental por parte del ICONTEG, con lo cual garantizamos el cumplimiento

de los mas altos estandares en la materia. Ademas de cuidar a nuestros trabajadores
desde su lugar de trabajo, desplegamos estas politicas a las familias de nuestros
colaboradores.

Promovemos acciones orientadas a la prevencion y al fomento del Autocuidado
mediante jornadas de vacunacion, examenes médicos, conferencias y campafas para la
promocidn del cuidado de los drganos de los sentidos, ente otras acciones, dentro de la
que podemos destacar la realizacion de la Semana de la Salud que, en 2013, conto con
la participacion de 517 personas.

En RENAULT-Sofasa contamos con el Comité Paritario de Salud Ocupacional, COPASO,
que se encarga de la promocion, la divulgacion y vigilancia del cumplimiento de las
normas y reglamentos de Salud Ocupacional en la Compafiia. En el periodo comprendido
entre 2011 y 2013, no se presentaron victimas mortales entre nuestros colaboradores

y contratistas; sin embargo, se presentaron accidentes causados principalmente por
atrapamientos y golpes, en colaboradores, y heridas de contacto por material cortante,
en contratistas.

TRABAJADORES EN EL COPASO
Numero de trabajadores Porcentaje de representacion
16 1,05%

El origen de las enfermedades profesionales identificadas en 2012 fue de tipo
osteomuscular. En 2013 definimos, ademas de la gestion de promocion, prevencion
y atencion, estrategias puntuales para contrarrestarlas. ldentificamos tres puestos

de trabajo con seis empleados afectados en 2013 en los que podrian aparecer
enfermedades de este tipo, por medio de una valoracion ergondmica con metodologia
Renault, estableciendo controles en la fuente, medio y persona para ayudarnos a
evitarlas.

Durante el afio 2013 se presentaron 11 accidentes de trabajo, equivalentes a 2,86
accidentes por un millén de horas trabajadas, frente a un objetivo de 3,2, y el indicador
de severidad (nimero de dias perdidos por 1.000 horas trabajadas) fue de 0,053 frente
a un objetivo de 0,03, lo que todavia representa una oportunidad de mejora.

2Salud

RENAULT-SOFASA e DEL 6 AL 10 DE MAYO DE 2013
Con conviccion, cuidamos nuestro corazon
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Indicadores de accidentalidad
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Se termind con un indice de ausentismo de 1,31%, manteniéndose dentro de los rangos
bajos de la industria colombiana, a pesar del efecto de las enfermedades graves y de los
episodios de gripe e infecciones intestinales que se presentaron. Para mitigar este factor,
se realizé una campafa de higiene de manos y se incentivd el uso de antibacterial, el
cual fue ubicado estratégicamente en el restaurante para promover la limpieza antes del
consumo de alimentos.

Adicionalmente, para mantener bajo este indicador, la Division de Condiciones de Trabajo
tiene planes de intervencion fuertes para la reduccion de puestos rojos y amarillos segun
la Ficha Simplificada de Seguridad y Ergonomia, generando puestos mas confortables y
seguros. La evolucion de la mejora se puede apreciar en la siguiente grafica:

ERGONOMIA - Ranking
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También se implement el programa Centro de Acondicionamiento Fisico, cuya
finalidad es mejorar el estado fisico de los trabajadores mediante gimnasia dirigida

y especifica, orientada al fortalecimiento osteomuscular, haciendo énfasis en los
segmentos corporales que pueden verse afectados por la actividad desarrollada en sus
puestos de trabajo, con base en el benchmarking realizado en Renault Brasil. Durante
el 2013 se ejecuto el programa con la participacion de 60 personas de las diferentes
areas de produccion, las cuales fueron seleccionadas teniendo en cuenta la evaluacion
ergondmica V3 y los resultados de criticidad del puesto. Se evidenciaron resultados
satisfactorios en aspectos relacionados con la fuerza, la flexibilidad y la resistencia, los
cuales son fundamentales para el desempefio dptimo de su labor.

En el afio 2013 también se calificaron 604 personas vinculadas con puestos definidos

claves o criticos por el Sistema de Calidad. El criterio de seleccion esta dado por el
impacto directo en la Calidad del producto y en aspectos seguridad del vehiculo.

ViCTIMAS MORTALES iNDICE DE LESIONES
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Cuatro grandes objetivos se cumplieron en el afio 2013 en materia de mejoramiento
de la seguridad y salud de los trabajadores.

e Certificacion en el referencial del Grupo Renault en materia de Condiciones de
Trabajo, lo que nos posiciona dentro de los estandares del Grupo.

* Finalizacion del cierre del anillo perimetral del proyecto de la nueva red contra
incendios, que responde a las exigencias de |a legislacion y al cumplimiento de la
reglamentacion en materia de prevencion de riesgo definida por Renault, con una
inversion cercana a los 1.100 millones de pesos en el afio 2013.

* Mejoramiento de la calificacion en la auditoria de Riesgo Altamente Protegido (HPR),
pasando de 70% a 81% en el cumplimiento de la conformidad de seguridad del
sitio.

* Mantenimiento de la certificacion de Seguridad y Salud en el trabajo definido en la
Norma NTC 18001 (OHSAS 18001:2007) en el mes de octubre.



Proteccion para nuestros colaboradores

Frente a las inversiones importantes del afio 2013 tenemos la finalizacion de la
segunda etapa (son cuatro) de la red contra incendios que comprende el cierre del anillo
perimetral, lo cual nos permitié mejorar 11 puntos en la calificacion de la auditoria de
Riesgo Altamente Protegido (RHP) realizada por Renault y la aseguradora HDI Gerling y
reducir 375 millones de pesos en la péliza de todo riesgo para el afio 2013.

Certificacion de las condiciones de trabajo

Recibimos la certificacion que es otorgada cada tres afios por nuestra Casa Matriz, bajo el
nuevo referencial “Sistema de management de prevencion de la salud, de la seguridad y
del ambiente de trabajo”, con aspectos fuertes a destacar como:

* La implicacion de la jerarquia en las actividades de salud y seguridad.
* Préctica ejemplar de la calidad de vida al servicio de la performance.
* Implementacion de planes de mejora continua, entre otros.

En RENAULT-Sofasa se realizaron actividades preventivas y de promocion para promover
el Autocuidado, la deteccion a tiempo de enfermedades de origen comun y la préctica de
habitos saludables.

En 2013 se encaminaron a reforzar la recomendacion de la Organizacion Internacional
de Trabajo, OIT, en cuanto a la disminucion del riesgo cardiovascular, con actividades
abiertas para todo el publico trabajador (personal de RENAULT-Sofasa y contratistas). Se
les realizaron examenes como:

* Exdmenes de laboratorio (perfil lipidico y glicemia).
 Encuesta de riesgo cardiovascular y riesgo de diabetes.
* Hemoglobina en muijeres.

e Antigeno de prostata.

e Citologias.

* Examen médico de prostata, entre otros.

Ademds, se realizaron campafias para promover la nutricion saludable, la actividad fisica
y la disminucion del consumo del cigarrillo, entre otras.

CAMPANAS

Recordando nuestros valores

Solidaridad, trabajo en equipo, orden, calidez, respeto, autocuidado y cuidado del medio
ambiente son algunos de los valores propios de la cultura RENAULT-Sofasa, gracias a
los cuales se convive en un ambiente agradable y enriquecedor. Recordar esos valores
de una manera diferente y exaltar las buenas conductas y sus efectos en nuestra
Compaiifa fue el objetivo de la campaiia que se desarroll6 a lo largo del afio 2013,
aprovechando las ensefianzas y buenos ejemplos de la naturaleza.
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Yo amo a RENAULT-Sofasa
De la profunda conviccion en nuestros valores, de sentirmos muy satisfechos de lo que
somos y de o que hemos construido, nacié en 2013 una campafia que nos recuerda lo
privilegiados que somos por ser miembros de una familia que trabaja, crece y aprende
unida. Una campafia que nos invita a reforzar también nuestro rol de Embajadores, para
contar y mostrar con orgullo nuestros productos, nuestros servicios y nuestros logros

como Compafifa.

NUESTROS CLIENTES

Entregamos a nuestros clientes, socios estratégicos que permiten que RENAULT-Sofasa
continde avanzando, vehiculos y servicios de la mejor calidad y con los més altos
estandares de seguridad, retribuyendo su confianza en nosotros y garantizando la
satisfaccion y superacion de sus expectativas.

PROMESA AL CLIENTE RENAULT
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YO RENAULT-SOFASA

Respondemos a las solicitudes de
informacion por internet en
menos de 12 horas laborales

5. Entregamos el vehiculo en el
taller a la hora y en el precio acordado.

)
A

Ofrecemos una prueba de manejo
de un vehiculo o de nuestra flota de
demostracion, de forma inmediata
0 previa cita en medio
de dos dias hébiles.

Asumimos el valor de los trabajos
realizados sin la autorizacion del cliente.

Informamos del seguimiento del

pedido de vehiculo nuevo hasta la entrega.

Garantizamos por 12 meses toda
7. intervencion realizada en nuestros

(repuestos y mano de obra incluidos).

puntos de servicio

Ofrecemos precios de
mantenimiento competitivos

© € ® ©

Ofrecemos beneficios por
8. fidelidad a los miembros de

(@

“My Renault”,

En el disefio y fabricacion de nuestros vehiculos aplicamos todos los conocimientos técnicos de la
marca Renault, permitiendo asf la satisfaccion plena de nuestros clientes. Nuestro acompafiamiento
va desde el momento en el que el cliente adquiere nuestro producto hasta cuando empieza a
disfrutar de sus beneficios, para lo cual tenemos programas de mantenimiento especificos para
cada vehiculo. Realizamos intervenciones a los vehiculos basados en diagndsticos especializados
por parte de técnicos formados en métodos Renault. Para el mantenimiento y reparacion de los
vehiculos Renault utilizamos tnicamente repuestos originales, pues nuestro fin tltimo es garantizar
la seguridad y comodidad de nuestros clientes.

De acuerdo con lo anterior, en RENAULT-Sofasa tenemos para nuestros clientes un Plan de
Mantenimiento Preventivo Renault, en donde prometemos, siguiendo nuestro valor principal, la

tranquilidad:



Tranquilidad Seguridad  Confiabilidad

El plan de mantenimiento Renault que aplicamos incluye el cambio de aceite, la sustitucion de
filtros de aceite, la revision de controles y puestas a nivel de los diferentes fluidos del vehiculo.
Procurando la seguridad de nuestros clientes, hacemos en cada intervencion una revision de 40
puntos de control en la carroceria, el motor, el embrague, el chasis, la visibilidad, las etiquetas y el
diagnastico electronico de los diferentes computadores del vehiculo.

Renault Carroceria

Para las reparaciones en carroceria, en la red de talleres Renault carroceria tenemos
diferentes servicios con equipos especializados y con precios transparentes de acuerdo con
las necesidades. Contamos con centros de servicio rapido, en los que laboran personas
altamente capacitadas y con equipos especializados para la realizacion de trabajos ligeros, en
el menor tiempo posible.

Como con los servicios antes nombrados, en el manejo de la carroceria tenemos una promesa
al cliente que se basa en la reparacion o el reemplazo de las diferentes partes del vehiculo;
inmovilizacion reducida en dafios leves mediante la reparacion del mismo de 24 a 48 horas;
transparencia en la disposicion de los precios, y garantia de un afio en repuestos originales y
en mano de obra de todas las intervenciones, procurando la seguridad de nuestros clientes.
Asi mismo, facilitamos las operaciones administrativas con las compafifas de seguros.

Renault Minuto

En Renault Minuto generamos beneficios para nuestros clientes, los cuales se reflejan en
menor tiempo de espera para el mantenimiento del vehiculo. Creamos una red especializada
en operaciones de mantenimiento rapido en la que se brinda atencién inmediata, con o

sin cita previa, por medio de una conversacion y trato directo con el mecénico asesor y la
posibilidad de presenciar la intervencion en el vehiculo; de la misma manera, ampliamos los
horarios y ofrecemos garantia por un afio en reparaciones.

Nuestra gestion con los clientes

En 2013 no se reportaron incidentes que hayan afectado un porcentaje significativo de nuestros
vehiculos. RENAULT-Sofasa cumple con la regulacion colombiana en cuanto a la seguridad, seglin
las resoluciones: 4983 de 2011, 935 de 2008, 322 de 2002, 481 de 2009 y 1949 de 2009.
Nuestros departamentos de calidad e ingenierfa monitorean permanentemente cualquier riesgo de
seguridad o fallas potenciales de los elementos de los vehiculos y ejecutan acciones inmediatas
para prevenirlas. En RENAULT-Sofasa trabajamos bajo la metodologia Kaizen en el mejoramiento
continuo de nuestros productos, procesos y servicios, con el fin de ser cada vez mejores y mas
eficientes de cara a nuestros clientes.

Satisfaccion de nuestros clientes

En RENAULT-Sofasa realizamos dos tipos de encuestas: Calidad de Servicio en el Taller (QSA) y
Calidad de Vehiculo Nuevo (QVN). En 2013, efectuamos 15.526 encuestas QSA y 6.150 encuestas
QVN. También realizamos la encuesta QAS, que mide la calidad percibida de los vehiculos.
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Realizamos llamadas aleatorias a los clientes que llevaron su vehiculo a un concesionario
o taller autorizado para una reparacion o mantenimiento o que compraron un vehiculo
nuevo. Este proceso se lleva a cabo desde el 2010 para medir el grado de satisfaccion con
el servicio, la calidad y el producto. El indicador principal de las encuestas es el indice de
Recomendacion (RECO) y sirve para medir cuantos de nuestros clientes nos recomiendan
con amigos y familiares.

|
FECOen @i o da 2056
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NUESTROS CONCESIONARIOS

Con el proposito de garantizar que nuestra cadena de valor responda adecuadamente a las
necesidades de nuestros clientes, adelantamos diversos programas y acciones de apoyo a
los concesionarios, las cuales se traducen en:

e QOrientacion en la gestion corporativa, comercial y financiera.
* Formacion en servicio de venta y posventa.

* Formacion técnica para personal de los talleres.

© Suministro de equipos y herramientas.

e Suministro de piezas y accesorios originales.

Renault Academy

Para la capacitacion de los representantes de la red de la marca en Colombia y en los
paises de la Direccion Comercial Importadores (Ecuador, Perd, Chile y América Central

y El Caribe), en temas de mecanica automotriz, electricidad, pintura, servicio, calidad,
métodos, gestion y vehiculos eléctricos, la Compaiiia cuenta con la Renault Academy,
reconocida mundialmente por sus altos estandares de calidad en la formacion, gracias a
lo cual ha recibido todas las certificaciones otorgadas por la Casa Matriz, y por los planes
de animacion y las buenas practicas implementadas en Colombia, las cuales se han
constituido en benchmark para la Region y el resto del Grupo, la cual desarrolla al afio
mas de 350 programas de talla internacional, con certificaciones validas en todo el mundo
Renault, e imparte mas de 35.000 horas de formacion en las que participan un promedio
de 3.900 personas.

Etiquetado de productos y servicios

Para garantizar la seguridad, nuestras piezas de posventa tienen un etiquetado
especial, estas son cinturones de seguridad, vidrios, llantas y piezas del sistema de
frenado. Los contenidos en el etiquetado de los productos establecen el nombre, la
razén o denominador social del importador, la marca del fabricante, el pais y origen del
componente y el nimero del lote o fecha de cadigo trazable.
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Jls Estamos en:
39 Municipios de Colombia
Contamos con:

61 Concesionarios
120 Puntos de atencion

4

30 RENAULT

minuto
29 showrooms
O Sservicios Autorizados
A8 carrocerias

AX En 2013 tuvimos:

3 Nuevos concesionarios
& Nuevas salas de venta

6 Nuevos puntos de atencién en carroceria



My Renault

Nuestra gestion no solo esté destinada a la revision de nuestros vehiculos y al
posicionamiento de la marca mediante estrategias y medidas adoptadas para la satisfaccion
de nuestros clientes, incluye también los beneficios que generamos para cada uno de ellos.

My Renault es nuestro programa de beneficios disefiado para los propietarios de vehiculos
Renault desde el afio 2002, cuyo nombre anteriormente era Comunidad Renault. Los clientes
afiliados a My Renault pueden disfrutar de diversos beneficios que incluyen servicios con
tarifas preferenciales en los talleres de la red Renault, tasas especiales para la recompra de
vehiculo, horas de parqueo gratis, descuentos en gasolina, valet parking, entre otros.

De la misma manera, contamos también con una aplicacion disefiada para dispositivos
moviles que le brinda al cliente la oportunidad de tener acceso a las novedades del programa
ademads de recordatorios Utiles para el mantenimiento de su vehiculo.
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En RENAULT-Sofasa la proteccion del medio ambiente se refleja en la optimizacion de
los recursos para nuestros procesos. Tomamos acciones pertinentes para minimizar
los posibles impactos ambientales que podriamos generar y trabajamos en conjunto
con nuestros empleados, para garantizar un ambiente de calidad y eficiencia.

ENERGIA

En RENAULT-Sofasa desarrollamos sélidos y continuos programas encaminados a la
correcta utilizacion de la energia y, a través de la metodologia Kaizen, hemos logrado
la reduccion en el consumo de este recurso, con iniciativas como:

TOP INICIATIVAS AHORRO ENERGETICO

AHORRO ANUAL
INICIATIVA EN KWH/ARO
Reducir la ineficiencia en la
generacion y distribucion de aire 1.025.641
comprimido.
IIIum|nacI|0n n’atur.al, Ipd, 408.163
independizacion circuitos.
Eliminacion de energia reactiva’- 757.000
Instalacion de variadores de velocidad. 1.479.591
Cambio de tecnglogla neumatica por 512.000
eléctrica.

TOTAL

En concordancia con la metodologia Kaizen, logramos reducciones en la demanda de
energia para el desarrollo de nuestros productos e impulsamos cambios tecnoldgicos
que significaron mejoras en nuestras operaciones y ahorros econémicos. En
comparacion con afios anteriores, logramos disminuciones del 20% de energia y
14% en gas.

CONSUMO ENERGETICO (ELECTRICIDAD - GAS) KWH/VEHICULO

676

612

2010 2011 2012 2013

1. La energia reactiva es la demanda extra de energia que algunos equipos de caracter
inductivo, como motores, transformadores y luminarias, necesitan para su funcionamiento.
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Dentro del Grupo Renault somos la planta nimero uno en eficiencia en el consumo.
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La eficiencia energética se refleja en nuestros procesos; realizamos mediciones por
medio de indicadores energéticos que son contralados a través de la gestion energética,
con la cual garantizamos minimizacién de posibles impactos ambientales.

Realizamos un diagnéstico integral a través de una caracterizacion energética de la
Organizacidn, la cual nos permite definir objetivos de consumo en Kwh/mes en funcion
de la produccion.

Para la eficiencia de nuestras operaciones, disefiamos el plan de consumo de energia el
cual se basa en cinco ejes estratégicos:

e Minimizar los consumos de energia en horarios de no produccion.
- EE2Cabinadepinwa.
e Alcanzar los objetivos de temperatura y velocidad de aire de las cabinas de pintura.
EJE 3: Gestion fundamental.
 Asegurar la aplicacion de practicas estandares de economia en los diferentes
talleres.

EJE 4: Contratos de energia.

» Negociacion de precios energéticos.

EJE 5: Energia renovable.

* Promover iniciativas para el uso de energias alternativas como edlica, geotérmica,
solar, etc.

A partir del desarrollo de los ejes estratégicos, aseguramos el cumplimiento de la politica
de Renault 2012, la cual se encamina a la minimizacion de los impactos ambientales
derivados de la actividad industrial.
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EMISIONES

En RENAULT-SOFASA entendemos que la calidad del aire es importante para la salud de
nuestros trabajadores, de la comunidad y el medio ambiente. El desarrollo de acciones y la
toma de decisiones intervienen en la identificacion de nuestras fuentes de emisiones. Los
cambios de tecnologia y la eficiencia energética ayudan al control de nuestras emisiones,
de tal forma que podamos logar reducciones importantes y minimizar los posibles impactos
ambientales que se podrian generar.

Emisiones indirectas y directas

Nuestras emisiones indirectas de gases efecto invernadero (GEI) se asocian al consumo de
electricidad comprada. Por otra parte, para el calculo de las emisiones directas seguimos
la directriz del protocolo francés EPE (Entreprises pour I'Envionnement — Empresas para

el Medio Ambiente) orientado por los principios definidos por el GHG Protocol. El protocolo
francés encamina a las organizaciones para el correcto célculo, estimacion e informe de las
emisiones de GEI generadas por los procesos.

Los principales gases que son emitidos directamente por nuestros procesos son:

Procedentes de la combustion de enegias fosiles.

Procedentes del llenado de climatizadores.

* Procedentes de las actividades de prueba.
* Procedentes del uso de vehiculos pertenecientes a la
Empresa o que estan bajo su responsabilidad.

Emisiones asociadas a la acidificacion y contaminacién fotoquimica

Emisiones de SO2 y NOx
procedentes de la combustion
de energias fosiles.

Emisiones de COV asociadas
a la actividad de pintura.

Los Compuestos Organicos Volatiles (COV) los calculamos mediante un balance de materia.
Tenemos en cuenta los materiales que son utilizados para el proceso de pintura y los
materiales que durante el proceso son consumidos. El resultado del balance de materia
corresponde a las emisiones emitidas en forma de COV por el proceso de pintura.
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EMISIONES RENAULT-SOFASA

4.663 tC02e 1.518 tC02e
C02 CHz N20

6.238 tCO2 3.421 tC02e
C02 CHs N2O

6.732 tCO2e 3.321 tC02e
C02 CHs N20 C02 CHs N20

. Emisiones directas

. Emisiones indirectas

Reduccion de la huella de carbono

En RENAULT-Sofasa reafirmamos nuestro compromiso con la calidad y la proteccion del
medio ambiente, cumpliendo las acciones que el Grupo Renault ha definido con el fin de
minimizar los impactos ambientales negativos. De tal forma logramos:

Disminucion en el consumo de energia en la produccion.

Instalacion de equipos en los vehiculos para reducir el
consumo de combustible y las emisiones de CO5.
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RESIDUOS

Contamos con un plan de gestion integral de residuos (PGIR) en el cual se incluyen
actividades de separacion en la fuente, almacenamiento, disposicion final y formacion a
nuestros colaboradores, haciendo énfasis en los principios de reduccion, reutilizacion y
reciclaje. Contamos con indicadores de seguimiento donde se incluyen planes de accién
enfocados a la mejora y disminucion en la generacion de residuos.

Nuestros residuos son gestionados por un tercero, el cual realiza los procedimientos
pertinentes para el manejo y disposicion adecuada, garantizando cumplimiento legal.

En 2013, la generacion de los residuos aumentd en 1% respecto al afio anterior. Del total
generado, el 97% corresponde a los residuos no peligrosos y 3% restante corresponde a
los residuos peligrosos.
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RESIDUOS GENERALES (No Peligrosos) 2013 RESIDUOS GENERADOS 2013

1% 5%

Residuos
Generales (No
Peligrosos)
11317000 Kg
94%

B Compostaje
M Disposicion Final
M Reciclables

GENERACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

Residuos
Peligrosos)
313032 Kg

6.014.950 Kg 6.014.950 Kg
123.879 Kg 158.880 Kg
358.150 Kg 497.280 Kg
2011 2012
2013

Verde |Residuos reciclables
Azul Compostaje

Naranja | Disposicion final

10.643.990Kg 151.042Kg  523.950 Kg
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De los residuos no peligrosos en 2013, el 1% es destinado a compostaje (residuos
organicos), el 5% es enviado a disposicion final y, finalmente, el 94% de los residuos
generados son reciclados y recuperados.

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS EN Kg

RESIDUO DISPOSICION 2011 2012 2013
Baterias Aprovechamiento posconsumo 420 1.816 1.480
Canecas Aprovechamiento - 9.900 5.050
Cera P3 Incineracion 12.470 21.580 8.480
Aceites usados Aprovechamiento 1.300 1.160 2.790
Disolvente Aprovechamiento 5170 15.580 7.785
Lamparas de neén Aprovechamiento 1.480 1.480 930
Lodos de pintura Incineracion 155.170 105.540 168.810
Material impregnado Incineracion 59.110 117.740 117.560
Hospitalarios Incineracion 122 120 147
TOTAL 235.242 274.916 313.032

Para la adecuada gestion de los residuos peligrosos, son transportados hasta el lugar de
disposicion final. Cada residuo peligroso recibe el tratamiento adecuado de acuerdo con
sus caracteristicas. Para la mayoria de los casos, el tratamiento utilizado es el
co-procesamiento y/o incineracion. Algunos residuos pueden ser aprovechados a través de
los programas de posconsumo.

RESIDUOS PELIGROSOS TRANSPORTADOS DESDE RENAULT-SOFASA HASTA FUENTES/PROVEEDORES EXTERNOS

RESIDUOS TRATAMIENTO FUENTE/PROVEEDOR PESO Kg
ial i i 2
Lodos, material |mpregnado, cera P3, Coprogesam.u,anto / Ecoeficiencia Ecologistica. 996,872
2011 hospitalarios. Incineracion.
Aceite/Disolvente. ) L 6.470
— Aprovechamiento Mac/Ecogficiencia.
Baterias/Lamparas. 1.900
TOTAL 235.242

RESIDUOS PELIGROSOS TRANSPORTADOS DESDE RENAULT-SOFASA HASTA FUENTES/PROVEEDORES EXTERNOS 2012

RESIDUOS TRATAMIENTO FUENTE/PROVEEDOR PESO Kg
Lodos, material mpregnado, cera P3, Incineracion. Ecoeficiencia Ecologistica. 244,980
2012 hospitalarios.
Aceite/Disolvente. . Mac/Ecoeficiencia 16.749
— Aprovechamiento. .
Baterias/Lamparas/Tambores. Improquim. 13.196
TOTAL 274.925

RESIDUOS PELIGROSOS TRANSPORTADOS DESDE RENAULT-SOFASA HASTA FUENTES/PROVEEDORES EXTERNOS 2013

RESIDUOS TRATAMIENTO FUENTE/PROVEEDOR PESO Kg
Lodos, material impregnado, cera P3, Incineracion/ Tecniamsa.
L X ASEI. 294.997
hospitalarios. Coprocesamiento. :
Hocim.
2013 i
Aceite/Disolvente. Aprovechamiento. Aprqvgchammntos 7.460
Quimicos S.A.S.

Reciclaje. MAC.

Baterias/Ldmparas/Tambores. Posconsumo. Improguim. 10.575
Aprovechamiento. Bioldgicos y contaminados.

TOTAL 313.032

2. El coprocesamiento es el uso de residuos como materia prima o fuente de energia en procesos industriales, para el reemplazo de recursos
naturales no renovables, como minerales y combustibles fdsiles, tales como carbdn, petréleo o gas natural.



RECURSO HIDRICO

Captacion de agua

En RENAULT-Sofasa no captamos aguas de fuentes superficiales o subterraneas; el agua
utilizada en nuestros procesos es suministrada por medio del acueducto municipal local.
Por ende, ninguna fuente de agua es afectada significativamente por nuestros procesos.
Realizamos controles por medio de los medidores externos e internos y realizamos
comparacion con la factura de la empresa de acueducto municipal local. En 2013
minimizamos el consumo de agua en 1% respecto al afio anterior.

En la planta de RENAULT-Sofasa disefiamos un plan de ruptura, el cual se enfoca en la
reduccion del consumo del agua tanto en procesos como en actividades de mantenimiento
y domésticas. Realizamos actividades como:

Reutilizacion de agua en Instalacion de ahorradores
procesos internos. de agua en los baiios.

Implementacion de sistema pulmén

de desengrase que mejora la calidad Sensibilizacion al personal
del agua de los estados de la y campaiias de ahorro de agua.
pintura.

CAPTACION DE AGUA

155.300 m®/aiio 186.872 m%/aiio

REUTILIZACION DEL
AGUA DE RECHAZO DEL
PROCESOS DE OSMOSIS

INVERSA
2011: 28.194 md/afio
2012: 31.654 md/afio
2013: 11.357 md/afio

184.130 m*/aiio
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Vertimientos

En RENAULT-Sofasa las aguas residuales generadas en nuestros procesos son enviadas
directamente a la plata de tratamiento interna que, por medio de tratamientos fisico-
quimicos es tratada y luego vertida al colector de EPM, quien se encarga de complementar

el tratamiento con un proceso biolégico, de esta forma se garantiza el total cumplimiento de

los requisitos ambientales. Por otra parte, las aguas residuales domésticas son entregadas
directamente a la planta de tratamiento municipal (EPM).

VERTIMIENTOS PLANIFICADOS m3/aiio

2011 2012 2013
TIPO DE AGUA ARI ‘ ARD ARI ‘ ARD ARI ARD
TRATAMIENTO Fisico, quimico y bioldgico. Fisico, bioldgico.
DESTINO Planta de tratamiento municipal.
VOLUMEN 68.708 | 17.088 98.204 | 17.647 95375 | 14.239
TOTAL 85.796 115.851 109.614

VERTIMIENTOS NO PLANIFICADOS m3/aiio

2011 | 2012 | 2013 |
TIPO DE AGUA Descargas no controladas provenientes del proceso de pintura.
TRATAMIENTO Fisico - quimico.
DESTINO Planta tratamiento de agua. Planta de tratamiento de RENAULT - Sofasa.
VOLUMEN - 510 1.010
Biodiversidad

En RENAULT-Sofasa, a través de nuestro programa de Responsabilidad Social
Empresarial, hemos realizado actividades para la recuperacion de la cuenca del Rio
Bogota en el Salto del Tequendama, contenidas en el acuerdo realizado con el Tribunal
de Bogota.

Dehido a la importancia histérica, cultural y ambiental del Salto del Tequendama,
desde 2011 hemos desarrollado acciones encaminadas a la reforestacion con especies
nativas. Realizamos la siembra de un bosque de aproximadamente 1.200 arboles
nativos con especies como Roble, Guayacan, Corono, Espino del Tequendama, Sauco

y Sauce. El bosque de niebla nativo, ecosistema que rodea el Salto, es un productor de
agua, capta carbono y garantiza un equilibrio hidrico.

Anualmente, hemos entregado aportes formales de tres millones de pesos (3'000.000).
En 2013 se alinderaron 10.422 hectareas en el sector del Salto del Tequendama — Cerro
Manjui. Contamos con el apoyo de la Fundacion Granja El Porvenir y sus donantes para
la recuperacion y proteccion del Rio Bogotd y principalmente del Salto del Tequendama.



GASTO E INVERSION EN MEDIO AMBIENTE

Durante los dltimos afios, hemos realizado inversiones en gestion ambiental con un
monto cercano a los 2.795 millones de pesos colombianos.

Para el 2013, la inversién que realizamos fue de 1.089 MCOP.
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Tratamiento y eliminacion de residuos. 300.600.640 405.911.763 365.178.385
Costos de eliminacion de residuos, Tratamiento de emisiones. 10.201.000 22.575.000 30.000.000
tratamiento de emisiones y costos de Costos de limpieza, incluyendo los
remediacion. | costos de remediacion en derrames. 2.000.000 2.000.000 i
Gestion de aguas residuales. 246.809.000 332.179.391 385.026.432
Certificacion eézesrtri]gnde sistemas de 11.000.000 15.000.000 15.484 675
Las sy el i pEsia Personal para actividades generales de
ambiental. para actividaces g 106.868.000 57.246.236 58.000.000
gestion ambiental.
Otros costos de gestion ambiental. 100.000.000 95.000.000 235.747.766

777.478.640

929.912.390

1.089.437.258
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Matriz de correspondencia G4

Este informe refleja contenidos basicos descritos en la Guia G4 de la Global Reporting Initiative, aunque no cumple todos los requisitos necesarios para declarase en un nivel «de conformidad», este es el primer paso

para alinearnos

con la ia y parametros que propone la G4 en los préximos informes.

Contenidos Basicos Generales

Indicador Descripcion Ubicacion / Respuesta directa
Estrategia y analisis
Declaracion del responsable principal de las de la or sobre la .
G4-1 . PR N Y Pag. 5
de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de gestion.
G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. P4ag. 30-33

Perfil de la organizacion

G4-3 Nombre de la or RENAULT-Sofasa
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacio Pag. 12,13,15-18
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. Pag. 14

Paises en los que opera la organizacion y nombre de aquellos paises donde la organizacion .
G4-6 y s Pag 18,19

lleva a cabo operaciones significativas.
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica. Sociedad Anénima
G4-8 Mercados servidos con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y i ios. |Pag.18,19
G4-9 Dii iones principales de la organizacion. Pag. 14,19
G4-10 Desglose de colaboradores por contrato, tipo de empleo, region y género. Pag. 46, 47
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Pag. 50, 51
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la org i0 Pag. 38, 39

Cambios significativos que hayan tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el .
G4-13 ~ - . N o R, Pag.14

tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion.
G4-14 Cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. Pag. 70

Lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental | .
G4-15 . o ¥ Pag. 34

y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.

ANDI

64-16 Lista de las ylaso iones de promocion nacional o internacional a las que |Fundacion Proantioquia,

la organizacion pertenece.

Camara Colombo Francesa de Comercio e Industria, el relacionamiento es a través de la participacion en
la Camara Automotriz de la ANDI donde somos miembros de junta.

Aspectos materiales y cobertura

Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y

La informacion reportada contiene datos de las siguientes Companias, las cuales son poseidas 100% por
SOFASA de manera directa + indirecta.

64-17 otros documentos equivalentes. SOFASA SA.
: RTMX LIMITADA.
PLANROMBO S.A.
Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada E! Informe se construyo a partir de un proceso ctolectivo en el que pani({iparon re:presenta.ntes de las
G4-18 diferentes areas que componen la organizacion; en este encuentro se hizo un primer barrido sobre la
aspecto. - -~ .
materialidad de los indicadores propuestos para establecer una linea base.
Particij de los grupos de interés
G4-24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. Pag. 29
G4-25 Elecci6n de los grupos de interés con los que se trabaja. Los grugos ‘de interés se seleccionan de acuerdo con el impacto que tienen sobre la Compaiiia y el que la
Compaiiia tiene sobre ellos.
G4-26 Enfoque de la or sobre la Participacion de los grupos de interés. Pag. 30 a 33
G4-27 Cuest_iones y proble_lpas clave han surgido_ a rgfz de la participacion de los grupos de interés y Pég. 302 33
describa la evaluacion hecha por la organizacion.
Perfil del informe
G4-28 Periodo objeto de la memoria. 2013
G4-30 Ciclo de pr de memorias. Anual.
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de
la memoria. notificaciones.sofasa@renault.com
G4-32 Opci_én «de conformidad» con la Guia que ha elegido la organizacion e indice GRI de la opcion No conformidad.
elegida.
Gobierno
G4-34 Estructura de gobierno de la ion con sus resp comités. Pag. 22-25
Poceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad en la alta
G4-35 direccion y en determinados empleados para cuestiones de indole econdmica, ambiental y Pag.24
social.
Indique si existen en la organizacién cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
G4-36 econémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el Péag. 24
érgano superior de gobierno.
Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de gobierno con .
G4-37 y e N N Pag. 23
respecto a cuestiones economicas, ambientales y sociales.
G4-38 Describa la composicién del 6rgano superior de gobierno y de sus comités. Pag. 22-24
G4-39 Iel}g::%l:;:l 1a persona que preside el drgano superior de gobierno ocupa también un puesto Los dos primeros renglones de la Junta Directiva son empleados de Renault.
Procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior de gobierno y sus comités, asi
G4-40 como los criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccion de los miembros del Pég. 22,23
primero.
Ga-41 Procesos mediante los cuales el 6érgano superior de gobierno previene y gestiona posibles Pég. 26, 28
conflictos de intereses.
Funciones del drgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacion
y la actualizacion del propdsito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las
G4-42 " . . . P N N Pag. 25
politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental y social de la
organizacion.
Funcién del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los .
G4-45 . N . P . 3 Pag. 25
riesgos y las opor de carécter econdmico, ambiental y social.
Funcién del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los procesos de
G4-46 gestion del riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y |Pag. 22
sociales.
Frecuencia con la que se analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las |,
G4-47 . . PR N . Pag. 24
oportunidades de caracter y social.
G4-48 Comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de |EI Comité Ejecutivo cumple estas funciones.
la organizacion y se asegura de que todos los aspectos materiales queden reflejados. Pag. 24
* En el caso de los principales miembros de la Junta Directiva de primer y segundo renglon, son
empleados de Renault, razén por la cual no cuentan con una remuneracion especifica por ser miembros
de Junta de RENAULT- Sofasa, al ser una filial del Grupo.
G4-51 Politicas retributivas para el drgano superior de gobierno y la alta direccion.  El principal de tercer renglon es un colombiano cuya participacion en la Junta Directiva es
"adhonorem". RENAULT- Sofasa Unicamente paga su tiquete de avion ya que reside en el exterior.
* Para el caso de los suplentes, cobran honorarios por hora de asistencia a la Junta; estos honorarios son
dispuestos por lineamientos de Casa Matriz.
* La remuneracion de la Junta Directiva viene por lineamientos de Casa Matriz, no existen consultores
para este fin.
G4-52 Procesos para determinar la remuneracion.  La remuneracion del Comité Ejecutivo es determinada por la Casa Matriz, teniendo como base una

politica salarial determinada y se revisa la competitividad salarial con encuestas salariales de Hay Group.




G4-53

Opinion de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion.

No se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés frente a la retribucion, pues se hace
i por directrices de Casa Matriz.

64-54

Relaci6n entre Ia retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en
cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucién total anual
media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais corr i

Larelacién es de 20.5a 1.

G4-55

Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con
el incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la
persona mejor pagada) del pais correspondiente.

Ell incremento del salario de la persona con el salario mas alto fue de 5%, mientras que el incremento
promedio de todos los empleados fue de 3.81%.

G4-56

Valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cddigos de conducta o
codigos éticos.

Pag. 10, 11

G4-57

Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y
para los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas
Onicas de ayuda o asesorami

Pag. 27

G4-58

Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos
relativos a la integridad de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos
directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas telefonicas de ayuda.

Pag. 27

Contenidos Basicos Especificos

Indicador

Ubicacion / Respuesta directa

Aspecto material: Desempefio

EC1 Valor economico directo generado y distribuido. Pag. 37-38
Ec2 Conse_cue_n'clas flpancleras ¥ 0tros riesgos y oportunidades para las actividades de la Pag. 17,22
organizacion debido al cambio.

EC3 Obligaci de la debidas a p de pre ociale Pag. 49
En los ultimos afios ni RENAULT - Sofasa ni ninguna empresa del sector automotor ha recibido apoyos
econdémicos del Gobierno excepto aquellos proyectos que se han solicitado financiar a través de
Colciencias.
En temas de créditos blandos RENAULT- Sofasa no ha tomado ninguno de los pocos que el Gobierno ha
sacado en los Gltimos afios ya que las tasas de Bancoldex tienden a ser més altas que las de la banca
privada en ciertos casos.

EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno.

De otro lado, dada la calidad de ALTEX y UPA que tiene RENAULT- Sofasa tenemos algunos beneficios en
términos de inversiones y compra de magquinaria.

Adicionalmente tenemos el Contrato de Estabilidad Juridica firmado en 2007 y con vigencia hasta 2017
que implica que las normas tributarias que salgan y sean menos beneficiosas que aquellas que RENAULT -
Sofasa estabilizo no se le aplicaran sino hasta que termine la vigencia del contrato.

Pt material: F

Relacion entre el salario

icial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde

EC5 ' a1 €89 Pag. 48
se desarrollan operaciones significativas.
Porcentaje de altos: d|reci|y0§ Progedentes de la comunidad local en lugares donde se E1 66% de los miembros de Ia junta directiva son colombianos.
desarrollan operaciones significativas.
{1 materi; i omi indii
. . . . . . En 2013 se adelantd la gestion para la creacion de la Fundacion Renault, a través de la cual se adelantara
EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios. o 5 R
la gestion social de la organizacion.
EC8 indirectos sil y alcance de los mismos. Pag. 40,41.
Pt material:P de
ECO Porcentaje del gasto en lugares con operaciones que corresp api ores | a8 a9

locales.

Aspecto material: Energia

EN3 Consumo energético interno. Pag. 70

ENG Reduccion del consumo energético. Pag. 71

EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. Pag .17
Aspecto material: Agua

EN8 |Captacion total de agua segun Ia fuente. |Pag. 76

EN10 [Pnrcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. [Pég 76
Asp material: Bi

EN13 |Habitats protegidos o restaurados. |Pag. 77
Aspecto material: Emisiones

EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). Pag. 73

EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2). Pag. 73

EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. Pag. 72,73

EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. Pag. 72

EN21 NOX, SOX, y otras éricas si Pag. 73
Aspecto material: Efluentes y residuos

EN22 Vertimiento total de aguas, segun su naturaleza y destino. Pag. 77

EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. Pag. 74,75

EN24 Numero total y volumen de los i mas significati En 2013 no se presentaron derrames.
Aspecto material: Productos y servicios

EN27 \Mitigacic’m del impacto ambiental de los productos y servicios. \Pég. 17

io
EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por No se presentaron multas o sanciones de este tipo.

incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental.

Aspecto material: General

EN31

‘Desglose de los gatos e inversiones para la proteccion del medio ambiente.

‘Pég 78

Aspecto material: General

Contamos con 33 nuevos proveedores en 2013, de los cuales el 100% fue evaluado con criterios

EN32 P je de nuevos pi que se examinaron en funcion de criterios ambientales. )
ambientales.
EN33 ct t g , reales y , en la cadena de Pég. 43
st 0y al resp
Asp material: M de ion general
EN34 Niimero de r que se han pr , abordado y resuelto mediante |\ presentaron sanciones de este tipo.
formales de

Préctias

y trabajo digno

Aspecto material: Empleo

LA1

LA2

Numero total y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo
etario, sexo y region.

Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, por ubicaci ignificativas de
actividad.

P4g. 48

Pég. 30, 49, 56-58




Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

LA3 Directrices Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o Pag. 58
paternidad, desglosados por sexo.
p material: entre los yla
A4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible in de estos en los Los cambios operaciol se avisan con un periodo de 4 a 12 semanas. En el caso de la relocalizacion

convenios colectivos.

de la sede de Chia en Envigado, se aviso a los trabajadores con tres meses de anticipacion.

Aspecto material: Salud y seguridad en el trabajo

F je de tr es que esta repr en comités formales de seguridad y salud
LA5 conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre |Pag. 61
programas de seguridad y salud laboral.
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, ausentismo y nimero de .
LA6 L y . L Pag 62,63
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo.
LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad. Pag. 62
P material: i0
LA9 Promed’lo de horas de anuales por ), desglosado por sexo y por Pag. 60
categoria laboral.
Programas de gestion de habilidades y formaci6n continua que fomentan la empleabilidad de |,
LA10 . ) ) N Pég. 59,60
los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.
P je de s que reciben regulares del desempefio y de desarrollo
LA11 " N " Pég. 61
profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional.
P material: e il de opor
Composicion de los organos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y .
LA12 : ge 9 ces A Pag. 47
sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
P material: de las pra de los p
LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las Pag. 42
practicas laborales.
Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de .
LA15 1! ) Pag. 42
suministro, y medidas al respecto.
p material: M de sobre pra
LA16 Nimero de r sobre p que se han presentado, abordado y No se presentaron reclamaciones de este tipo.

resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

Aspecto material: Inversion

Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con
Il de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el
pleados capacitados.

HR2

porcentaje de em

En la organizacién tenemos inducciones en los valores de la compaiiia, de ética, SARLAFT, que son
principios que tienen base en los derechos pero no tenemos una formacién propiamente en esta.

material: No discri

Numero total de incidentes de discriminacion y medi
HR3 X
correctivas adoptadas.

No se presentaron incidentes de discriminacion en el periodo reportado.

Aspecto material: Libertad de y

Identificacion de centros y proveedores en los que Ia libertad de asociacion y el derecho de
acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas
para defender estos derechos.

HR4

No se han identificado casos de este tipo.

Aspecto material: Trabajo infantil

HR5 [Pég. 51
Aspecto material: Trabajo forzoso
HR6 | [Pag. 51

Aspecto material: Medidas de seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o los
procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos relevantes para las
operaciones.

HR7

El 100% de los trabajadores de seguridad han recibido capacitaciones en materia de DDHH.

material:

dei

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de
HR9 !
en materia de derechos humanos.

No se ha realizado andlisis al respecto, se plantea como oportunidades de mejora para los préximos afos.

material: ion de en materia de DDHH

HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los
derechos humanos.
Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la

HR11 cadena de suministro y medidas adoptadas.

Pag. 43

Pég. 43

Social

material: locales
Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de
impactos y participacion de la comunidad local.
Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las
comunidades locales.

1]

So1

$02

Pag. 15

P4g. 30-33

Aspecto material: Lucha contra la corrupcion

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la

503 corrupcion y riesgos significativos detectados.
S04 Politicas y p 1tos de cc y 6n sobre la lucha contra la corrupcién.
S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Pag. 28

Riesgos mas significativos detectados:

Incumplimiento de los procesos de Compras.

Falta de administracion de los inventarios de activos fijos.

Controles ineficaces de los procesos de contratacion.

Falta de claridad en los niveles de autoridad.

La capacitacion se hace a través de las inducciones, en las que se capacita el personal en los valores de
la organizacién y la prevencion del lavado de activos.

Pag. 28

Aspecto material: Politica publica

RENAULT- Sofasa por politica interna no apoya ni participa de politica y

S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. tampoco contribuye de ninguna manera a partidos politicos o personalidades de
la politica nacional.
p material: F de desleal
s07 Nuimero total de acciones legales causadas por practicas monopolisticas y contra la libre RENAULT- Sofasa no ha tenido ninguna accion legal de competencia desleal en
competencia, y sus resultados. la que se haya visto incursa en los tltimos afios.
p material: io
Valor monetario de y multas si y nimero total de sanciones no ) )
S08 5 N . . . No se presentaron multas o sanciones de este tipo.
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
p material: del i social de los proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relacionados con
S09 la repercusion social. Pag. 42,43
Directrices sociales.
5010 Impgctos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y Pag. 42,43
medidas adoptadas.
P material: M de por i social
S011 Nuimero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y No se presentaron reclamaciones de este tipo.

resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

ilidad sobre p

Aspecto material: Salud y seguridad de los clientes

Porcentajes de categorias de p 0 servicios significativos cuyos impactos en materia

PRI de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras.
Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cddigos
PR2 voluntarios relativos a la salud y seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion

del tipo de resultado de dichos incidentes.

Pag. 19, 65, 66

No se reportaron incidentes sobre este tema en el afio 2013. RENAULT- Sofasa cumple con la
regulacion colombiana en cuanto a la seguridad segun las resoluciones: 4983 de 2011,
935 de 2008, 322 de 2002, 481 de 2009 y 1949 de 2009.




Eti de p y servicios

Tipo de informacion que requieren los pi 1tos de la or ion relativos a la

PR3 informacion y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de Pag. 67
productos y servicios significativos que estén sujetas a tales requisitos.
imero de incumplimientos de Ia regulacion y de 1os codigos voluntarios relativos a la Hasta el momento no se han presentado incumplimientos con el etiquetado de estas piezas de posventa
PR4 informacion y al de los p y servicios, en funcion del tipo de |0 recambio sujetas a reglamento técnico (cinturones de seguridad, vidrios, Ilantas y piezas del sistema de
resultado. frenado).
PR5 Resultado de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. P4g. 66, 67
P i icacit de i
INumero de casos de incumplimiento de la normativa o los cadigos voluntarios relativos a la
PR7 icaciones de ia, tales como la publicidad, la promocion y el patrocinio, En el afio 2013 se tuvieron 41 fallos con 10 sanciones.
Idesglosado en funcion del tipo de resultado.
D ial: Privaci de los cli
Hasta el dia de hoy no hemos recibido ninguna reclamacion por parte de titulares de datos personales o
autoridades sobre violacion de la privacidad y fuga de datos.
No se ha detectado ninguna filtracion, robo o pérdida de datos personales.
Al dia de hoy quejas con fundamento en violacion de la privacidad o fuga de datos de los clientes.
En relacion a las medidas que RENAULT- Sofasa ha implementado para proteger los datos de los
Clientes:
1. Sensibilizacion del personal sobre la importancia de la proteccion de datos personales (ejecutado).
Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y fuga de datos 2 Capamta.cylanes al ;,)'ersonal sobre b de datos y c N, defa mfyorlmamén (ejecutado).
PR8 3. Elaboracion de politicas de proteccion de datos personales y publicacion en la pagina de Renault y en

de los clientes.

el sistema interno de RENAULT- Sofasa (ejecutado).

Inclusién de clausula de proteccion de datos personales en los contratos de la Compaiiia (en ejecucion).

. Preparacion de contratos de transmision de datos para suscribir en los casos en que haya lugar a ello
(en ejecucion).

. Designacion interna de Responsables de las bases de datos e identificacion de encargados de los
datos personales (en ejecucion).

. Desarrollo e implementacion de un archivo virtual que permite hacer seguimiento efectivo a las
reclamaciones y consultas de los titulares de los datos personales.

o

)

N}

Aspecto material: Cumplii

PRO alor monetario de Tas multas significativas del incumplimiento de Ta normativa en relacion
con el suministro y el uso de productos y servicios.

ieto regulatorio

No se presentaron multas de este tipo.













