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A C e r C O d e (2-1) (2-2) En este reporte damos a conocer a nuestros grupos de
interés los resultados de la gestion de RENAULT-Sofasa durante
2022. Contiene la informacién consolidada del Grupo Empresarial,

e S te re p O r te conformado por Renault Sociedad de Fabricacién de

Automotores S.A.S.y Plan Rombo S.A.

Este informe lo elaboramos con los estdndares GRI (Global
Reporting Initiative), en su opcion “Referenciado”, y estd basado a
partir de los hitos mds relevantes de 2022 alrededor de la gestién
de los asuntos e impactos ambientales, sociales y econdmicos de
la Compania, y la generacién de valor hacia los grupos de interés.
Por lo tanto, los contenidos temdticos e indicadores aqui incluidos
responden a las prioridades definidas por la Organizacidony los

— ‘ grupos deinterés.

(2-3) Para conocer informacién adicional (2-3) Con el Informe 2022 les damos continuidad a los contenidos
oaclarar alguntemarelacionado con y resultados anuales expresados en nuestro Informe de

este informe, puedes contactarnos en: sostenibilidad 2021. El periodo objeto del presente informe
juanita.agamez@renault.com incluye informacién del 1° enero al 31de diciembre de 2022.

erika.gonzalez@renault.com

(2-5) Estos contenidos fueron revisados y aprobados por el
Presidente Director General.

Renault Group REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Mensaje del Presidente Director General

Llevamos la movilidad mads allg
para conectar alas personas
y construir futuro

En este informe hacemos un recuento de los aspectos Con unos resultados que nos consolidaron
mds destacados de la gestidon de RENAULT-Sofasa como lideres del sector automotor colombia-

. . no por quinto afio consecutivo y con los que
en 2022,y compartimos los objetivos planteados para ampliamos nuestra presencia en el mercado

2023 teniendo en cuenta el contexto que nos rodea exterior, avanzando asi en la construccién

y marca el ritmo de nuestra actividad. del futuro que queremos para la Compaiiia,
comparto con ustedes la alegria de haber
cerrado el afio 2022 con un balance mds que
satisfactorio para todos, enlo cual el compro-
misoy el esfuerzo de quienes forman parte
de nuestro equipo fueron fundamentales.

Fue este un afio que marcd un punto de
inflexién en el desarrollo de nuestro Plan
Estratégico Corporativo Renaulution, pues,
tras una primera etapa en la que nos enfoca-
mos en la recuperacién de nuestras opera-
ciones, luego de las circunstancias vividas a
partir de 2020, avanzamos en la fase siguiente,
que consistié en reconectary recuperar el
vinculo con nuestros grupos de interés des-
pués de un periodo que generd una distancia
fisica con colaboradores, proveedores 'y
aliados, actores clave para nuestro porvenir.

La gestién durante el afio estuvo influenciada
por algunas circunstancias externas que nos
llevaron a afrontar distintos matices y contex-
tos desde el punto de vista macroeconémico,
ya que, si bien durante el primer semestre se
notaba una recuperacion de las principales
actividades industriales tras la pandemia,
todavia estaban activos algunos de los efec-
tos de la misma, en cuestiones asociadas ala
logisticay ala cadena de abastecimiento.

Posteriormente, en el segundo semestre

del afio, se registré una desaceleracion de los
mercados producto de variables como las
alzasinflacionarias, losincrementos en las
tasas deinterésy la devaluacién de monedas
locales, todo lo cual generd incertidumbre

en el dmbito global.

Renault Group REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Aun con ese contexto, en RENAULT-Sofasa pudimos
avanzar en nuestros objetivos gracias a nuestra
orientacion estratégica, claray definida, que nos marco
el camino que queriaomos seguir en el propdsito de
reforzar el liderazgo que durante varios aflos hemos
mantenido en el sector, y esto hoy nos permite mirar
hacia el futuro con optimismo.

Con orgullo podemos decir que, ademds de nuestro
liderazgo en ventas en el segmento de vehiculos de
pasajeros, por primera vez ocupamos el primer lugar

en el segmento de los utilitarios; ademds, Renault Duster,
el lanzamiento industrial mds reciente e importante en
Colombiag, es el vehiculo mds vendido del pais, y

ahora estamos obteniendo resultados muy valiosos

con sus exportaciones.

Todo esto quiere decir que la labor que estamos
realizando desde nuestra planta comienza a
diversificarse para atender no solo el mercado
doméstico, sino también el extranjero. Lo anterior,
ademds, afianza nuestro interés por construir un futuro
rentable para la organizacién, en sintonia con nuestro
propdsito de movilizarnos hacia la sostenibilidad.

Alo anterior se suman, asimismo, desempefos destaca-
dos desde el punto de vista productivo, como el hecho
de que nuestras exportaciones crecieron un 56%, en
especial por el comportamiento de los envios a México,
Ecuadory Argenting, y que el volumen de la produccion
tuvo un alza del 25%, atendiendo asila demanda que
venimos presentando tanto en el mercado local como
en el internacional.

Renault Group

GENTE CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD ANEXOS

En reconexién con nuestra gente

La participacion de todas las personas que integran
nuestra organizacion hizo posible la consecucidn de es-
tosy otros logros que destacamos en este informe. Una
de las prioridades que nos marcamos cuando definimos
la orientacién estratégica para este periodo era volver
areconectarnos con nuestra gente, tras un par de arios
enlos que las circunstancias nos llevaron aimplemen-
tar modalidades de trabajo que, si bien nos ayudaron a
sostener la continuidad de nuestras operaciones, nos
distanciaron en el planofisico.

Reencontrarnosy procurar la cohesiéon organizacional
fue uno de los focos que nos propusimos, con la premisa
de crecer en nuestro nivel de compromiso interno. Con

la participacién de todos pudimos lograr aumentar en

la medicion de la Encuesta Barémetro del 84% al 94% en
dichoindicadory obtener, ademds, la certificacidon Great
Place to Work, con una gran adherencia por parte de los
miembros de la Compania

De este modo queddé demostrado que RENAULT-Sofasa
es un excelente lugar para trabajar, que ofrece con-
diciones dignasy atractivas para atraery retener el
mejor talento de Colombia, y que todas las personas
pueden acceder enigualdad de oportunidades para
nutrirnos con distintos puntos de vista y capacidades
diferentes que nos ayudardn a crecer en el futuro.

Este compromiso se reflejé en nuestros grupos de
interés externos, con muy buenos reconocimientos en
los niveles de satisfaccion del cliente y en el cuidado
de nuestros procesos.

Por ultimo, otra de las prioridades que teniamos

era asegurar la rentabilidad de la organizacién, lo cual
logramos aun con un escenario macroeconémico
complejo, y, gracias al esfuerzo de los equipos,
conseguimos las metas que nos propusimos de seguir
avanzando con optimismo y confianza hacia el futuro
con el que sofiamos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Seguir construyendo
nuestro rumbo estratégico

En RENAULT-Sofasaq, alineados con la visién que tiene
Renault Group, somos optimistas frente al futuro de esta
industriag, la cual ha pasado por coyunturas econémicas
globales enlos Ultimos afios. Tenemos confianza en la
recuperacidny en que las personas seguirdn eligiendo
un vehiculo Renault para que sea un miembro mds de
sus familias y participe en sus momentos importantes.

Renault ha estado presente en Colombia durante

54 aflos. Y aunque en ese lapso hemos afrontado
distintos contextos de toda indole (sociales, econdmicos,
financieros, de seguridad, entre otros), siempre hemos
sostenido una visién estratégica que muestre ese
panorama completo, en el cual el pais ha sido muy
resiliente. Ese panorama en el que, pese a

las dificultades, el mercado automotor se ha mantenido
enuna franja entre 200.000 a 300.000 vehiculos

nuevos vendidos por afio.

Asique nuestra apuesta por Colombia es a medianoy
largo plazo, y por eso contemplamos una inversién para
renovar nuestra presencia, con la intenciéon de indus-
trializar una nueva plataforma para la produccién de un
nuevo modelo en el pais. Confiamos en que fenémenos
como la devaluacién de la moneda localy la inflacién
se estabilicen pronto y que el poder adquisitivo de las
personas se recupere para asiretornar alos niveles en
los que estdbamos antes, quizd un poco inferiores, pero
mds cercanos a los valores internacionales.

Y es que los planes de la Compaiiia en el pais siguen
siendo los mismos: queremos seguir manteniendo una
alta participacion en el mercado, basdndonos en el
arraigo que tiene la marca Renault entre las familias
colombianasy en una oferta de productos acorde con
nuestros clientes. Estas condiciones son las que nos
permiten seguir siendo lideres.

Por otro lado, hemos puesto al servicio del mercado
diversasiniciativas con las que queremos llevar la movi-
lidad mds alld para acercar alas personas. Un ejemplo
es Renault Plan Rombo, unafilial con 12 afios de trayec-
toriay mds de 6.000 carros entregados, asicomo la
compafdiia financiera propia RCI, con la que brindamos a
los clientes la posibilidad de hacer realidad su suefio de
subirse a bordo de un Renault.

Renault Group

GENTE

CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Nuestra planta es la nUmero1entre las 16
de Renault Group en todo el mundo.

Actores del desarrollo sostenible

Uno de los atributos que nos diferencian como uno

de los principales actores industriales en el mercado
nacional respecto a otras marcas del segmento es

gue contamos con una planta que aporta el 70% del
ensamble automotor en el pais, un dato clave si tenemos
en cuenta que este sector, a su vez, aporta el 6,6% del

PIB industrial colombiano; esto, por tanto, se convierte en
un aliciente para llevar la movilidad mds alld y acercar
alas personas a un amplio portafolio de productos y
servicios que atiende todas sus necesidades.

Impactamos mds de 13.500 personas por nuestras
actividades;1.440 empleos directos y cerca de 5.000
personas indirectas por medio de nuestra Red de
Concesionarios y alrededor de otras 7.000 personas
indirectas a través de lared de proveedores.

Asilas cosas, es esta nuestra principal contribucidon al
desarrollo sostenible del pais, que contempla ademds
otras actividades, como la formacién de competencias
técnicasy tecnolégicas que se extienden a muchas
otrasindustrias, ya que la fabricacion de un automoévil,
por sucomplejidad, involucra otros segmentos (la
programacion, la administracioén, la comercializacioén,
entre muchos mds).

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Nuestros colaboradores fortalecen
el programa de voluntariado corporativo
de la Fundacién Renault.

Por su parte, desde el componente de responsabili-
dad social empresarial fuimos fieles a nuestro
principio de trabajar por lainclusién através de la
empleabilidad, gracias ala labor que desemperia
nuestra Fundacién Renault: por ella estamos

en contacto con la comunidad mds alld de lo que
hacemos como parte del ejercicio industrial.

En materia de seguridad vial, lanzamos vehiculos
como el Renault Kwid, que permitié que cada vez
mds personas tuvieran mds opciones para movilizar-
sey que incorpora ahora cuatro airbagsy un sistema
de ayuda en la conduccién (como el arranque en
pendiente, entre otros).

En cuanto alos aportes para la protecciény la
conservacién del medioambiente, nuestra Planta
de Envigado estd entre las tres primeras de Renault
Group en eficiencia energética, lo que nos permite
tener procesos mds limpios, con el 55% de su matriz
proveniente de fuentes renovables. Esto es desta-
cable teniendo en cuenta que se trata de una planta
de 54 afios, que hemos ido transformando para
adaptarla alas necesidades actuales de eficiencia
y productividad.

Renault Group

COMPANIA

GENTE

CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD ANEXOS

El futuro pinta bien

Los logros conseguidos en 2022 nos hacen
sentir orgullosos, y al mismo tiempo nos dan
la confianza que necesitamos para encarar
el futuroy poder afrontar los desafios

que el contexto nos proponga, tal como lo
venimos haciendo en los Ultimos afios.

Tenemos varios retos por delante, comenzan-
do por sostener el posicionamiento que hemos
alcanzado en el sector automotor, conun
liderazgo sdlido que nos exige ser consistentes
en los indices de productividad, de calidad

y de eficiencia. También queremos seguir
incrementando la incursidn en mercados in-
ternacionales, apalancados en el crecimiento
gue tuvimos en 2022 en paises como México,
Ecuadory Argentina.

Un punto clave en esa mirada de futuro
dentro de esta evolucidn de la industria tiene
que ver con la movilidad sostenible, y en
RENAULT-Sofasa hemos venido preparando
elterreno en los Ultimos afios para conver-
tirnos en un actor protagdnico y contribuir al
desarrollo que el sector requiere: pondremos
adisposicién del mercado colombiano un
amplio portafolio de productos en la gama
e-tech, afin de ofrecer una amplia oferta

de productos que permitird el acceso a

una movilidad mds sostenible y amigable
con el medioambiente.

Finalmente, debo decir que gracias al equipo
de RENAULT-Sofasa les hemos demostrado al
mercadoy a los inversores de Renault Group
que estamos comprometidos con la gene-
racidon de mds oportunidades para seguir
creciendoy para que Colombia sea un hubde
exportacién, al tiempo que nos ratificamos
como un gran productor en el dmbito local,
con el fin de continuar avanzando con nuestro
propdsito de ser movilizadores de progreso
paratodosy un actor principal de la movilidad
en Colombiaylaregion.

Atentamente,

ARIEL MONTENEGRO
Presidente Director General
de RENAULT-Sofasa

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Reconectamos con nuestra gente

1.259

colaboradores directos.

Aumentamos enun 6,6%
los empleos directos.

94%

fue el resultado
de nuestro indice de

satisfaccion del clima
y compromiso laboral.

Logramos la certificacion
Great Place to Work.

38%

de las posiciones de liderazgo
las ocupan mujeres.

Fuimos reconocidos en la
categoria diversidad de
Industry Awards 2022 por

la iniciativa Women@Industry.

Ocupamos la posicién numero 1

en el sector industrial/automotor
yla18en latabla general del ranking
de innovacion de la ANDI 2022.

Renault Group

208 personas involucradas en jornadas de voluntariado. _— ,

Semanade la Innovacién Latam

Realizamos 2 3 actividades,

tuvimos 83 speakers

y asistentes de 4 paises,con mds de
2.300 conexiones a las sesiones.

La participaciéon de mujeres

en posiciones operativas es

del 3,1%, un avance importante en
comparacion con el1,7% de 2020.

Cero fatalidades por accidentes
de trabajo entre nuestros
colaboradores y contratistas
enlos ultimos tres afos.

26.919 0

en programas de formacién para
colaboradores. Promedio de 21,4
horas por colaborador. (404-1)

Fundacién Renault

2.137

personas beneficiadas de forma
directay 3.975 adicionales
de formaindirecta.

24%

de los beneficiados
son mujeres.

945 drboles sembrados

por voluntarios.

1.256

horas donadas
en el voluntariado corporativo.

Inauguramos el primer
Renavult Lab externo

de Colombia en colaboracion
conla Universidad EIA.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Movilizamos

nuestra cadena de valor

COP 380.000

EIERES destinados a compras

de piezas a proveedores locales.

ym iy

e

'.r"ﬂ "“

48/50

areputacion

de nuestra marca.

([
Reconectados con nuestros
proveedores locales
Montaje squad para realizar
diagndstico a proveedores:

36 diagnosticados (100%)\%
16 desarrollados (44%).

Ademds, conformamos cuatro
mesas para trabajo conjuntamente
en sudesarrollo: Capacitacion,
Laboratorios, Productividad

y Sostenibilidad,y Financiacion.

Renault Group

Renault Academy, servicio
diferenciado que brindamos
ala Red de Concesionarios
Realizamos

+350 e

y dictamos

+35.000

horas de formacion,

conun promedio de

-
3.900 }%@

participantes.

CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD ANEXOS

CLIENTES SATISFECHOS
EN LA VENTA \'

110 (©F)

[salas de vental
distribuidas en 50 ciudades.

AMPLIO PORTAFOLIO
DE SERVICIOS POSVENTA

75
o

— 48 talleres
b*(o- talleres

de colision.

) 17 sitios de carga
¥ para vehiculos
eléctricos.

Nos ubicamos en el [{¥E]
del Sistema de Gestién de la Calidad
segunla

auditoria Quality Health Check,

la cual evalua la gestidon en cuanto
ala satisfaccion de nuestros clientes
y el proceso.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa



RG

MENSAJE DEL PRESIDENTE m

COMPANIA

GENTE CADENA DE VALOR

Enlaruta de la sostenibilidad

COP 3,7

obtuvimos en ingresos operacionales:

un aumento del 45,46%.

RENAULT-Sofasa es la marca lider
envolumen en el mercado automotriz

del pais con

49.521

Participacién en volumen
enelmercado
automotriz

Somos
en exportaciones
de vehiculos en el pais.

70%

del pais provino
de nuestra planta.

98%

ha sido reemplazada
por sistemas led.

Renault Group

Renault Duster es el vehiculo mds
vendido en Colombia: 10.770 unidades.

Nuestra Planta de
Envigado fue reconocida
como

100%

parala Planta
de Envigado proviene
de fuentesrenovables.

43,7%

de emisiones
de CO2desde 2021.

12%

dentro
de las16 de Renault Group
en el mundo.

Somos pioneros
envehiculos

100%

Formamos parte

de la Estrategia Colombia
Programa Nacional de
Carbono Neutralidad (PNCN).

Divulgamos nuestro Plan
Climat para avanzar hacia
la carbono neutralidad.

SOSTENIBILIDAD

ANEXOS

FORTALECEMOS
NUESTRO
LIDERAZGO EN:

Ventas

Ventas de vehiculos
Ventas de

Marca lider en el
87% del territorio
colombiano.

MODELOS LIDERES
EN SUS SEGMENTOS:

e L

=

Renault Duster

Renault Oroch

Renault Kangoo

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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cQuienes somosy que hacemos?

Llevamos 54 afos presentes en el territorio colombiano. En este

tiempo hemos consolidado un liderazgo en el mercado automotor que
nos ha permitido convertirnos en movilizadores del progreso cuidando

de nuestra gente, desarrollondo la cadena de valory construyendo

futuro para asegurar la rentabilidad y sostenibilidad de las operaciones.

Con la premisa de atender la
urgenciainmediata, transformar
nuestro negocioy darunsaltode
calidad para construir futuro, en
RENAULT-Sofasa definimos en 2020
un marco estratégico que deno-
minamos Renaulution, en el cual
plasmamos una hoja de ruta que
nos permitiera afrontar una época
incierta para la industria automotriz,
como la que vivimos en aquel enton-
ces,y generar las capacidades para
revertir la situacion hasta conver-
tirla en una oportunidad que hemos
aprovechado para consolidar el
liderazgo que desde 2018 hemos
sostenido como la ensambladora de
vehiculos con mds ventas en el pais.

Entre 2020y 2021, el foco estuvo
enampliarlos mdrgenesy la gene-
racién de caja como medida para
contener las dificultades que
provocd la pandemia atodos los
jugadores del mercado en el cual
participamos. El paso siguiente,
durante 2022, fue reestablecer

el contacto que teniamos con los
grupos de interés, en especial los
colaboradoresy los proveedores,
aquienes, pese al constante
relacionamiento por medio de
canales virtuales dadas las circuns-
tancias de los dos arfios anteriores,
nos hacia falta sentir mds cerca
enla presencialidad. Por lo visto,
en el transcurso de los meses mds
recientes hemos acertado enlas
estrategias definidas.

Renault Group

Lo que viene en adelante hacia 2023
consiste en preparar el lanzamiento
de nuevos productos y fortalecer

nuestras marcas, con el fin de cons-

truir futuro y alistarnos para enfrentar

los retos y desafios que estdn por
venir, todo pensando en posicionar-
nos hacia 2025 como actores
principales de la movilidad con
laincorporacién de altos componen-
tes de tecnologiay sostenibilidad

en nuestros procesos.

La claridad que nos ha dado este
marco estratégico ha sido la base
sobre la cual hemos soportado

las acciones que nos han permitido
cumplir los objetivos trazados.

Hoy somos una compafiia que
presenta una solidez financiera

y organizacional que facilita la
materializaciéon de las metas, y que
refuerza nuestra competitividad

y productividad para cultivar la
semilla que nos ayude a avanzar
por el camino que queremos.

Nuestra Planta de Envigado ha sido
reconocida por cumplir con los mds
altos estdndares de calidad y de
eficiencia entre las que forman parte
de Renault Group: se ubicaenel
primer lugar dentro del escalafén
que cualifica diversas métricas

que dan cuenta de la capacidad
instalada con la cual contamosy que
nos permitiria, en un pico mdximo,
producir hasta 80.000 unidades al
aflo, aunritmo de 14,2 por hora.

49.862

15.383

(30% de la produccion)
fueron destinados a exportacion.
Un 56% mds que en 2021.

71.781

enviados a Ecuador,
el principal mercado extranjero;
le siguen México (5.500)
y Argentina (1.000).

5

estdneneltopl0delos
mds vendidos de Colombia
(Duster, Kwid, Stepway,
Sanderoy Logan).

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa



Los pilares estratégicos

Acorde con lo definido en nuestro Plan
Estratégico, y enlinea con nuestro propdsito
superior de llevar la movilidad mds alld para
acercar alas personas, y convertirnos asi

en el motor que mueve el futuro de nuestro
pais, en RENAULT-Sofasa venimos trabajando
bajo tres pilares fundamentales:

@ Cuidar a nuestra gente creando
las condiciones que nos conviertan
enungranlugar paralaborary
que les ofrezcan a los colabora-
dores un entorno seguro, saludable,
diverso e inclusivo.

Desarrollar nuestra cadena estable-
ciendo vinculos de confianza con los
proveedores a partir de la creacion
de un ecosistema potente, el cual
procure que la relacién entregue
beneficios compartidos para todos
los actores.

@ Construir nuestra sostenibilidad
para garantizar la rentabilidad de la
organizacién con la priorizaciéon de

nuevos proyectosy la mirada puesta
en promover la movilidad sostenible.

A

Todo lo anterior estd enmarcado en una men-
talidad que incentive la pasién por los detalles,
la agilidad, la flexibilidad y el espiritu empren-
dedor entre todos los que formamos parte de
la Companiia.

Nuestra gente es la que ha hecho posible

los logros que conseguimos en 2022. Los mds
de 1.259 colaboradores, contando personal
administrativo y operativo, nos brindan cada
dia sumejor esfuerzo, y elloredunda en los
resultados positivos que obtuvimos. Somos
una empresa diversa e inclusivg, con una edad
promedio entre sus colaboradores de 40 afos,
y que cada vez recibe a mds mujeres en los
diferentes cargos (hoy representan el 19% de
nuestra gente; de ellas, el 38% estdn

en posiciones de liderazgo).

Renault Group

RG MENSAJE DEL PRESIDENTE CIFRAS
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-2 Afiliacidon a asociaciones ‘

Creemos en el trabajo asociativo y colaborativo como
base para sacar adelante las iniciativas que movilicen
el progreso del pais. Asi que nos vinculamos con distin-
tas entidades, a las cuales aportamos nuestras visiones
respecto a diversos temas que nos impactan como
industrig, sin desconocer que también somos parte de
la sociedady, por tanto, tenemos la responsabilidad de
actuar en coherencia con nuestro propdsito superior.

Trabajamos en conjunto para ampliar el alcance

de nuestras acciones en materia de sostenibilidad.
Respaldamos el Plan Integral de Gestién de la Calidad
del Aire (PIGECA), el cual coordina el Area Metropolitana
del Valle de Aburrd, asi como los pactos por el Creci-
miento y la Generacién de Empleo, los cuales abandera
la Vicepresidencia de la Republica.

=  ANDI (Asociacién Nacional de Empresarios).

= Cdmara Colombo Francesa de Comercio e Industria.
= Mesade Educacién del Sector Automotor del SENA.
= Redde Ensamble de Medellin y Antioquia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Resultados en 2022
Liderar

= Porquinto aflo consecutivo
fuimos lideres del mercado
enunidades vendidas.

= Por primeravez ocupamos el
lugar nUmero1en ventas dentro
del segmento de utilitarios.

= 5denuestros vehiculos estuvieron
entre los 10 mds vendidos del pais.

= Renault Duster fue el vehiculo
mds vendido en el mercado
nacional durante el afio.

= Fuimoslideresenventasen
el 87% del territorio colombiano.

Rentabilizar

= Disminuimos a 12 dias
los inventarios promedio
de nuestrared.

= Nuestra Red Comercial tuvo
un gran afio en rentabilidad.

Renault Group

CIFRAS

COMPANIA GENTE CADENA DE VALOR

¢Addénde
queremos llegar?

Conla orientacidon de nuestro marco
estratégico pretendemos impactar,
apoyary liderarla promociénde la
movilidad en Colombia para el futuro.
Tenemos metas como las siguientes:

= Encabezarelmercadodelos
vehiculos electrificados.

= Instalarlared de cargade vehiculos
eléctricos mds amplia del pais.

= Crear proyectos de vehiculo
compartido.

= Generar cero emisiones en nuestra
Planta de Envigado en 2030.

= Desarrollary fortalecer nuestros
ecosistemas de innovacidn.

= Impulsar proyectos de economia
circular.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Retos para
el futuro

80.000

unidades industrializadas
en produccidn local
a partirde 2025.

Hasta

USD 100

ERER serdninvertidos

enlos proyectos de
UN NUEevVo proyecto
industrial en la planta
y enlagama e-tech.

Hasta

USD 130

[millones FETgelal
destinados arealizar
compras a proveedores
locales conintegracion
competitiva.
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Poruna gestion integral

Enla Compadia, la éticc esuno c’()6mo |o gestionq mos?

delos valores mds importantesy la

base de todas las acciones que reali- Contamos con un conjunto de compromisos y politicas que nos sumi-
zamos dentroy fuera de nuestras nistran los mecanismos internos y externos que orientan nuestra conducta
instalaciones. Asi nos aseguramos éticay laintegridad de la organizacién. Estos son los siguientes:

de que la operacién funcione de
forma sana e integra.

Coédigo de Conducta Anticorrupcion

Para nosotros, la ética es mds que

una politica o un lineamiento, y por En RENAULT-Sofasa somos inflexibles con la corrupciény tenemos
ello en cada acto que ejecutamos una politica de cero tolerancia respecto a casos asociados a esta
hay una conviccién, un saber hacer, prdcticaindebida que atenta contra nuestros principios y valores.
una reflexién, un cuestionamiento,

una conciencia profesional y Cédigo Deontolégico

uninterés constante y permanente

por sucumplimiento. Este documento contempla la proteccién de los colaboradores,

el patrimonio, los clientes, los accionistas y la ciudadania en
un contexto global. Dentro del mismo contamos con cédigos
dirigidos a ofrecer lineamientos en aquellas funciones que

Va |ores estdn mds expuestas a temas como corrupcion, fraude y trdfico

~ o de influencias:
de |c| Companla einfluencias

Cddigo Deontolégico para Ventas y Marketing.

Estimulamos un ambiente Cddigo Deontolégico para Relaciones

de trabajo cdlidoy retador. con Proveedores y Compras.

Somos honestos e integros. Cdédigo de Deontologia para la Informdtica.

Respetamos a nuestros

trabajadores, a nuestros Manual antisoborno y anticorrupcion

asociadosy al medioambiente.

Tenemos la firme decisién Tenemos disponible un programa amplio y completo que rige

de ser cada vez mejores. nuestras actuaciones para prevenir situaciones asociadas a estos
La calidad es una obsesién. delitos. Este, a su vez, cuenta con mecanismos para prevenir estas
Todos nos compromete- conductas. Algunos ejemplos:

mos con las causas

y los objetivos generales. Politica de Conflicto de Interés.

Valoramos el trabajo Politica de Regalos, Obsequios e Invitaciones.

en equipo. Procedimiento de debida diligencia.

Somos flexibles Procedimiento para pagos.

en nuestro accionar.

Procedimientos para preveniry controlar
el lavado de activos, la financiacién del terrorismo
y la proliferacién de armas de destruccién masiva

Entre las acciones que estos contemplan estdn la realizacién de la
debida diligenciq, el proceso de actualizacién de informacién para
todos los proveedores, clientes y colaboradores, la herramienta
para realizar consultas en listas vinculantes, etcétera.
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Para garantizar la difusidon de estas normas ejecu-
tamos un plan de comunicaciones anual dirigido
atodos los colaboradores a través de canales de
comunicacidéninternos (carteleras, boletin 5 Minutos,
pantallas, correos...); ademds, con los proveedores y
concesionarios compartimos las buenas prdcticas
por medio de videos y contamos con una Linea Etica
de Renault Group (whistleblowing) para denunciar
actos indebidos de forma anénimay confidencial.

Incorporaciénde
los compromisosy politicas

En RENAULT-Sofasa, la prevencion e identifica-
cién de prdcticas indebidas relacionadas con el
delito de corrupcién es competencia de todos. Por
eso desarrollamos un programa de formacién en
compliance o cumplimiento, para que todos los
miembros de la organizacién conozcan, entiendany
apliquen los mecanismos que tenemos disponibles.

Nuestra Alta Direccién estd comprometida conla
implementacidny ejecucion de los mds altos estdn-
dares legales que enmarquen las acciones que asi
lo permitan. Periddicamente reportamos al Comité
de Etica'y al Comité Ejecutivo el avance en la gestién
para su involucramiento, de manera que seamos
constantes en su difusidny promocion.

Mecanismos para
solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

Contamos con responsables de velar por el
cumplimiento de los programas de Transparenciay
Etica Empresarial (PTEE), asi como con el SAGRILAFT;
asimismo, efectuamos acciones comunicativas que
lesinformen a los grupos de interés acerca de sus
nombres, cargosy perfiles, generando asiun vinculo
de confianzay la posibilidad de que en cualquier mo-
mento puedan contactarlos y contarles sobre algun
acto sospechoso que atente contra los principios y
valores de la organizacion.

Renault Group

¢CoOmo comunicarse
con nuestra Linea Etica?

Correo electrénico:
alert.colombia@renault.com

CADENA DE VALOR

Pdagina web: https://report.
whistleb.com/en/portal/
renaultgroup

Lineatelefénica:
+57 (604) 508 7320
Cddigo 1155

100%

que recibimos en

la Linea Etica fueron
gestionadas por el Comité
de Etica, cuyos miembros
forman parte del Comité
de Direccion.

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Resultados en 2022

Nuestros colaboradores recibie-
ron formaciones en compliance
segun lo establecido en el Pro-
grama de Transparenciay Etica
Empresarialy lo estipulado en el
Gobierno Corporativo.

Ademds, los colaboradores
conocierony entendieron el
Coédigo de Conducta Anticorrup-
cién, de manera que tuvieran las
herramientas necesarias para
preveniry denunciar hechos
asociados a este delito.

EI100% de nuestros colaborado-
res diligenciaron la declaracion
de conflictos de interés.

En el transcurso del afio realiza-
mos actividades que nos exigen
las normas del pais y las del
Gobierno de Francia, segun la
naturaleza de nuestro negocio e
industria.

De forma permanente invitamos
alos proveedores a mantener
actualizada suinformacion.
Cumplimos con los procedi-
mientos establecidos porlas
normas colombianas de SAGRI-
LAFTyPTEE.

Alcanzamos el 100% de la cons-
trucciéon de la matriz de riesgos
de corrupciony trdafico dein-
fluencias para su identificacién
y gestion.

Fortalecimos el Programa de
Transparenciay Etica Empre-
sarial, Prevencion del Fraude y
Corrupcidony SAGRILAFT.
Participamos activamente en
las agremiaciones de las cuales
formamos parte paraimple-
mentary ejecutar politicas de
administracion del riesgo de
lavado de activos y financiaciéon
del terrorismo (LAFT).
Desplegamos nuestro nuevo
Cédigo de Etica, un insumo clave
para la promocién de las buenas
prdcticas asociadas atemas de
ética y transparencia organiza-
cional.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Gobierno Corporativo
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Gobierno Corporativo que orienta

y define el rumbo estrategico

(2-9) En RENAULT-Sofasa contamos
con un Gobierno Corporativo
sdlidoy estable, que nos brinda las
orientaciones indicadas para que
nuestras operaciones se alineen con
la visidon estratégica: asi nos asegu-
ramos de cumplir con los marcos
legalesy los Estatutos corporativos.

Para ello contamos como érganos
de direccién conla Asamblea
General de Accionistasy la
Presidencia-Direccién General,
que se encargan de brindarnos

los lineamientos respectivos para
avanzar por la hoja de ruta definida
en nuestro marco estratégico.

Renault Group

Comité Directivo
y comités de apoyo

En la actualidad contamos
conun Comité Directivo, del cual
se desprenden los siguientes
comités de apoyo:

= Comité de Recursos Humanos

= Comité de Comunicaciones

= Comité Digitaly de
Transformacién de Negocio

= Comité Comercial

= Comitéde Compras

= Comité de Calidad

= Comité Financiero

= Comité de Proyectos

= Comité Legal, Relaciones de
Gobierno & RSE

Presidente
Director General

(2-10) (2-11) El Presidente Director
General es elegido por Renault
Group siguiendo criterios objetivos,
tales como la competenciay los
conocimientos en administracion
del negocio, segun la naturaleza de
nuestra industria. El se encarga de
toda ladireccion, de la administra-
ciénydelaejecuciéon de los pro-
gramas industriales de inversiony
produccidén, asicomo de encabezar
laimplementacién de los precios
de venta de los vehiculos y de sus
partes, a fin de garantizar el buen
desempefio de la organizacion.

A suvez, el Comité Directivo estd
conformado por los directores de
todas las dreas de la Compaiiia,
quienes por su experienciay cono-
cimiento de los procesos aportan a
las decisiones que debamos tomar
para asegurar el fortalecimiento,

la sostenibilidad y el futuro de nues-
tras operaciones.

(2-14) Tanto el Presidente como los
directores miembros del Comité
Directivo vigilan que la informacion
emitida desde sus perimetros esté
acorde con el desempefio logrado,
y asi proteger la informacién que
aporta cada reportante.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Mdaximo érgano de gobierno

Asiestd conformado:

I
Ariel Montenegro Juanita Agamez Jorge Leverone Carlos Vasquez
Presidente Director General Directora Juridica, Relaciones Director Financiero Director de Produccién
36 afios = de Gobiernoy RSE 62 afios = 56 afios mm
38 afios m=

Ivén Zapata Lucia Ploper Mauricio Pino Gabriel Arango
Director de Calidad Gerente del Departamento Director de Recursos Humanos Director de Compras
55 A0S mm de Comunicaciones 54 afios == 41 afios mm
41 afos =

Camilo Brusco Germdn Vargas Adriana Uribe Maritza Pérez
Gerente de la Division RTA Gerente Product Performance Directora de Latam Secretaria Ejecutiva
40 afios = 46 afos == Business Service 33 afos ==
49 afos mm
Miembro ejecutivo Nacionalidad == argentina == colombiana
Miembro noindependiente mmm Edad
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Estrategia Corporativa de
Responsabilidad Social Empresarial

Inmersa como uno de los capitulos que forman parte

de nuestro Plan Estratégico Corporativo Renaulution,
en la Comparfiia tenemos definida una Estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial, la cual contempla
tres pilares que reafirman nuestro compromiso con

la sostenibilidad, con el respeto por el entornoy con el
establecimiento de una relacién armdnica con nuestros
grupos de interés. Estos son:

La proteccién del
y de la naturaleza.

La de nuestros clientes
enlas carreterasy los diferentes actores
enlavia, asicomo de los colaboradores
en su lugar de trabajo.

Oportunidades de inclusién, en busqueda
deladiversidad eigualdad.

Estos se alinean con el propdsito superior que nos
mueve como marca, y con el cual pretendemos llevar
la movilidad mds alld para acercar a las personas por
medio de nuestro espiritu de innovacion, y generar
conexiones de valor que reflejen nuestro compromiso
hacia un desarrollo sostenible que incida en el
progreso de manera responsable y comprometida.

Conoce aqui nuestro
propdsito corporativo

Renault Group

En RENAULT-Sofasa impulsamos el crecimiento
responsable y respetuoso de cada persona; por €so,
taly como lo ha hecho nuestra casa matriz desde su
fundacidn hace 125 afios, cuya historia, por cierto, ha
sido escrita por apasionados de esta industria, creamos
vehiculos innovadores que estdn arraigados en la
cultura popular del pais, y que acompafian diferentes
momentos de la vida de los colombianos.

Para nuestra Compaiiia, la movilidad es fuente de
progresoy de oportunidades; por eso queremos ser
aportantes constructivos para que ese camino sea

una realidad. Consideramos que dichas oportunidades
estdnunidas a la preservacion del medioambiente y de
la naturaleza, asicomo de una mejor convivencia entre
quienes habitamos el planeta. Esto nos motiva a desa-
fiar nuestras capacidades para disminuir el impacto
de las operaciones que generamos hacia el climay los
recursos naturales, y a buscar la forma de hacer que

la movilidad sea mds inclusiva y segura para todos.

Por otrolado, y en linea con nuestro interés por construir
un futuro sostenible para todos, nos atrevemos con
audacia a crear las condiciones para que en nuestras
instalaciones, la diversidad, lainclusiény la equidad
sean principios rectores de las acciones que en ellas
desarrollemos, y que les permitan a nuestros colabo-
radores expresarse como son, con mentalidad abierta,
pasién,y conun espiritu innovador que acoja todos los
puntos de vista. Nos enorgullecemos de nuestra diversi-
dad, de nuestras raices y de la presencia internacional
gue Renault Group ha consolidado a través de los afios.

Ademds, con entusiasmo podemos decir que
contamos con aliados y socios, con quienes hemos
forjado relaciones constructivas y propositivas, gracias
alo cual hemos podido avanzar tan lejos para crear
valor, anticiparnos a las necesidades de movilidad

y conectar con las personas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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PILARES DE NUESTRA ESTRATEGIA CORPORATIVA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

MEDIOAMBIENTE

Avanzamos hacia una transicion
ecolégica através de nuestra

cadena de valor cuidando los recursos
naturales y limitando nuestros
impactos sobre el planeta.

Alcanzar la carbono neutralidad de
nuestra planta de produccién en
Colombia, reduciendo las emisiones
de CO:z2alolargo de toda la vida Util
de nuestros vehiculos.

Convertir el ciclo de vida de

los productos, desde nuestros
proveedores hasta el fin

de vida de los vehiculos y sus
componentes, en fuentes de
generacion de valor a través de
modelos de economia circular.

b—>

SEGURIDAD
Vehiculos que cuidan

Nos preocupamos por la
seguridad de los clientes en

las carreterasy de los empleados
en el lugar de trabajo.

® Promover laseguridad vial
concentrdndonos en la
prevencion de accidentesy en
facilitar el rescate de estos.

® Fomentarla seguridady la salud
para nuestros colaboradores
en el lugar de trabajo.

CADENA DE VALOR

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

INCLUSION

Somos una empresade
puertas abiertas a la diversidad
y lainclusién.

Fortalecer las nuevas habilidades
que requerimos para seguir
impulsando la transformaciéon
de la Compafiia, promoviendo
lainclusidn mediante acciones
que fomenten laigualdad de
género, la movilidad inclusiva

y laempleabilidad para nuestra
gente, nuestra cadena de valor
y nuestras comunidades, y

al mismo tiempo seguir siendo
lideres en el sector.

Transicion ecoldgica hacia

una movilidad sostenible y segura para todos

Renault Group
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La sostenibilidad como propésito en todo lo que hacemos:
nuestro aporte a traves de nuestra cadena de valor

{‘é} Abastecimiento ; N A

y |y produccidn | PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Y EXPERIENCIA DE CLIENTES

Llevamos la movilidad mds alld para

/ - 1 PRODUCCION Con nuestros tres almacenes conectar alos colombianos, siendo la
| centrales de distribucién marca lider en volumen del mercado
| ® ABASTECIMIENTO Nuestra produccion en zonas estratégicas: colombiano y aportando 5 delos10
| ‘ Va representé en 2022 el Tenjo (Cundinamarca), modelos mds vendidos de vehiculos

Mecanismos de innovacion | o, (306-4) Aprovechamos el Cartagenay Medellin, en el pais.

abierta como Renault Box | | 36 70 /O (o) generamos eficiencias en

vy Renault Lab, enfocados I 98 /O logisticay transporte, al \

en eficiencia energética, ' graciasa reducir las emisiones de CO2

reduccién de emisionesy : laimplementaciéon de y disminuir los recorridos.

economia circular. : 0 Cuatro mesas de trabajo con estrategias de circularidad.

proveedores: Capacitacion, Reduccién del 43,7% Contamos con vehiculos Nuestro pais es el primero
J Laboratorios, Productividad de emisiones de CO2y 12% con fuentes alternativas de Latinoaméricay el segundo del
\/ y Sostenibilidad, y Financiacion. del consumo energético. de combustidn (gas), mundo en contar con un motor que
que reducen elimpacto incorpora tecnologias de eficiencia
o, Reemplazamos el ambiental del proceso (downsizing). Se trata del motor de
% 1 oo /O (o) logistico. nuestro modelo actual de la Duster, el
Somos la segunda planta 98 /O

vehiculo mds vendido: mayor potencia,
menor consumo de combustible
y disminuciéon de emisiones.

de nuestra Planta de
Envigado proviene de
fuentes renovables.

de Renault Group en
eficiencia energética.

P& Impacto en el entorno

NUESTRA GENTE : . COMUNIDADES Y ENTORNO : :
©® Obtuvimos la certificacién E@ ©® Nuestro ecosistema contribuye, ‘ 2 -1 37 ‘ 94 [SEEELEE encontraron trabajo ‘ 70 lestudiantes Y 1 0
Great Place to Work. . alolargo de toda la cadena de valor, - EEEMEEEEE] con la Fundacion . por el Programa Camino a la Empleabilidad. . sevincularon a proyectos de innovacion
+alamovilizaciény progreso de mds de Renault, de las cuales el 24% son mujeres. . desarrollados en equipo con universidades.
© Elprograma Women@Industry .I 3 " 50 0 |personas.] 1 ‘ 945 drboles sembrados.
apuesta por una industria * 1 256 [i{EFZE donamos
con mayor equidad de género. i por voluntariado corporativo.
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Grupos
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de interés

Elrespeto, la honestidady laigualdad

son los valores que enmarcan nuestra

relacion conlos grupos de interés que se
ven impactados por nuestras actividades.
Por esta razdén siempre promovemos
acciones incluyentesy confiables
que consolideny refuercen los vinculos
que nos unen con ellos.

Grupodeinterés

Clientes

Concesionarios

y puntos autorizados

Colaboradores

Renault Group

Medio de relacionamiento

Pdagina web
Linea de servicio al cliente

Redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram)

Concesionarios

Plan de contacto de la Estrategia
CRM (mail, call centery SMS)

Kit de despliegue

Jornaday Convenciéon Comercial
Dealer council

Reuniones zonales

Product Day/formaciones RAC
Boletin 5 Minutos

Sofanet (Intranet)

Carteleras digitales

Comités de Direccion

InsideR, Facebook
y canalde YouTube

Eventos corporativos
Bilaterales
Reuniones de drea
Sesiones de mandos
Café conla Direcciéon

Reunién 5 Minutos con los
colaboradores antes de iniciar
lajornada de trabajo

Frecuencia

Permanente

Permanente
Permanente
Permanente
Segun necesidad

Trimestral

Dos veces al afio
Segun necesidad
Mensual

Mensual
Semanal

Segun necesidad
Semanal

Semanal
Permanente

Segun necesidad
Semanal
Semanal
Mensual

Segun necesidad

Diario

CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD ANEXOS

De forma permanente fomentamos con ellos la
construccion de relaciones efectivas y transparentes
que se basen en el conocimientoy la lealtad, con
espacios de comunicaciony de participacion que
propicien la fluidez en un entorno sanoy que ayudena
resolver las situaciones de crisis de la mejor manera.

Nos interesa la gestidn preventiva de sus expectativas,
de modo que podamos cumplirlas segun nuestras
capacidadesy ajustar los procesos para mantener
siempre ese vinculo de confianza que nos haga socios,
aliadosy legitimadores.

Estos son los grupos de interés que tenemos
identificados y sistematizados para evaluar
constantemente los retos y las oportunidades que
podamos aprovechar segun el caso.

Ubicacién

Temasdeinterés
en el reporte

Ver capitulos:
“Nuestra
companiia”
“Movilizamos
nuestra cadena
de valor”

Vehiculos nuevos
Vehiculos usados
Respaldo de posventa

Acomparfiamiento y seguimiento
de vehiculosy piezas

Beneficios
Actualidades de marca

Ver capitulos:
“Nuestra
companiia”
“Movilizamos
nuestra cadena
de valor”
“Enlarutadela
Sostenibilidad"”

Apoyo através de las dreas

de soporte de la Compariia:

Logistica, Juridica, Servicio Técnico,
Servicio al Cliente, Formacién, Métodos,
Auditoria, Desarrollo de Red, Animacién
y Gestion, Acciones Comerciales

Vehiculos Ver capitulos:
Educacioén “REEEE) ;

compariia
Vivienda "Reconectamos
Transporte con nuestra
Salud g

Alimentacion
Recreaciény cultura

Beneficios como colaborador
de RENAULT-Sofasa

Informacidn corporativa

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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RG

. . . Ubicacién
Frecuencia Temas de interés

Grupodeinterés Medio de relacionamiento

Proveedores

Reunién Anual de Proveedores

Dos veces al afio

Formaciones paraincentivar e
implementar esquemas de produccion

en el reporte

Ver capitulo:
“Movilizamos

Kaizen proveedores Anual y gestién, con el fin de mejorar su nuestra cadena
Sesiones de formacion productividad y competitividad de valor”
(tanto enlasinstalaciones de Herramientas en desarrollo de piezas,

Renault como en locaciones Bimestral andlisis de problemas, procesos de

externas) dirigidas por expertos
técnicos de cadatema

Formaciones tipo workshop

Mesas de trabajo con

Segun necesidad

calidad

Objetivos y estrategias por trabajar
en gestién de proyectos

Medicién de performance de calidad

- Kaizen de proveedores
proveedores por temdticas Mensual Y P
Inversionistas Asamblea General Anual Lineamientos estratégicos para Ver capitulo:
y accionistas de Accionistas la administraciény distribucién de “Nuestra
S beneficios compadia”
Reporte de Sostenibilidad Anual
Competidores Comité de Industria Permanente Se discuten iniciativas en pro de la Ver capitulo:
c4 Aut triz de la ANDI competitividad, se realizan andlisis "Movilizamos
amara Automotriz de la Permanente sobre la reglamentacién, asi como la nuestra cadena
gestiéon de temas de impacto para la de valor”
industria automotriz
Sociedad Pdginaweb Permanente Programas para la sociedad Ver capitulo:
Red ial que generen sensibilizacién "Reconectamos
edes sociales Permanente y oportunidades de cambio con nuestra
Fundacién Renault Permanente gente
Reporte Integrado Anual
Informe de Gestidn Anual
Estado Reuniones en las que participan Estrategias conjuntas enla Ver capitulos:
nuestra Directora de Relaciones sostenibilidad de la industria “Nuestra
iern | President . . Aia”
d? Gobiernoy el Presidente Accionar de los diferentes compania
Director General: L . . “Movilizamos
ministerios y gobiernos locales en
i L. . nuestra cadena
Red de Ensamble Bimestral relacion con el sector empresarial
de valor”
Automotrizy ANDI Antioquia  Permanente "Enlarutadela
Sostenibilidad”
Proantioquia Permanente
Medioambiente Plataformas ambientales: Anual Control de consumo energético, Ver capitulo:
RUA Manufacturero, el RH1 de agua, emisiones de cada uno de los “Enlarutadela
. . . L procesos, impacto ambiental Sostenibilidad”
Cartillas informativas Periédico de nuevos proyectos
Campafias ambientales Mensual Cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente
Capacitaciones Semanal

Renault Group

al personal nuevo

Campafias de sensibilizacion ambiental,
Programa de Gestién Ambiental y
politicas ambientales querigenala
Compaiiia

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Como actores claves de nuestra sociedad, asumimos con
conviccidn el compromiso de que todas nuestras actividades
y operaciones estén alineadas con los acuerdos globales
que buscan el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas hacia 2030.

Nos alineamos
con los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)

De este modo aportamos soluciones para lograr el desarrollo
sostenible y disminuir el impacto que generan nuestras
actividades industriales, prevenir el aumento de la temperatura
en el planetay generar beneficios que compartimos con las
comunidadesy con el entorno.

A continuacidon exponemos los principales programas y acciones
con los cuales avanzamos siguiendo los lineamientos que
contiene nuestra Estrategia Corporativa de Responsabilidad
Social Empresarial, y sumamos a la consecucidon de las metas
propuestas en la agenda global. En el desarrollo de este informe
ampliamos la informacién sobre cada uno de estos puntos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
EGONOMICO

IGUALDAD

FIN
1 DE LA POBREZA DE GENERD

o

Impactamos cerca de 13.500
personas alolargo de nuestra
cadena de valor: 1.259 empleados
directos de RENAULT-Sofasay
mds de 12.000 personas indirectas
através de nuestra Red de

Promovemos procesos de
seleccion que fomenten
Programa Camino a la lainclusiény la diversidad, con
Empleabilidad. igualdad de oportunidades
Alianza Empresarial por para todos.

el Empleo de Mujeres y Jévenes. Alianza Empresarial por

Programa de Becas Renault
Germdn Camilo Calle.

Programa Jévenes CreaTlvos.
Donacidén de herramientas
pedagdgicas ainstituciones
educativas.

Programa La Calley Yo.
Concurso Nacional

Tus Ideas, Tus Iniciativas.
Participaciéon en el Comité
Empresarial de Seguridad
Vial (CESV).

el Empleo de Mujeresy Jovenes.

5 2 % delas becas

dentro del Programa Renault
Germdn Camilo Calle fueron
entregadas a mujeres.

38%

de las posiciones de liderazgo
las ocupan mujeres.

Programa Women@Industry.

Concesionarios y proveedores.
Integraciény desarrollode
proveedores locales.

vestinamos 20.919

horas a programas

de formacién

para colaboradores,

conun promedio de 214 horas
por colaborador.

Sistema de Gestidn

en Seguridady Salud

en el Trabajo.
Formacioén en seguridad
y salud en el trabajo.

Renault Group

Inclusién
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1 ACCION
POR EL CLIMA

4

CADENA DE VALOR

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

&

Somos la planta niumero 2

en eficiencia energética entre
las 16 que integran a Renault
Group en el mundo.

Con nuestro servicio de alquiler
de vehiculos Mobilize Share
simplificamos la vida de nues-
tros usuarios, aceleramos

la transformacién energética

y apuntamos a contribuir ala
reduccién de COa.

Contamos con estrategias de
circularidad para generar menos
residuosy fomentar la reutiliza-
cién de material recuperado en
etapas como el embalgje.
Aprovechamos el 98%

de nuestros residuos.

En Renault Box desarrollamos
proyectos de innovacién
abierta enfocados en eficiencia
energética, reduccionde
emisiones y economia circular.

Certificacion ISO 9001:2015
del Sistema de Gestién
de la Calidad.

Suministro de energia
eléctrica100% renovable

en nuestras instalaciones

de Envigado.

Con el Plan Climat vamos tras
la carbono neutralidad en
nuestra Planta RENAULT-Sofasa.
Este incluye acciones concretas
en siete focos: compactacion,
procesos, gestién de la energia,
reduccién de las pérdidas,
electricidad renovable, calor
renovable y compensacion

de CO.a.

Estamos concentrados en
implementar puntos de control
en nuestras operaciones para
que estas sean mds eficientes,
por lo cual invertimos en
medidores de energia eléctrica,
gas natural y aire comprimido.

15 ‘Iglina}DSISI'EMAS
TERRESTRES

Proyecto Biovivero en
el Salto del Tequendama.
Iniciativa Adopta un Arbol.

Alianzas Programa de Becas
Renault Germdn Camilo Calle
conuniversidades, Red de
Concesionarios Renaulty RCI.
Alianza Empresarial por el Empleo
de Mujeresy Jévenes

através de Proantioquia.
Convenio con la Fundacién
ROFE para el programa Jévenes
CreaTlvos.

Abrimos el primer Renault Lab
enalianza con la Escuela de
Ingenieria de Antioquia (EIA).
Renault Box, programa

que promueve prdcticas

de innovacién abierta al cual
invitamos a colaboradores

y a publico externo, como
emprendedores de startups,
para trabajar conjuntamente
enla estructuraciény el desa-
rrollo de retos corporativos.
Firmamos el Pacto porla
Industrializacién Automotriz
y la Movilidad Sostenible

en Colombia con el Gobierno
nacional.

Fundacidn Granja Ecolégica

El Porvenir (Biovivero).

Alianza con el Jardin Botdnico

de Medellin (Reserva Ecoldgica

El Centello).

Apoyo a emprendimientos
sociales en la categoria uso
eficiente de recursos con el apoyo
dela Red de Ensamble y Recon.

Renault Group

Inclusién
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Reconexmn ’ i

con los colqboradores

e Y 4
Fundaciéon Renault

Innovacion
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Reconexion con los colaboradores

Cuidamos de nuestra gente
para reconectary construir futuro

2022 fue un afio clave, en el cual
propiciamos las condiciones idoneas
para reencontrarnos de forma presencial
con nuestros colaboradoresy estrechar
los vinculos que nos fortalecen como
equipoy refuerzan nuestras ambiciones
afuturo. Las acciones desarrolladas
fueron validadas con la obtencion
delreconocimiento Great Place to Work
como una de las mejores empresas
para trabajaren el pais.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

¢ il

Ocupamos cerca de 13.500 personas
en toda nuestra cadena de valor.

Renault Group

Elcamino comenzd en 2021 con la implementacién de
la estrategia Reconnection, la cual forma parte del
Plan Estratégico Corporativo Renaulution. Con ella nos
planteamos el objetivo de reconectarnos con nuestra
gente, luego de un periodo en el que la mayoria de
nuestras actividades se alojaron en la virtualidad por
las medidas tomadas para garantizar la continuidad
de las operaciones en la pandemia.

En RENAULT-Sofasa siempre tuvimos como prioridad

la conservaciéon del empleo en condiciones dignas,

sin perjuicio de los beneficios y los derechos que

tenian los colaboradores, y protegiendo su bienestar
eintegridad. Las acciones tomadas nos permitieron
afrontar las complejas circunstancias que la coyuntura
planted alaindustria, ademds de asegurar la soste-
nibilidad de la Compafiia, y mantenery reforzar las
posiciones de liderazgo en la industria.

Sin embargo, tras superar la etapa mds critica sentia-
mos que era necesario restablecer las condiciones
que nos permitieran recuperar la presencialidad

y reconectarnos con nuestra gente para seguir movi-
liz&dndonos juntos por la sostenibilidad.

En ese sentido, el foco estuvo puesto enimpactar la
salud fisica y mental de los colaboradores por medio
de prdcticas sociales como las integraciones, las
celebraciones de ocasiones especiales, los espacios
de conversacidn, entre otros, y el fortalecimiento del
programa de bienestar.

Asi que trazamos la estrategia de Reconexién para
sembrar confianza y generar acciones de desarrollo

y de competencias que fortalecieranlos vinculos y el
relacionamiento con la gente. Elrol de los lideres de
cadaunade las dreas fue clave para crear proximidad
con los colaboradores, y que estos tuvieran la
inspiracidny la visién para aportar, de suerte que los
equipos llegaran al nivel que la Compafiia necesitaba
para seguir avanzando.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Resultados 2022

Hemos implementado una dindmica de didlo-
go social permanente como mecanismo para
escuchar a nuestros colaboradores. Algunos

Somos un gran lugar
paratrabajar segun GPTW

Fruto de lo anterior, y consecuencia de nuestra filosofia de
reconectar con la gente para construir futuro, en 2022 recibimos
la certificacion de Great Place to Work, que nos catalogé

como una de las mejores empresas para trabajar en Colombia
dentro del rango de mediana empresa.

La importancia de esta certificacidon estd en que es otorgada
porunterceroindependiente, el cual reconoce las acciones e
iniciativas que desarrollamos en pro del bienestar y la integridad
delos colaboradores, y para crear las condiciones éptimas

que les permitan desemperiar sus labores.

Entre las variables que Great Place to Work mide para otorgar
la certificacion estdn las siguientes:

= Transaccién o nivel 90

de compromiso

conlaorganizacion fue el puntaje general
. Desarrollo que recibimos de
« Beneficios Great Place to Work,
= Compensacion el cual tuvo en cuenta

las respuestas de

los colaboradores al
consultarles si consideran
a Renault como un buen
lugar para trabajar.

La certificacion Great Place to Work nos
posiciona como una marca empleadora

que se preocupa por gestionar su talento

de forma efectiva y generar los mecanismos
que garanticen la creacién de ambientes

y entornos laborales inclusivos.

Renault Group

delos canales que tenemos disponibles son:

= CafésconlaDireccion.

= LUP RH. Sistema de recepcién
de quejas abierto al personal.

= HRBP Contigo. Espacios de encuentro
in situen los que la gente, de forma
directaq, recibe apoyo y contencién
ante alguna situacién que requiera
intervencion de personal especializado.

= Encuestas mensuales de satisfaccion
del climay compromiso.

= Encuentros de mandos mensuales
en los que identificamos las necesidades
y compartimos los planes estratégicos
dela organizacion.

= Contamos conun Pacto Colectivo
qgue contempla mds de 40 beneficios de
bienestar para los colaboradores 'y su
grupo familiar, entre ellos auxilios, becas,
podlizas de salud, préstamos y mds.

94%

fue el indice obtenido
enlaencuestade
satisfaccion del climay el
compromiso (Barémetro).

(2-7) NUMERO TOTAL
DE COLABORADORES

1.259
1.178 1.181

2020 2021 2022
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Somos una empresa con un entorno inclusivo
basado en el respeto y la diversidad.

Enlarutadelaequidad
de oportunidades

En RENAULT-Sofasa estamos
convencidos de que todas las
personas, sin distingo de su origen,
raza, orientacion sexual, ideologia
o cualquier otro criterio que forme
parte de suidentidad, merecen
igualdad de oportunidades.

Por eso venimos avanzando

en nuestro propdsito de ser una
empresa con un entornoinclusivo,
en el cual destaquen el respetoy

la diversidad. Hemos desarrollado
acciones para establecer politicas y
lineamientos con el compromiso de
seguir evolucionando y permitiendo,
entre otras acciones, que mds
mujeres sean parte de los cargos
claves para las tomas de decisiones.

Renault Group

COMPANIA m CADENA DE VALOR

38%

es la participacion
de las mujeres en

posiciones de liderazgo.

37%

es la participacion
de las mujeres

en posiciones
administrativas.

O,

4%

es la participacion
de las mujeres

en posiciones operativas,
un avance representativo

respecto all,7%
que teniamos en 2020.

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Retos para el futuro

A corto plazo (0 a2 aios)

Seguir creciendo en los resultados
del ranking Great Place to Work
tras lo conseguido en la primera
medicién en 2022.

Avanzar en laimplementaciéon

de la estrategia Reconnection 3.0
y continuar con las acciones que
nos permitan generar compromiso
con nuestra gente.

A mediano plazo (3 a5 arnos)

Certificarnoseneltop 20 delas
mejores empresas para trabajar
segun GPTW.

Alargo plazo (6 o mas aios)

Mantener un buen clima

laboraly social.

Mantener la certificacién como
una de las mejores empresas para
trabajar segun GPTW.

Avanzar en el cierre de brechas
de participacién de género.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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SLET L

Con el Programa de Becas Renault Germdn Camilo Calle aportamos
al futuro de nuestro pais al fomentar la formacién y la empleabilidad.

Fundacién Renault

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERD

Conla Fundacion Renault M
seguimos movilizando suenos S
y ensamblando oportunidades —

En 2022 continuamos aportando a la dindmica econdmica,
social, politicay ambiental del pais mejorando las
condiciones de empleabilidad de comunidades locales

y reconectdndonos con nuestros colaboradores por
intermedio de voluntariados con propdsito.

(203-2) En 2022 tuvimos la oportuni- En nuestro eje de inclusion 1 ? becas

dad de mantener y gestionar a tra- atravésdelempleo Renqult

vés de la Fundacién Renault diversas resaltamos lo conseguido OERMANGAMILOGALLE

iniciativas con las cuales generamos por medio de dos Fundacidn Renault

impactos positivos en nuestros iniciativas principales:

grupos de interés como una manera Esta es una iniciativa que activamos hace ocho

de multiplicar fuerzas y sumar anos, mediante la cual favorecemos a estudian-

voluntades con el propdsito de tes que han demostrado excelencia académica

mejorar sus condiciones de vida. y que no cuentan con los recursos necesarios
para seguir sus estudios de educacion superior

Entre las acciones mds destaca- en Ingenieria: les ofrecemos la oportunidad de

das del ejercicio, el afio anterior tener acceso a varias universidades del territorio

acompafiamos a las comunidades o, colombiano para que cumplan sus suefios.

locales a mejorar sus condiciones 52 /O

de empleabilidad creando e impul- de los estudiantes El desarrollo de este programa también incorpo-

sando oportunidades de insercion activos beneficiados ra criterios de equidad de género e igualdad de

al mercado laboral con criterios de con estas becas oportunidades, y ademds promueve la inserciéon

diversidad, equidad e inclusion. son mujeres. de las mujeres en el sector automotor, en especial

enlas dreas de produccion.

Renault Group REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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RG

2=, caminoala
2 gempleabilidad

Generamos espacios para conectara

las personas con oportunidades para hallar
un empleo formal y sostenible. Esta vision
lalogramos llevar a cabo gracias ala
participaciéon de la Fundacién Renault en:

= Alianza Empresarial por
el Empleo de Mujeresy Jévenes.
= Donacién de herramientas pedagdgicas.
= Programa Jévenes CreaTlvos.
= Caminoala Empleabilidad
(asesoria a becados).

2.137

personas beneficiadas
de forma directa.

24%

delas personas
beneficiadas
fueron mujeres.

6 ciudades

impactadas.

17 ciiacos

94

personas conectadas
laboralmente.

945

drboles sembrados.

Renault Group

COMPANIA m CADENA DE VALOR

Donamos un vehiculo al Taller de mecdnica automotriz del CEFIT,

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

en el municipio de Envigado, como parte del programa “Camino
ala Empleabilidad”, liderado desde la Fundacién Renault.

Movilizamos capacidades
para apoyar a nuestras comunidades

Otra de las facetas por resaltar
delalabordela Fundacién
Renault es la vinculacién de los
colaboradores de la Compafiia
con actividades de voluntariado
que ayudan a sumar capaci-
dades con el fin de apoyar
adistintas comunidades que
beneficiomos con nuestras
acciones en materia de inclusion,
seguridad y medioambiente.

todos
soOmos

Enla Fundacién Renault
Movilizamos suenos

y ensamblamos
oportunidades.

En 2022, gracias a la solidaridad

y al espiritu desinteresado de
nuestra gente, logramos alcanzar
los siguientes resultados:

208 1.256

voluntarios. horas donadas.

1.388

personas beneficiadas.

1 n 409 kilos donados

alas comunidades entre juguetes,
ropa, alimentosy otros elementos.

Las acciones desarrolladas
conlos voluntarios estuvieron
ligadas alos pilares que forman
parte de nuestra Estrategia
Corporativa de Responsabilidad
Social Empresarial.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa



MENSAJE DEL PRESIDENTE CIFRAS COMPANIA m CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Inclusién
tellevo En 2022 llevamos a cabo la primera edicidon de este
conel proyecto de movilidad inclusiva mediante el cual
corazon cinco mujeres que estdn en tratamiento oncoldgi-
Fundacion Renault co pudieron transportarse hasta las instituciones
donde estaban siendo atendidas en los vehiculos de
Movilidad inclusiva Mobilize Share, de manera que sus desplazamientos
y equidad de género fueron mds cémodosy seguros.
En los trayectos estuvieron acompafiadas de
voluntarios de la Fundacién Renault, quienes dona-
ron su tiempo para transportarlas y permitirles
disfrutar del recorrido. Asi cumplimos con nuestro
propdsito de llevar la movilidad mds alld para
acercar alas personas.
lacalle Conla participacién de 246 colaboradores y sus
yyo grupos familiares realizamos dos activaciones: la

primera en la Institucion Educativa El Salado, en
Envigado, donde llevamos una pista infantil para
Seguridad vial que los nifios conocieran mds acerca de las bue-
para jévenes y adultos nas prdcticas de comportamiento sobre las vias
y,ademds, ofrecimos charlas de sensibilizacién.

Fundacién Renault

En el segundo encuentro abordamos a los
colaboradores de RENAULT-Sofasa y sus familias
tratando temas como chequeos preventivos
vehiculares antes de salir de viaje, y cerramos
con actividades ludicas.

a

e Medioambiente
i :
bt r . _—
! qdoptq Con dos jornadas este programa nos permitié
_ A undarbol conectarnos con los territorios y reforzar el
{ :'“u Fundaciéon Renault mensaje de proteccién de los recursos naturales,

Camw

aportdndoles asiala biodiversidad y al cuidado
del medioambiente con colaboradores, familias,
Proteccién proveedoresy comunidades en general.
dela biodiversidad
en los territorios

SNy -

Para conocer en detalle la gestiénde la
Fundacién Renault, consulta suinforme de
gestiéon en www.fundacionrenault.com.co
o hazclic aqui para ver este video.

También puedes ingresar a sus redes sociales:

@fundacionrenaultco ©) Q@ M &
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Innovacion

Somos |laempresa
MAs inNnovadora
del sector automotor

Encabezamos en nuestra industria el
ranking de innovacion que realizd la ANDI
en 2022y ocupamos la decimoctava
posicion en el listado general,un logro
que es consecuencia de las dindmicas
de colaboracion e innovacion abierta que
hemos impulsado en los Ultimos afos.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

En RENAULT-Sofasa concebimos la Estamos convencidos de que la innovacién
innovacién como la materializacién es una herramienta clave en nuestro camino
delasideasenelmomentoindicado  dellevarla movilidad mds alld para acercar-

usando las habilidades de nuestros nos alas personas, y por eso en los Ultimos
colaboradores, pensando diferente afios hemos acelerado las acciones que nos
y generando: permitan avanzar en esta materia.
= Eficiencias operacionales. Durante los Ultimos cinco afios nos hemos
= Gastos evitados. sostenido como una de las 30 empresas mds
= Nuevos modelos de negocio/ innovadoras de Colombia, y en 2022 logramos
vias de ingreso. un hito al ser destacados en la primera posi-
= Satisfaccion del cliente. cién del sector automotor dentro del ranking
= Performance de nuestros que elaborala ANDI cada afio,ademds de
productos. gue ocupamos la decimoctava posicién en
= Nuevas movilidades. el listado general.
= Adopcién de nuevas
tecnologias y economia circular. Laimportancia de este rankingradica en

la calidad y la cantidad de empresas parti-
cipantes, asicomo en el prestigio de la
agremiacién que lo realiza. Ser reconocidos
como la empresa mds innovadora de la
industria automotriz no solo tiene un impacto
positivo en laimagen de RENAULT-Sofasa ante
sus grupos de interés, también es un aliciente
que refuerza nuestros propdsitos y respalda

la confianza que tenemos en las estrategias

e iniciativas que venimos impulsando.

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Coninnovacioén, somos parte de la solucion
para avanzar hacia el desarrollo sostenible con =
otras alternativas de movilidad.

347

compaiias participan
del ranking de
innovacion de la ANDI.

17

son del sector
productivo.
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c@ué hemos hecho?

Los avances que hemos alcanza-

do eninnovacién se debenalos
esfuerzos concentrados en trabajar
diferentes dindmicas de colabora-
cién e innovacién abiertaq, lo cual nos
ha nutrido de ideas y proyectos que
nos aportan en nuestro objetivo de
construir una Comparnia mds sélida,
conectada con las necesidades de
los mercadosy las tendencias de la
industria, y que, al hallar modelos de
negocio atractivos y con proyeccion,
estos nos aseguren ser rentablesy
sostenibles en el futuro.

Algunas de las iniciativas que veni-
mos formalizando son las siguientes:

Renavult Box

Programa de innovacién abierta
que en 2022 tuvo su primera edicion,
enla cual invitamos a colaboradores
de la Compafiay también a publico
externo, como startups, para
trabajar de forma conjuntaenla
estructuraciony el desarrollo de

COMPANIA m CADENA DE VALOR

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Generamos espacios de innovaciény colaboracién

21

retos fueron recolectados
de Renault Box en 2022.

retos corporativos que nos ofrezcan
solucionesinnovadoras.

Renavult Labs

Son espacios fisicos y virtuales

8 proyectos fueron
priorizados por
el Comiteé Ejecutivo.

que gestionamos en comun con
universidades del pais para crear
proyectos que tengan aplicabilidad
enlaindustriay nos entreguen
beneficios tangibles que podamos
aprovechar en un futuro cercano.

6

retos lanzados

al ecosistema de startups.
2 de ellos presentados
auniversidades.

3 2 startups

presentadas en
la primera convocatoria.

Renault Group

3 pruebas de concepto
fueron desarrolladas

(al cierre del afo todas
seguian en curso).

abiertos para fomentar el intercambio de ideas.

EUR140.000

en ahorros en eficiencias energéticas
gracias alaimplementacion de procesos
deideacidn eimpresiéon 3D en el Creative Lab.

EUR100.000

enretornos (chorros, gastos evitados,
eficiencias proyectadas, entre otros rubros)
por las iniciativas de Renault Box.

En 2022 abrimos en el municipio
de Envigado el primer Renault

Lab de Colombia, en conjunto

con la Universidad EIA. Allihemos
realizado bootcamps, sesiones

de ideacion con estudiantes y
docentes, entre otras actividades.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Lainnovacién cubre todas las dreas de la Compadia:
todos en RENAULT-Sofasa pueden apropiarse de ella para
crecer en productividad. Asidamos la oportunidad

MENSAJE DEL PRESIDENTE

de acceso a estos recursos.

Ademadas:

Hemos establecido conexiones de
valor con entidades de Gobierno para
fomentar el desarrolloy laimple-
mentacién de proyectos de innovacion.
Dentro de la Compafia estamos
construyendo y consolidando una
cultura de innovacion, confocoenla
transformacién, la generacion de valor
y la mejora continug, involucrando
alos colaboradores y haciéndolos
participes de estos procesos, que son
detodosy para todos.

Encontramos férmulas para aportar

al cumplimiento del pilar de sostenibi-
lidad ambiental, como la ejecucion

de proyectos de economia circular para

facilitar la gestion de material recuperado

y darle otros usos en la fabricacion

de subproductos; asimismo, analizamos
la viabilidad de darle una segunda vida
alas baterias de vehiculos eléctricos,

e implementamos equiposy tecnologias
para reducir el consumo energético
endiferentes procesos productivos,
entre otras acciones.

Renault Group

CIFRAS

COMPANIA m CADENA DE VALOR

70

estudiantes vy

10

docentes

se hanvinculado a los
proyectos de innovacion
que desarrollamos en
equipo con universidades.

23

actividades,

83

conferencistas y

+2.300

personas conectadas
de cuatro paises tuvimos
enlaterceraedicion
dela Semanade

la Innovacion Latam.

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Retos para el futuro

= Sostenernosentre las empre-
sas mds innovadoras del pais
y del sector automotor, siendo
reconocidos por nuestras
iniciativas de trabajo colabo-
rativo e innovacioén abierta con
diferentes actores del ecosis-
tema, y convirtiéndonos enun
referente de la transformacién
digitaly laindustria 4.0.

= Posicionar nuestra Planta
de Envigado como el
laboratorio de la industria
4.0 mds grande del pais.

= Seguir trabajando poruna
cultura de innovacién que
nos abra nuevas oportunida-
des para el desarrollo de
proyectos que sean potencia-
lizados con otros mecanismos
de participaciéon que tenemos
disponibles en la Compariia,
como ICPy Kaizen, o modelos
de trabajo como BTO, Creative
Lab, Squads Agile, entre otros.

= Establecerrelacionesde
confianza coninstituciones
de educacidn superior que
nos brinden la posibilidad
de abrir otros Renault Labs
enlasinstalaciones.

= Conseguir financiacién para
proyectos de investigacion
y desarrollo gracias a las
alianzas que logremos
establecer con diferentes
actores del ecosistema.

= Serseleccionadoscomo
unadelas 40 empresas
del programa Innovacion
Mds Pais, de la ANDI.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Desarrollo de nuestra cadena de valor

Nos movilizamos para estar mas cerca
de nuestra cadena de valor

Hemos puesto el foco en el fortalecimiento de nuestra cadena de valor popp—

para contar con una red de proveedores fuerte y sdélida, en la que todos
los que formamos parte de este ecosistema obtengamos beneficios

compartidos que nos faciliten la ruta hacia la sostenibilidad.

En 2022 quisimos estrechar nuestro
relacionamiento con la cadena de
valor con iniciativas que nos permi-
tieran estar mds cerca de los pro-
veedores, vincularnos activamente
con su crecimiento para hacerlos
mds fuertesy, por ende, recibir los
beneficios de ese acompafiamiento.

Lo hicimos porque entendemos que
no estamos solos en este ecosiste-
May que nuestros proveedores son
un complemento para que nuestra
operacién alcance los resultados es-
perados. Es necesario crear las con-
diciones paralograr un engranagje
perfecto, el cual garantice que todos
los procesos estén alineados con la
visién estratégica de la Compafiay
que generemos un valor compartido
con el que todos ganemos.

290

proveedores en total

36 proveedores de piezas locales.

132 proveedores de piezas posventa.

122 proveedores de servicios.

COP 380.000

EHIERER destinamos en compras

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Estrategia a corto y mediano plazo
de la gestién de proveedores

Una de las novedades mds impor-
tantes que destacamos de 2022

fue la decisién de ampliar el alcance
de Compras APO (Alliance Purcha-
sing Organization), una filial creada
por nuestra casa matriz para redefi-
nir la estrategia de negociacién con
alcance regional, en vez de hacerlo
por pais, como ocurria hasta 2021.

Esto implicé una serie de cambios
internos enlos procesosyenla
estructura de lafilial, entre ellos

el diseflo de una estrategia global
gracias ala cual optimizamos la ma-
nera como opera nuestro panel de
proveedores. Asimismo, nos permitié
ampliar las posibilidades para con-
seguir proveedores locales, exportar
anuestras filiales regionales 'y, a su
vez, ampliar nuestro panel local con
alternativas regionales.

Adicionalmente, nos enfocamos en
evaluar la robustez de nuestro panel
para asegurar la sostenibilidad de
la cadena de suministro. Para este
fin hacemos una evaluacién de los
riesgos asociados a las prdcticas
operativas y categorizamos el nivel
deriesgo en periodos de tiempos

Algunos logros 2022

Durante 2022 tuvimos un gran logro
colectivo: el montaje de un squad,
bajo la metodologia agile, para
realizar el diagndstico de cada
proveedor de acuerdo con el estado
de su negocioy analizar la manera
mediante la cual podiomos acompa-
fiarlos a mejorar las condiciones de
sostenibilidad a fin de reforzar lo que
fuera necesario, asi como garantizar
suU permanencia en el mercadoy, por
ende, el suministro de las piezas que
necesitamos para el desarrollo de
nuestra operacion.

De los 36 proveedores de nuestro pa-
nellocal de piezas vida serig, elegi-
mos 16 (es decir, el 71% de la cifra de
negocio como una muestra repre-
sentativa de este grupo) y, a partir de
la identificacién de sus principales
fortalezasy oportunidades, disefia-
mos algunas posibles estrategias
de cortoy mediano plazo, tanto
para fortalecer sus capacidades
mds urgentes como para mantener
y consolidar aquellas que ya tenian
incorporadas, y asi poder hacerlo
extensivo a todo nuestro panel.

de piezas vida serie a proveedores locales. para priorizar los planes de accién.

Renault Group REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Corto plazo

Operativas. Tasa logistica, entrega,
manejo de maquinarias, uso de

Estrategias. Red de proveedores
globalesy locales, planes de
crecimiento, alianzas con otros
proveedores, transformacién
energética.

Financieras. Informes financieros,
manejo de mdrgenesy flujos
de caja, qué es un ebitda, etc.

Geolocalizacién. Lugares criticos
ante posibles situaciones de
riesgo, estado de las condiciones
delentorno.

@ B g

Luego de lo anterior definimos un soporte
técnicoy financiero a los proveedores,

de acuerdo con el estado de cada negocio.

El objetivo erarecuperar sus mdrgenesy
sanear sus estructuras de costos con el fin
de aumentar su generacion de ingresos. Para
ellorecurrimos a herramientas como COST,
que mitigd los posibles riesgos asociados

a esta actividad y ayuddé a cada proveedor

a mejorar su situacion.

Mediano plazo

A continuacién, decidimos implementar
una herramienta de Renault Group llamada
Thanks, la cual evalUia aspectos operativos
como la estructura de costos, el pricing, la
linea de produccidn, los niveles de material
desperdiciado, entre otras variables, para
tomar medidas correctivas y avanzar

por la senda del mejoramiento continuo.

Asifue como acompafiamos a nuestros
proveedores a fortalecer sus unidades
productivasy lograr avances significativos
gue les permitieran ofrecernos condiciones
operativas éptimasy recibir a cambio
nuestra confianzay respaldo.

Renault Group

tecnologia y disefio de su estructura.

COMPANIA GENTE CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD ANEXOS

%

Nuestro Presidente Director General, Ariel Montenegro,
con los representantes de los proveedores reconocidos
en nuestra convencion.

Recuperamos un espacio tradicional:
la Convencidén de Proveedores

Enlinea con nuestra premisa de estar mds cerca de los provee-
doresy de hacerlos participes de nuestro propdsito de llevar la
movilidad mds alld para acercarnos a las personas, en 2022 recu-
peramos uno de los eventos mds tradicionales que hemos llevado
acabo en afios recientes: la Convencién de Proveedores.

En esta ocasidén la realizamos en octubre dentro de nuestra Planta
de Envigado, y fue un espacio que aprovechamos para cumplir dos
objetivos: (i) socializar con ellos nuestro Plan Estratégico Corpo-
rativo y la manera como participariany aportarian para el cum-
plimiento de las metas propuestas. Y (ii) premiar su desempefio,
esfuerzoy compromiso que nos brindan cada dia para lograr los
resultados obtenidos.

En la convencidon fueron premiadas tres categorias:

Mejor proveedor logistico.
Mejor proveedor en términos de calidad.
Mejor proveedor en términos de competitividad.

Ademds, una parte clave del encuentro estuvo enmarcado en la
construccién del futuro industrial que estamos imaginando en
RENAULT-Sofasa para 2025, de modo que tuvieran informacion de
primera mano sobre hacia dénde estamos apuntando nuestros
objetivos y cdémo nos pueden acomparfiar en ese trayecto.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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El aporte a nuestra
Estrategiade

Responsabilidad Social

Empresarial

Como actores claves de nuestra
sostenibilidad, los proveedores
aportan al cumplimiento de los obje-
tivos que nos planteamos en nuestra
Estrategia de Responsabilidad

Social Empresarial. ¢Cémo lo hacen?

De la siguiente manera:

MENSAJE DEL PRESIDENTE CIFRAS

,@ Medioambiente

Venimos avanzando con ellosenla
preparacion e implementaciéon de
estrategias que fomenten la tran-
sicién energética, que hagan que
sus procesos sean mds eficientes

y limpios, y que reduzcan no solo el
consumo de energiq, sino también el
de agua, ademds de la generacién
de desperdicios paraimpulsarla
circularidad en sus operaciones.

Estos criterios vienen siendo
incorporados por nuestra Companiia
dentro de los procesos de seleccidon
y evaluacién de los proveedores,
con el fin de darles mayor prepon-
derancia al momento de evaluar

su desemperio.

Dentro de este mismo componente
lanzamos la plataforma Ecovadis,
creada por Renault Group y que nos
sirve para certificar alos proveedo-
res en sus estrategias de respon-
sabilidad social empresarial y para
garantizar el cumplimiento de sus
compromisos en esta materia.

Renault Group

COMPANIA GENTE CADENA DE VALOR

—> Seguridad

Hemos generando conciencia
respecto al hecho de que trabajar
por entregar un producto de calidad
implica también pensar en la segu-
ridad de quienes van a usarloy de
quienes lo fabrican. Por eso cons-
tantemente fomentamos buenas
prdcticas, para garantizar que

la operacién cumpla con todos los
lineamientos de seguridad y salud
en el trabajo, que hagan manteni-
mientos a las maquinariasy renue-
ven o actualicen los dispositivos
tecnolégicos afin de asegurar su
buen funcionamiento.

Inclusién

Evaluamos que cada proveedor
tenga incorporados programas de
bienestar para sus colaboradores
que protejan suintegridad;
asimismo, incentivamos en ellos
laimplementacién de planes que
promuevan la diversidad en sus pro-
cesos de selecciony la generacidn

de capacidades que lleven alaigual-

dad de oportunidades sin distingo.

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

.. ch

A

Retos para
el futuro

A corto plazo (0 a2 aiios)

= Fortalecer nuestraredde
proveedores para minimizar
sus riesgos financierosy
garantizar su estabilidad
ddndoles prioridad a
aquellos con necesidades
mds criticas.

A mediano plazo (3 a5 arnos)

= Fortalecer al resto del panel
de proveedores que tengan
mayores necesidadesy
acompafiarlos a minimizar
sus riesgos financieros, a fin
de garantizar su estabilidad.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Gestidn con proveedores

Con las mesas de proveedores avanzamos
en equipo para construir futuro

En el deseo de establecer conexiones de valor con nuestra
cadena de suministro propiciamos diferentes espacios
para consolidar un acercamiento con el cual fuéramos
participes del fortalecimiento de sus capacidades,

y asicrecer juntos. El objetivo de tales espacios es mejorar
el crecimiento de la industria automotriz en Colombia
desarrollando proveedores de clase mundial.

Mesa de Capacitacion

La formacioén de las competenciasy las habili-
dades que requieren nuestros proveedores para
ser mejores en sus labores es una de nuestras
prioridades. Asi que tenemos el compromiso de
acompafiarlos.

Por eso, en esta mesa buscamos identificar
aquellostemas enlos cuales los distintos
miembros del sector nos expresaron su nece-
sidad de capacitarse, a fin de incidiren el
desempefioy, por ende, en la calidad de nuestra
cadena de suministro.

En ese sentido, establecimos algunas acciones
concretas que nos permitieron avanzar, con el
propdsito de aumentar sus niveles de producti-
vidad, medir su desempefio industrial, asegurar
el fortalecimiento de sus procesos productivos y
capacitarlos por medio de alianzasy sinergias.

Renault Group

~__r
(D
o o

En companiade
Acolfa (Asociacion
Colombiana

de Fabricantes

de Autopartes)
convocamos d

30

proveedores, [elelallle}

que impactaremos a

170

ingenieros del sector.

Mesa de Laboratorios

Conscientes de que nuestros provee-
dores localesrequierenaccesoala
validacidn de las piezas de integracion
local paralaimplementaciéon de sus
proyectos en el futuro, y teniendo en
cuenta que esta es una necesidad
conjunta que compartimos desde
RENAULT-Sofasq, creamos este espa-
cio, en el cual les facilitamos la infraes-
tructura en laboratorios validados 'y
bajo métodos aprobados y certificados
por nosotros para realizar ensayos fisi-
co-quimicos, mecdnicosy funcionales.

En Colombia contamos con muy
pocos ensayos validados dentro del
panel de laboratorios que tenemos
disponibles en el pais, esto debido a
que los equipos requeridos para estos
procesos a veces son muy escasos
por su especificidad o por el alto costo
que implica sucompra.

Enla Mesa de Laboratorios hemos
buscado la forma de reactivar estas
certificaciones y de extenderlas a
nuevos ensayos dentro del pareto de
utilizacion de los proveedores.

Con miras a conseguir estos objetivos,
estamos trabajando en la verifica-
cién de las necesidades que tenemos
eninversiones, equipos y otros
aspectos, asicomo analizando la
rentabilidad con su utilizaciéon. En
otras palabras, estamos explorando
posibilidades de mejorar e incre-
mentar las capacidades locales

con proveedoresy laboratorios que
permitan el desarrollo comun de

la cadenay lasintegraciones locales
enlared de proveedores nacionales.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Mesa de Productividad
y Sostenibilidad

En este espacio de colaboracién entre
RENAULT-Sofasa y un grupo de proveedores,
nos enfocamos en identificar y aprovechar
los instrumentos publicos de productividad y
competitividad de los que disponemos en el
sector automotor colombiano, mds aquellos
conlos que aun no contamos, pero que son
necesarios para construir futuro. Esto nos ayu-
dé atener claro el marco norma tivo que rige
nuestra labory poder establecer la forma me-
diante la cual podemos crear las condiciones
propicias para el crecimiento de la industria.

Uno de los objetivos que hemos cumplido

en esta mesa ha sido llegar a acuerdos para
detectar cudles son los instrumentos puUbli-
cos que requerimos para elevar los niveles de
productividad y cdmo nos podemos amparar
en ellos para ser mds competitivos.

Esta alineacién es clave, ya que la cadena de
produccién requiere de ese marco para ser
capaz de afrontar coyunturas como las que
hemos experimentado en tiempos recientes, y
paralas cuales debemos estar debidamente
preparados y unidos.

Renault Group

Generamos las condiciones para hacer que nuestra industria

sea atractivay retenga al mejor talento joven que nutray

refresque nuestras capacidades y habilidades.

Estamos uniendo fuerzas entorno alos
mismos objetivos con el fin de ponernos de
acuerdo en la necesidad de que esta industria
sea atractiva dentro del mercado laboral
paralos jévenesy que los profesionales

del mafiana se interesen en aportarnos su
talento, de manera que podamos contar

con ellos enla construcciéon de un desarrollo
verdaderamente sostenible. Asi que estamos
trabajando en la estructuracidny ejecucion
de un proyecto comun de sostenibilidad

que fomente la empleabilidad de jédvenes

en el sector automotor, y cuyo inicio de
implementacion estd previsto para 2023.

A futuro seguiremos identificando incentivos,
propuestas, proyectos de Gobierno, planes

de industrializacién, entre otros instrumentos
que nos sirvan de insumo para fortalecer las
competencias del sector y enriquecer el didlo-
go con fines constructivos, de forma que todos
los miembros de aquel avancemos y mejore-
mos permanentemente.

~__r
(D

7 (o JNe)

mds el gremio

de los fabricantes

de autopartes

(Asociaciéon Colombiana

de Fabricantes de

Autopartes, Acolfa),

participaron

de esta mesa.

7@5@
llevadas a cabo
durante 2022.

17,5

en total,incluyendo
aquellas labores
deideaciony
estructuracion

del equipo.
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Experienciay satisfaccion del cliente

COMPANIA GENTE CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Experienciay satisfaccion
del cliente de principio afin

Consecuentes con nuestro propdsito de llevar la movilidad
mds alld para acercar a las personas, tenemos el compromiso
de ofrecer un excelente servicio al cliente, una de las principales

razones por las qgueregresan.

Enla cultura de Renault Way el cliente es
nuestra motivacidony el centro de lo que
hacemos. Todos los miembros de la Compariia
compartimos la excelencia y aportamos para
satisfacer sus necesidades. Nuestros lideres
guian, unifican a los equipos y los apoyan para
gue estén siempre pensando en esta premisa.
Establecimos estdndares claros que nos
permiten certificarnos bajo varios sistemas
de Gestidon de la Calidad y cumplir con los

mds altos estdndares segun la normatividad
vigente en Colombiaq, lo cual, ademds, se
ajusta a los requisitos exigidos en los merca-
dosinternacionales. Este punto es crucial
para cumplir con las expectativas que tienen
los clientes frente a los productos que les ofre-
cemos, asi como los diferentes grupos
deinterés que impactamos con las activida-
des que desarrollamos, tales como proveedo-
res, colaboradores, empresas, distribuidores,
organismos de certificacién, entre otros.

En RENAULT-Sofasa la concepcién de

la calidad parte del fomento de un entorno

de trabajo seguroy saludable, de contar
conun personal de alto nivel de compe-
tencias, de ser responsables ambientalmente
y derespaldarnos en una cadena de abas-
tecimiento fuerte, desde los proveedores
hasta los concesionarios.

Nuestro foco estd puesto en la comprensiéon
y satisfaccién de las necesidades y expec-
tativas de los clientes, buscando siempre
proporcionarle a la Compaiiia una ventaja
competitiva que haga la diferencia en

el segmento en el cual nos desenvolvemos.

Renault Group

El concepto end-to-end (e2e)

La palabra cliente en RENAULT-Sofasa no solo vincula a quien
compra nuestros productos: su significado se extiende a aquellos
que integran toda la cadena de valor, en un concepto que deno-
minamos end-to-end (e2e). Esto nos brinda una vision global del
principioy fin de los procesos, gracias a la cual los optimizamos 'y
se nos facilita la mejora continua.

A suvez, esto nos ayuda a preservar, de principio a fin, la identidad
delamarca, siendo constantes y consistentes para garantizar

la rentabilidad y la continuidad de las operaciones y, por ende, la
satisfaccién de los clientes.

Reconocemos la importancia de nuestros proveedoresy del
gremio de autopartistas agrupado en Acolfay lideramos procesos
de mejoramiento continuo de competenciasy productividad en
nuestra red de proveedores, buscando asi que cumplan con las
condiciones que los lleven a tener los mds altos indicadores de ca-
lidad en el dmbito global. Entendemos sus necesidades y estructu-
ramos, con base en esa informacidén, programas de formacién

que nos ayuden a cumplir con ese propdsito.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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"Trabajamos juntos para
serreferentes en calidad”

Con este eslogan, la labor que realizamos en
nuestro sistema industrial se ajusta a lo que
dictanlas normasy las especificaciones
seflaladas, para empoderar a nuestros
colaboradores en el autocontrol y ofrecerles
herramientas tecnolégicas con las que pue-
dan hacerunllamado en linea a su supervisor
en caso de encontrar un defecto y dar trata-
miento al caso, todo con el fin de garantizar la
conformidad del producto.

Por otra parte, nos aseguramos de fomentar
la mejora continuay alolargodelalinea

de produccién llevamos a cabo inspecciones
exhaustivas que nos conduzcan a la confor-
midady la mdxima calidad de los vehiculos,
para lo cual aplicamos metodologias de trata-
mientos de problemas que incluyen un andlisis
profundo, una respuesta dgil y oportuna,

y una solucién definitiva.

Tenemos la mejor Red de Concesionarios de
Vehiculos del pais; junto a ella desarrollamos
planes de capacitacién permanentes que
favorecen la profesionalizacidon de quienes
forman parte de las labores de ventasy
servicio al cliente. Con el propdsito de garan-
tizar sus competencias, ofrecemos Renault
Academy (RAC), lamada la universidad
corporativade RENAULT-Sofasa, con la cual
cada aflo ofrecemos mds de 350 cursos y
dictamos mds de 35.000 horas de formacion
aun promedio de 3.900 personas dentro de
un programa de capacitacién para represen-
tantes de la marca en Colombiay en los paises
importadores bajo los mds altos estdndares
de calidad.

Todo nuestro personal estd comprometido
con este objetivoy con el cumplimiento de

los estdndares de calidad que nos lleven
alograr los resultados deseados. Estamos
seguros de que seguiremos firmes en nuestro
propdsito de movilizarnos por la sostenibilidad
de la organizacion.

Renault Group

COMPANIA GENTE CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Nos preocupamos por el desarrollo de las competencias
de quienes forman parte de las labores de ventas y servicio
al cliente en la Red de Concesionarios.

Por laresponsabilidad social

Valoramos y fomentamos el trabajo en equipo con la academia
(universidades y tecnolégicos), que es fuente clave parala
sostenibilidad del negocio; con ella identificamos las necesidades
gue en materia de talento humano demanda la industria automo-
triz para aportar los recursos y lainformacién que ayude a que los
profesionales de las carreras afines a nuestro negocio obtengan
las capacidades y las competencias acordes con lo que estd
exigiendo el mercado en la actualidad; de esta forma también

le aportamos a su desarrollo.

(306-2) Por Ultimo, compartimos con todos los actores del sector
las buenas prdcticas productivas que fomenten la renovaciéon
tecnolégicay, con ello, la implementacion de procesos mds lim-
piosy eficientes que promuevan estrategias de circularidad para
disminuir la generacién de residuos e incentivar la reutilizacion de
material recuperado en etapas como el embalaje, por ejemplo.

Algunos logros 2022

Nos obsesiona la satisfaccidn de los clientes. Es por ello que en
este afio logramos resultados excelentes que demuestran el com-
promiso de toda la organizacidon con aquellos, comenzando por

el desarrollo de nuestra estrategia a 2025, con la cual buscamos
generar las condiciones de calidad éptimas en toda la cadena de
produccién, y asi alcanzar la excelencia desde el primer dia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Resultado 2021 Resultado 2022 Meta 2022
Plande calidad Reputacion de la marca E-reputation (estrellas) 4,6 4.8 4,5
Net Promoter Score (NPS): VN 93,2% 91,7% 85%
Servicio
Net Promoter Score (NPS): PV 79.9% 79,9% 75%
Satisfaccién del cliente
Ranking de proximidad 183 42 98
Proveedor
Ranking de clientes 151 112 200

o Excelencia desde el primer dia

Ranking de proximidad y de clientes. Este indicador
mide el impacto de los problemas de calidad de piezas
generados por cualquier proveedor del mundo en
nuestros clientes (fdbrica o consumidor final). Logramos
reducirlo ala mitad respecto a los objetivos que nos ha-
biamos trazado, por lo cual valoramos el mejoramiento
continuo de nuestros proveedores.

9 Brand reputation

E-reputation. Con este indicador medimos la reputacién
y el prestigio de la marca en internet, ademds de las
evaluaciones de la calidad de los productos o servicios
que realizan los internautas. De acuerdo con sus comen-
tarios, el resultado es una reputacidén positiva o negativa.

4,8/5,0

Este resultado, el cual nos generé mucha satisfaccion,
nos demuestra que hacer las cosas bien desde

la primera vez es clave para alcanzar una adecuada
reputacion en internet (redes sociales, blogs u otros
medios digitales). Valoramos los comentarios y siempre
estamos atentos a dar una respuesta oportunay clara
anuestros usuarios y clientes, todo con el propdsito

de perfeccionar esa experiencia y mantener un mejora-
miento continuo.

e Net Promoter Score (NPS)

Utilizamos este indicador para medir el nivel de
satisfaccion de la experiencia de nuestros clientes en
elmomento de la venta del vehiculo y de la posventa.
Lo medimos con una encuesta.

91% declientes 80% declientes

satisfechos [EIENETER satisfechos EIETEEE Tk

Nuestro propédsito es generar valor para los clientes.

El journey map nos ha permitido identificar los momentos
de verdad enlos que interactuamos con ellos y creamos
experiencias extraordinarias.

Renault Group

Otros logros

En RENAULT-Sofasa tenemos una cultura de mejora-
miento; por eso valoramos las auditorias internas

de calidad, que nos ayudan a identificar posibles fallos
y oportunidades de mejoramiento en los diferentes pro-
cesos de la cadena de abastecimiento. A continuacion,
algunos resultados de las auditorias internas:

@ Plan Health Check (PHC).
Grupo de plantas de produccidén de excelente calidad

Para garantizar la conformidad de producto y de los
procesos continuamos con las auditorias internas de
la Companiig, en las cuales auditores de la casa matriz
validaron la conformidad del sistema de produccion.
Gracias a este proceso conseguimos un resultado
sobresaliente, ya que durante dos afios consecutivos
permanecimos en el grupo 0. Esta auditoria, llamada
PHC, evalua los ejes del proceso de producciénde1a 5:
cuando los resultados son mayores que 4, se clasifica
en grupo 0, de excelencia.

PLAN HEALTH CHECK

Débil Bueno Excelente
50 [&riii GRII GRI GRO
] 4,0
[3]
2
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Evaluacién de proceso
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Quality Health Check (QHC). Grupo excelencia en calidad comercial ‘

Auditoria que evaltua, enuna escalade1a 5, el Sistema de Gestidon de la Calidad

Comercial y sus ejes en cuanto a la satisfaccién de nuestros clientes y el proceso.

Cuando los resultados son mayores que 4, se clasifica en grupo 0 de excelenciaq, el fUthO

destacando su reactividad y adaptabilidad. Para el aflo 2022, nuestra planta A corto plazo (0 a2 aios)

obtuvo una calificacién superior a 4. = Estareneltopdelas
marcas de automoaviles
del mercado colombiano
encuestadas en NCBS
(New Car Buyer Survey) y
CSl (Customer Satisfaction
Index), producto del
compromiso por fortalecer
nuestros productos
y disefiar los mejores
vehiculos y servicios para
nuestros clientes, siempre
ubicdndolos en el centro de
todas nuestras decisiones.

= Hacerellanzamiento
de vehiculos e-tech
y productos nuevos de
clase mundial.

Retos para

Débil Bueno Excelente

5

Customer Satisfaction Performance

1 2 3 4 5

Proc

L EREIIENEER desempenio de satisfaccidon del cliente A mediano plazo (3 a5 arnos)
= Atenderlosclientesde
nuevos segmentosy

enfocarnos en entregorles

cs @HC cs QHC
Pais Performance Processes KPls Pais Performance Processes KPIs

YTD12/22 YDT11/22 YTD12/22 YDT11/22 mds eficiencia e innovacion
() 1.Bélgica 2,2 31 2k 8.Reino Unido 2,9 38 lo cual les generard mds
() 2 talia 33 44 () 9 Rumania 4,2 4,6 confianzay les garantizard
& 3. Colombia 42 43 @ 10. Marruecos 38 41 un mejor servicio.

4. Argentina 4,1 4,1 @ 11. Turquia 3,2 4,4 . .
Alargo plazo (6 afios o mds)

& s5.Brasil 41 4,0 () 12.Francia 30 34 - Prepararnos para atender
© 6.Espaia 42 40 M 13 Alemania 2,7 3,6 los modelos de movilidad
@ 7.Polonia 40 38 del futuro: un sistema

de movilidad sostenible
adaptado a cada territorio
y alas necesidades

e Auditoria interna Renault
(12-16 de septiembre)

o Auditoria externa de Bureau Veritas
(31de octubre al 3 de noviembre)

Resultados:

0 NC Mayores 3

El excelente resultado en la auditoria
demuestra la conformidad de nuestro
Sistema de Gestién de la Calidad

con los referenciales del Sistema de
Calidad de la casa matrizy conlos
dela Norma ISO 9001.

Renault Group

Resultados:

0 NC Mayores o

El resultado nos permitié mantener la

certificacion ISO 90017, lo cual demuestra

gue somos una compania que prioriza
la satisfaccion del cliente y la mejora
constante en funcién de dar respuesta
permanente a sus expectativas.

poblacionales, teniendo
encuenta la salud
y el medioambiente.

=no conformidades
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Reforzamos nuestro
liderazgo en ventas para llevar
la movilidad a mds personas

Continuamos siendo la marca lider tanto en el segmento oy p—

de vehiculos particulares como en el de vehiculos utilitarios,
unreflejo de la confianza que tiene el mercado en nuestro

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

trabajo. Cada vez estamos mds presentes en las familias de los
colombianos facilitdindoles su movilidad con opciones atractivas
y que se acomodan a diferentes necesidades y estilos de vida.

Hay muchos motivos para sentirnos
orgullosos de la labor en equipo que
venimos desempefiando, y ello involucra
atodos los actores de nuestra cadena

de valor. Por quinto afio consecutivo,
RENAULT fue la marca lider del mercado
automotor colombiano, una sefial de que
vamos por buen caminoy de que estamos
cumpliendo nuestro propdsito de llevar

la movilidad mds alld para acercar a

mds personas y facilitarles su vida con
una diversidad de opciones que se ajusten
a sus necesidades.

Lo hicimos aun cuando las condiciones
macroecondémicas en el dmbito global

no fueron las ideales y todavia son palpa-
bles los rezagos de las consecuencias
provocadas por la pandemia en aspectos
logisticos y de acceso a materias primasy
piezas claves para nuestra operacion.

Contodo eso, la integralidad de nuestro
portafolioy la calidad del trabajo realizado
encontraron corresponsabilidad en el mer-
cado, que sigue ddndonos su confianza

y respaldo con sus compras.

Renault Group

Razones
para elegirnos

Hoy podemos decir que somos
lideres tanto en el segmento

de vehiculos particulares (VP) como
en el de vehiculos utilitarios (LCV), lo
cual se debe a diversas estrategias
einiciativasimplementadas para
estar mds cerca de nuestros clientes
y responder mds efectivamente a
sus necesidades, y no solo en el mo-
mento de la compra, sino también
en los servicios que les ofrecemos en
las etapas posteriores.

Vendemos vehiculos fabricados si-
guiendo los mds altos estdndares de
calidad, de acuerdo con las normas
nacionales e internacionales, y que
se acoplan a cualquier condiciéon

del terreno. Por otro lado, contamos
conuna cobertura que nos permite
estar en mds del 90% del territorio
nacional atendiendo aspectos
comercialesy también de servicio
técnico posventa enla Red de
Concesionarios que tenemos en
funcionamiento. Esto se sumaalas
facilidades que les brindamos para
comprar con el Banco RCI, que les
ofrece planes financieros con mul-
tiples opcionesy alternativas para
que se hagan a su carro nuevoy pue-
dan movilizarse en su cotidianidad.

CADENA DE VALOR _ ANEXOS

PARTICIPACION
DE MERCADO
EN SU SEGMENTO

AT

=t

Renault Duster

25,6%

Renavult Kwid

39,5%

Renault Stepway

20,3%

oy

Renavult Sandero

18,5%

60%

de participacion
en elmercado
del segmento
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En 2022 comercializamos 49.521 unidades,
consiguiendo una participacion de mercado del
20,9%. Asimismo, la Renault Duster completa
cinco afos siendo el carro mds vendido del pais
en el total general de todas las marcas (y en su
segmento B-SUV), con 10.770 unidades. Ademds,
ocupamos los primeros lugares en los segmentos
A (Kwid), B-HB (Stepway y Sandero).

5 DELOS 10 CARROS
MAS VENDIDOS EN COLOMBIA \'

FUERON DE RENAULT (2022)

Renault Duster

~vav> 10.770

e

unidades vendidas

1° lugar del top 10

Renault Kwid

8.360

unidades vendidas

3° lugar deltop 10

Renault Stepway

8.273

unidades vendidas

4° lugar del top 10

Renavult Sandero

7.520

unidades vendidas

6° lugar deltop 10

Renavult Logan

6.949

unidades vendidas

7° lugar del top 10

Renault Group

COMPANIA GENTE CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Nuestra Renault Duster, de fabricacién nacional, fue
el carro mds vendido del mercado colombiano en 2022.

Somos lideres en ventas corporativas

Conuna participacién del 35,4% en el total de las ventas

de la Compafiia en el pais, las corporativas vienen reforzando
su papel en nuestra mezcla comercial. En 2022 fueron

17.506 unidades dirigidas a grandes clientes y ventas estatales
(35%) y venta indirecta (65%), con las flotas de proximidad

y los acuerdos corporativos por intermedio de la Red de
Concesionarios en todo el pais.

Del mismo modo, sostenemos el liderazgo en el mercado

de los vehiculos de servicio publico de pasajeros, conun
37,4% de participacidon en este segmento. Los vehiculos mds
comercializados son Duster, Logan, Alaskan, Captur, Master,
Kangoo, Kangoo ZE, Orochy Trafic.

A esto se suma el liderazgo que reforzamos en los vehiculos

utilitarios, con el 20,5% de participacion, y los modelos Oroch,
Alaskan, Kangoo, Mastery Trafic.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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¢Como lo hacemos?

Con nuestra oferta facilitamos la vida de las
personas acercdndolas a opciones de movili-
dad segurasy atractivas. Estamos presentes
en todos los momentos de verdad de la toma
de su decisidn, antes, durante y después de
hacer la compra de su vehiculo.

Fruto de un trabajo serio y riguroso, hemos
diseflado estrategias que favorecen este
propdsito. Algunas de esas acciones han sido
las siguientes:

CIFRAS

() Pioneros en movilizacién eléctrica

Esta es una estrategia que tenemos en
desarrollo, la cual nos ha permitido introducir
al mercado algunos modelos que aportan
alatransicién energética al recurrir
alaenergia como fuente limpia para su
movilizaciéon. Somos referentes del mercado
gracias alaintroduccién de marcas como
Twizy, Zoe y Kangoo ZE.

ol ]\

=, -
T —

P
L

Renault Twizy Renault Kangoo ZE

106

vehiculos eléctricos

vendimos en 2022.

Renault ZOE

%
5,7%
CAET RIS en e segmento

de vehiculos eléctricos.

Renault Group
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e Nueva tecnologia en la configuracién de los motores

Fruto de un trabajo comprometido en nuestra planta
logramos generar piezas que nos entregan mayor
potenciay menor consumo de combustible y emisiones;
asi contribuimos a nuestro pilar de responsabilidad
social empresarial, que se enfoca en propiciar mejores

condiciones ambientales.

e Mayor cercania con las regiones

Contamos con tres almacenes
centrales de distribucion, ubicados
en puntos estratégicos del territorio
colombiano: Tenjo (Cundinamarca),
Cartagenay Medellin. Asi nuestros
clientes pueden acceder a sus re-
puestos en cualquier rincén del pais
con mds agilidad y celeridad.

De paso, esto nos ayuda a reducir
elimpacto ambiental que generan
nuestras operaciones logisticas

y de transporte, ya que no tenemos
que movilizar tanta carga por las
carreteras nacionales.

Tenemos presencia en 50 ciudades
del pais con 138 concesionarios;
ademds, contamos con 110 salas
deventaq, enlas cualeslos clientes
encuentran una atencién persona-
lizada y con altos niveles de servicio
para resolver todas sus necesi-
dades de movilidad en compaiiia
de personal experto y capacitado,
en cumplimiento de exigentes
estdndares de calidad.

73 s

de mecdnica

o]

48

talleres de colision

27
servicio Renault Minuto

17 14

sitios de carga

para vehiculos eléctricos.

15@1@

33

salas de venta

de vehiculos usados.
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LA MARCA PREFERIDA POR LOS COLOMBIANOS EXPORTACIONES POR MODELO
EN LA REGION AMERICA Y EL CARIBE
. L. Unidades
Totaldel Participacion : .
Zona mercado de mercado vendidas 3.805
por RENAULT 25'%
Bogotd-Chia 90.322 18,8% 16.973 Logan
Medellin-Envigado 48.227 21,6% 10.417
Cali-Tulua 23.059 20,2% 4.656 4.930
Barranquilla 10.715 20,8% 2234 32%
Duster
Bucaramanga 5421 29,3% 1.591
Pereira 5.480 22,0% 1.205 6 6 48
Cartagena 5.096 30,4% 1.548 43%
. Sanderoy Stepway
Manizales 4.749 21,2% 1.005
Cucuta 11.630 12,3% 1416
Ibagué 3.973 23,3% 927 EXPORTACIONES POR PAiS DESTINO
Neiva-Florencia 4.234 30,3% 1.284
Villavicencio 3.944 25,2% 992
Monteria-Sincelejo 3.730 32,4% 1.208
Pasto-Ipiales 2.747 21,4% 587 @2 g /AN .\ e
Armenia 2.686 21,1% 568 5527 329 , .
México Centroameérica
Santa Marta 1.800 30,0% 540
Popaydn 1491 22,5% 335
Valledupar 1.715 18,0% 309 .
Tunja 2.209 21,3% 470 7781
Ecuador
Sogamoso-Duitama 1.388 23,7% 329
Yopal 1.456 30,0% 437 333
Girardot 941 34,3% 323 Pery
Barrancabermeja 336 49,7% 167 333

Bolivia

TOTAL EN COLOMBIA

237.249 15.383 | 1.080

Argentina
(con cuotas)

20,9% 2% 2%
\ &

49.521 departicipacion
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Por el medioambiente,

la seguridad de los clientes
y el personal, y lainclusién

Medioambiente

Ademds de promover la movilidad
eléctricay de ubicar en el mercado
distintas alternativas para que

los clientes tengan la facilidad

de acceder aellg, todos nuestros
vehiculos cumplen conlas normas
relacionadas con la generacion

de emisiones de gases de efecto
invernadero que exigen las autori-
dades. A esto se suma que en 2022
desarrollamos procesos que nos
permiten incorporar tecnologias
turbocargadas, pero manteniendoy
reforzando su potencia. Esto impac-
té enindicadores de consumoy de
emisiones, y en el uso de materiales
mds livianos y sostenibles.

Por otra parte, estamos realizando
transformaciones para que la flota
que integra la logisticay el transpor-
te se movilice usando gas natural
vehicular, el cual reduce suimpacto
ambiental significativamente.

Por Ultimo, hemos generado estra-
tegias comerciales tales como

la negociacién por volumeny

no por unidades, lo cual nos ayuda
a consolidar la carga que debe-
mos movilizar por las carreteras
nacionalesy areducir la presion
que ejercemos sobre la ocupacién
de los tractocamiones que
utilizamos en dicha operacion.

Renault Group

CIFRAS COMPANIA GENTE

CADENA DE VALOR _ ANEXOS

Los pilares de nuestra Estrategia de Responsabilidad Social

Seguridad

Queremos que la fabricacion de los
productos represente procesos seguros
para nuestro personal y que esto vaya en
linea conla seguridad que les ofrecemos

alos clientes cuando reciben sus vehiculos.

Asique en la Planta de Envigado hemos
incrementado los niveles de seguridad
para prevenir accidentes de trabajo e
incorporamos en 2022 algunos elementos
que brindan mayor conforty proteccién
alos ocupantes.

Un caso referente es el Renault Kwid, del
segmento A, al que le hemos reforzado
elementos como airbags, ABS y control de
estabilidad; y aunque algunos de ellos no
son exigidos por las normas, los incluimos
bajo la premisa de llevar la movilidad mds
alld para acercar alas personas.

Asimismo, somos muy activos en nuestra
participaciéon en diversas campafias

de seguridad vial en relaciéon con nuestro
propdsito de movilizarnos por la sosteni-
bilidad. Acompafamos las construcciones
gremiales en la promocidn de iniciativas
regulatorias para fortalecer estas
acciones, y también paraincentivar

en los clientes el aseguramiento de sus
productos como mecanismo para
preveniry atender posibles situaciones
deriesgo enlas carreteras.

Hemos fortalecido el Plan Rombo, un
seguro creado junto a nuestra Compafiia
de financiamiento comercial RCI,

para que los clientes encuentren opcio-
nes atractivas para proteger su viday su
producto. De esta forma seguimos al lado
delas personas ofreciéndoles opciones
seguras de movilidad.

Empresarial alcanzan todas las dreas de nuestra Compadia, y la
gestiéon comercial no estd exenta. Durante 2022, las actividades
realizadas tuvieron conexion con todo esto de distintas maneras.

Inclusion

Toda nuestra cadena de valor

es una fuente inagotable de oportu-
nidades laborales en condiciones
deigualdad. Por cada puesto
efectivo de la Red de Concesiona-
rios, se generan otros seis o siete
puestos adicionales.

1.259

4.662

de formaindirecta
porintermedio de la
Red de Concesionarios.

7.683

de forma indirecta
porintermedio
de los proveedores.

+13.500

desde el ensamble
hasta la comercializacion.
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Algunos logros 2022

Un aflo mds acompafiamos a nuestros
clientes en toda la etapa de adquisicion
de su vehiculo con el firme compro-
miso de estar presentes en todos

los momentos en que requieran una
asistencia que les solucione todas sus
necesidades claray oportunamente.

Nos caracteriza la integralidad de
nuestros servicios, con coberturay
calidad que faciliten el acceso de las
personas a opciones de movilidad.
Contamos con un amplio portafolio
de soluciones de producto, servicio,
accesibilidad, financiaciény asegura-
miento, y estamos presentes en casi
todo el territorio nacional (somos
lideres en el 87% de las regiones).

Nuestra busqueda de la excelencia

es permanente, y por eso hemos con-
solidado el Latam Business Service
(LBS), una estrategia orientada a la
prestacion de servicios financieros,
comerciales de posventay de recursos
humanos que compartimos con todas
las filiales de Renault Group en la regién
latinoamericana. De este modo nos
vinculamos activamente con la ejecu-
ciéndela primera fase del Plan Estraté-
gico que diseid nuestra casa matriz
aescala global.

141

forman parte
de LBS.
56% son mujeres.

50%

de contactos
comerciales.

CIFRAS

22

son atendidos

97%

enlos niveles

con esta unidad. de servicio.

Renault Group

COMPANIA GENTE CADENA DE VALOR

RCI Colombia, con
excelente desempeno
comercial

Nuestra compaiiia de financiamiento
reporté en 2022 un desempefio comer-
cial muy positivo, pese a las dificiles cir-
cunstancias econdmicas que afectan
al mercado local: logré desembolsar
36.674 créditos.

25,46%

delos desembolsos
de créditos.

60,3%

sobre las ventas de la marca.

El Plan Rombo
se extiende

En el caso del sistema de autofinan-
ciacion de nuestra Compafiia, en 2022
mantuvimos una buena dindmica
comercial. Conseguimos abrir nuevos
puntos de venta en las ciudades de
Cali, Cartagenay Manizales, que se
sumaron alas otras capitales en las
cuales tenemos presencia, como Bogo-
td, Medellin, Barranquilla y Pereira.

4.513

81%
respecto a 2021

(récord para la Compafiia).

7

con presencia del Plan Rombo.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa

Retos para
el futuro

A corto plazo (0 a2 aios)
Ser, para 2023, la primera
marca generalista con
un amplio portafolio
de vehiculos eléctricos.
Mantener un liderazgo
rentable mientras se
acelerala transformacion
de la marca mds colombia-
na: moderna, mds digital
y centrada en el cliente.

A mediano plazo (3 a5 aros)
Ser una marca que acom-
pafe a sus clientes entodas
las etapas de sus vidas,
desde su primer vehiculo
hasta la cima de su desarro-
llo profesional, con un nuevo
portafolio de productos.
Serla marca generalista
referente en experiencia
del cliente.

Alargo plazo (6 afios o mds)
Liderar la movilidad
sostenible de Colombia,
juntoalamayor Red de
Concesionarios, con
alternativas de movilidad en
todo el territorio nacional.
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Crece nuestra presencia en el exterior:
aumentamos las exportaciones en un 56%

Logramos un aumento considerable en los envios de nuestros vehiculos

a mercados como México, Ecuadory Argentina, superando desafios
logisticos y de suministro. El trabajo conjunto con nuestra cadena de valor
y con las diferentes dreas de la Compafia hizo posible estos resultados.

De los 49.862 vehiculos que produjimos DESTINO DE LAS EXPORTACIONES
en 2022,15.383 fueron exportados a 2021
diversos mercados, lo cual representd { Guatemala 2022
un aumento del 56% respecto al - 0172 Participacién ®
afio anterior. Este es un logro desta- - 0176
cable teniendo en cuenta que - 01%
afrontamos diversosretos logisticos, % 1
tales como la escasez de componentes México .. > _
electrénicos producto de las dificul- 1.387 | Curazao
tades en los aprovisionamientos o 5.527 15
los inconvenientes presentados en el 036% 12
transporte maritimo, los cuales, sin e 00,1%
embargo, no nos impidieron superar C(zft;;'co
las metas y avanzar en el propdsito 141
de ofrecerles a mds personas .o, 4
. . " 1% -
diversas alternativas de movilidad Ecuador
que mejoren su calidad de vida. 4.652
7.781
Trabajamos en conjunto con mds e51%
de 15 proveedores de servicios de
transporte terrestre, servicios portua- Peru
rios, operadores logisticos, agentes de 742 Bolivia
aduanas y compadias maritimas, cuyo 333 750
papel fue fundamental para la con- 02% 333
secucion de este objetivo, ya que nos 02%
permiten cumplir con lostiemposylas
condiciones de entrega; asimismo, Argentina
tenemos el respaldo de nuestros 811
colaboradores, quienes con esfuerzo 1.080
y dedicacién lo dieron todo para 7%

seguir abriendo mds mercados.

México, Ecuador y Argentina tuvieron 8 677
| ]

el aporte mds significativo en este in- Por otra parte, la tendencia alcista

cremento, el cual,ademds de las cifras de embarques a paises como

comerciales, nos genera unimpacto México y Ecuador, en particular, nos 'I 5 383
positivo en otras esferas, tales como la ha retado a adaptar los vehiculos "
generaciéon de empleo, ya que el buen alas normas técnicas de seguridad

rendimiento de las exportaciones nos que aplican en estos territorios, una

permite contar con mds colaboradores labor que el drea de Ingenieria de

que nos ayuden a cumplir los requeri- la Compaiiia harealizado de mane-

mientos de los mercados atendidos. raimpecable e invaluable.

Renault Group REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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En 2022, el 70 % de los vehiculos ensamblados
en el pais fueron producidos en nuestra
Planta en Envigado, Antioquia.

¢Coémo lologramos?

Una de las ventajas que hemos aprovechado
para ampliar nuestra cobertura en el exterior
es que hemos procurado asegurar que los
vehiculos sean ensamblados en la planta con
certificacion de origen colombiano. Esto abre
mds posibilidades para gozar de los beneficios
que ofrecen los tratados de libre comercio

que el pais tiene firmados con otras naciones,
asicomo desarrollar la cadena de provee-
doreslocales.

Asimismo, nos concentramos en buscar opor-
tunidades que nos ayudaran a mejorar los indi-
cadores logisticos y de produccidn a través de
metodologias dgiles e interdisciplinarias que
nos marcaron la ruta para concretar las ideas
de ahorro que surgieron en estos procesos.

El 100% de nuestros proveedores
locales han recibido formacion

y asesoria en comercio exterior

y cumplimiento de origen de las piezas,
a fin de fortalecer sus conocimientos
en esta materiay que les saquen
provecho alos beneficios.

Retos para el futuro

A futuro, nuestro deseo es reforzar y mantener el
posicionamiento que como marca hemos alcanzado en
los paises donde tenemos presencia con los productos
que fabricamos. Nuestra expectativa es poder abrir
nuevos mercados, lo cual no solo beneficia ala empresa,
sino también a la cadena de valor gracias al aumento de
las compras de piezas locales tanto para ensamble de
vehiculos como para repuestos, luego de cumplir con los
requisitos de ingreso a cada territorio.

A corto plazo (0 a 2 afios)
= Incrementary ampliar nuestro portafolio
en las exportaciones a México en 2023y 2024
hasta duplicarlas en 2024 respecto a 2022.
= Renovar nuestros productos para cumplircon las
evoluciones del mercadoy los reglamentos técnicos,
y encaminarnos hacia una movilidad mds sostenible.
= Estudiarla apertura de nuevos mercados dentro
y fuera de Latinoamérica.

A mediano plazo (3 a 5 afos)

= Industrializar una plataforma para la produccién de
un nuevo vehiculo en Colombig, con unintenso trabajo
para el desarrollo de proveedores locales y propiciando
las condiciones para el crecimientoy progreso de
todala cadenade valor.

= Aprovechar el 100% de la capacidad de produccién
de la planta a fin de convertirnos en una empresa
con mayor vocacion exportadora 'y que supere el 50%
de su oferta.

= Consolidarla estrategia de la marca hacia una
movilidad mds sostenible, ayudando asi a disminuir
la huella de carbono.

A largo plazo (6 afios 0 mds)

= Mantenernos como una empresa con mayor
vocacién exportadorag, desarrollando el parque
de proveedores locales.

= Operarlaplanta en su capacidad total.

= Seguirrenovando el portafolio hacia una movilidad
mds sostenible.

= Continuar siendo la marca preferida por los
colombianos, con vehiculos adaptados alas
necesidadesy ala topografia del territorio nacional.

= Seguir evolucionando para el médximo cumplimiento
de los reglamentos técnicos y de seguridad para
nuestros clientes.

Renault Group

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Marcamos historia

CIFRAS COMPANIA GENTE

Asinos movilizamos por la
sostenibilidad: somos la mejor
olanta de Renault Group

CADENA DE VALOR

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Ocupar el primer lugar entre 16 plantas de produccion que tiene el Grupo

en todo el planeta es un hito que nos involucra a todos en la organizacion,
ademds del reflejo de un trabajo colectivo serio y riguroso en el que cada aporte
es vital para seguir construyendo el futuro con solidez y vision estratégica.

Conuna puntuacion de 81sobre 100,
nuestra Planta de Producciéon de
Envigado encabezé el ranking que
elabora Renault Group entre las 16
que forman parte de la organizacién
en todo el planeta.

49.862

VERIETEE fabricamos

en nuestra planta
durante 2022.

Renault Group

En este ranking, el Grupo considera
indicadores de calidad, eficiencia
energética, costo, plazo, performance
y seguridad, y en 2022 tuvimos el
honor de ocupar el primer lugar, prin-
cipalmente por el consumo de ener-
gia:la segunda planta mds eficiente
en este aspecto. Esta posicién avala
el trabajo que venimos desempefian-
do en el pais, y es un reconocimiento
que nos enorgullece, ya que visibiliza
la labor de nuestro equipo. Cada
integrante es parte de este logroy
debe sentirse orgulloso.

Durante 2022 fabricamos en nuestra
planta 49.862 vehiculos, superando con
amplitud la meta propuesta, que era
de 42.000. Esto ha sido posible gracias
alaimplementacion de planes de
mejora en la produccidén, gracias a los
cuales fuimos mds eficientes y produc-
tivos. Asi, por ejemplo, para la nueva
exportacién de Logan Cross a México
pudimos reducir el tiempo de homo-
logaciéony especificacién, y ademds
hemos optimizado los tiempos de
entrega de los productos a los clientes,
asicomo el consumo energético por
vehiculo fabricado.

De este modo seguimos avanzando

en la construccién de nuestro futuro al
asegurarnos de que nuestra produc-
cién cumple con los mds altos estdnda-
res de calidad y de eficiencia, al tiempo
que protegemos la seguridad de
nuestros clientes y colaboradores,

y entregamos al mercado productos
que por su rendimiento son amigables
con el medioambiente.

403-9) Nos destacamos por
tener una operacién segura
y eficiente. En 2022 logramos
cero accidentalidad de alto
impacto que comprometiera
laintegridad de nuestros
colaboradores.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Aumentamos en un 25%
los volumenes de produccion

La evolucion de nuestros procesos de produccion
es notable. En 2022 conseguimos un crecimiento
importante en los volUmenes de fabricacion,
gracias alo cualaumentamos, a su vez, la cantidad
de vehiculos que entregamos al mercado.

Aumentamos nuestra capacidad de producciény con
ello aportamos a la sostenibilidad y la rentabilidad de

la Compariia. Hemos conseguido mejoras importantes
en aspectos como la eficiencia del consumo energético
y de gas natural eniluminacidony hornos, por mencionar
solo dos rubros. Estos beneficios se hacen extensivos
atodos nuestros grupos de interés, ya que, por ejemplo,
los proveedores se ven impactados positivamente

por un mayor volumen de pedidos y los clientes acceden
amds alternativas de movilidad.

Esto nos ha permitido, entre otros aspectos, incrementar
enun 56% las exportaciones, en especial alos mercados
de México, Ecuador y Argenting, asi como consolidar

el liderazgo que desde hace cinco afios sostenemos en
el mercado automotor colombiano, con cuatro de los
diez vehiculos mds vendidos del pais elaborados en la
Planta de Envigado.

La presencia de personal femenino en nuestra linea
de produccioén nos permite ampliar la diversidad

Para resaltar, pudimos implementar el proyecto de pro- deEInEsEey L s va

duccién del modelo Logan para México en poco tiempo,
respondiendo asi oportunamente a los requerimientos
de este mercado, el cual nos pedia celeridad frente
asus demandas.

¢Coémo lo conseguimos?

8% = Cadadia hacemos monitoreo de los indica-
_ dores de calidad y de performance con el

fin de establecer planes de mejora en aquellos
que presenten un desempefio que no vaya
acorde con lo esperado, y fortalecer los que
estén cumpliendo con las expectativas.
= Permanentemente estamos reforzando las
competencias de los miembros de los equipos
Generamos 64 nuevos puestos de trabajo capacitdndolos en aquellos aspectos

de trabajo directos en lalineade que requieran para mejorar su desempefio.

. . = Implementamos las mejores prdcticas de
. o
producclon, de estos, el 17% produccién a fin de generar eficiencias en los

fueron ocupados por mujeres. costos de la fabricacion de los vehiculos.

la performance

delalinea de produccion.

Renault Group REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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UNIDADES ENSAMBLADAS EN PLANTA DURANTE 2022

Renavult Sandero + Renault Stepway

23.588. s

=

Renault Duster

INCREMENTO DE DEMANDA POR PAIS

2.710

México

México: Market Share (MS)
& Segment Share (SS)
para B-Sedany B-HB

1,3%ss
0,2% Mms

2,7% ss
0,2% Mms

3,4% Ms

1y

|55 Sl

1.146
Colombia

180

Ecuador

a6

Peru

Bolivia
"""""""""" 70

Argentina

HISTORICO VOLUMEN DE PRODUCCION

2020 39

2021

2022

Renault Group

E57 40
BT 50

Local
Exportacion @

CADENA DE VALOR _ ANEXOS

Renault Logan

10.743 ..o

Retos para
el futuro

Nuestro foco estd puesto en

la construccion de un futuro
rentable y sostenible para la
organizacién,y en este propd-
sito contar con una capacidad
instalada suficiente es clave.

Tenemos como meta mante-
ner el crecimiento enlos
volUmenes de produccién que
favorezcan nuestros planes
de seguirincrementando las
exportaciones, al menos hasta
conseguir que estas aporten
el 50% de la produccion.

También queremos seguir
integrando nuevos proyectos
que nos ayuden a sostenernos
como la mejor planta de
Renault Group, para asi ratifi-
carnos como una marca

que es referente en calidad

y que cuida de sus clientesy
dela gente con procesos
segurosy eficientes. Por esto,
una de las metas es certificar-
nos como una industria car-
bono neutro que se destaque
por una mayor utilizacién de
energias renovables y nuevas
tecnologias.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Con Women@Industry =
nos fortalecemos con <
el mejor talento femenino

Estainiciativa fue reconocida en la categoria
diversidad de los Industry Awards 2022 por los esfuerzos
que a partir del lanzamiento de este programa

venimos haciendo para promover la empleabilidad

de las mujeres en nuestro sector.

Retos para
el futuro

A corto plazo (0 a2 aios)

Women@Industry es un programa
que presentamos en 2022y con el cual
pretendemos promover las acciones
que nos ayuden a atraer el mejor
talento femenino, de manera que la
nuestra sea una industria atractiva
para las mujeres.

Esta iniciativa tiene dos ejes de trabajo:

Inspirary empoderar ala mujer en su
desarrollo dentro de la industria.
Identificary promover iniciativas
que permitan superar aquellas
barreras que evitan que las mujeres
se destaquen en laindustria, ade-
mds de fomentar y compartir expe-
rienciasy buenas prdcticas entre

las plantas de Renault Group.

Con Women@Industry queremos
elevar la participacion de las mujeres
en el mercado laboral del sector
automotor, el cual histéricamente

ha tenido predominio masculino.

80%

Compafiia fueron mujeres.

dela

38%

estdn ocupados
por personal femenino.

Renault Group

11

alalinea de fabricacion

(17% del total de ingresos
durante el aflo en esta dreaq).
Esta fue una delas palancas
que nos permitié aumentar

la participacion de mujeres

de 4% a 6% entoda el drea

de produccidn, con las acciones
que venimos implementando
para hacer mds atractiva

y diversa laindustria para todos.

¢Como lo hacemos?

Queremos que mds mujeres nos
acompafien a llevar la movilidad
mds alld para acercar alas
personasy construir futuro; por

eso hemos querido acompafarlas
ensudeseodevincularseala
Compafia por medio de diversas
estrategias, tales como charlas de
sororidady liderazgo, y conversato-
rios en colegios y universidades.

Como apoyo a lo anterior, interna-
mente hemos hecho un diagndstico
de todos los puestos de trabajo
sobre la carga fisica que estos re-
quiereny el porcentaje de mujeres
que podrian acceder a esas vacan-
tes. Las convocatorias fueron
publicadas por distintos medios.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

Incrementar al10% la
participacién de las mujeres
enla Planta de Produccion.
Implementar una sala

de lactancia.

Mejorar la dotacién
femenina.

A mediano plazo (3 a5 arnos)

Incrementar al 20% la
participacién de las mujeres
enla Planta de Produccion.
Realizar una mejora
ergondmica de los

puestos de trabajoy
acondicionarlos para las
mujeres.

Alargo plazo (6 o mds afos)

Incrementar al 30% la
participacién de las mujeres
enla Planta de Produccion.
Realizar una mejora
ergonémica de

los puestos de trabajo

y acondicionarlos

para las mujeres.

- RENAULT-Sofasa
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Lideramos la firmo

del pacto para
impulsaruna movilidad
MAs sostenible

Como actores principales de la industria a la cual
pertenecemos, formamos parte activa de la construccion
de un futuro que brinde la oportunidad de acceder

auna movilidad mds sostenible. Por esto, junto con las
autoridades de Gobierno, realizamos la negociacion

y firma de un acuerdo para fortalecer nuestra intencion.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Esta responsabilidad le fue enco-
mendada al drea de Asuntos

de Gobierno de RENAULT-Sofasaq,
dependencia que tuvo asucargo la
tarea de negociar ante el Gobierno
colombiano un pacto que contem-
plarala promocién de estrategias
que hagan de nuestro pais una pla-
taforma exportadora de vehiculos
y lider en la movilidad sostenible en
Latinoamérica, creando las condi-
ciones para maximizar las capaci-
dades dela produccién local.

Este pacto se ha convertidoenun
acontecimiento histdrico parala
industria automotriz nacional, y estd
alineado con el propdsito que tene-
mos en la Compafia de movilizarnos
por la sostenibilidad; asi que hemos
convocado para ello a los distintos
actores de la cadena de valor.

Renault Group

Las empresas fabricantes de
vehiculos en Colombia le hemos
manifestado al Gobierno nacional
nuestro interés de ser protagonistas
del desarrollo sostenible del paisy
nuestro compromiso con las accio-
nes necesarias para lograr que la
movilidad sea un actor principal en
ese futuro deseado.

En RENAULT-Sofasa entendemos
que esta transicién es vital,y asilo
tenemos establecido en los pilares
de nuestra Estrategia de Responsa-
bilidad Social Empresarial, la cual
hace énfasis en la necesidad de
ofrecer soluciones de movilidad ami-
gables con el medioambiente.

Ademds, a medida que crezca

la produccién de estos modelos,
habrd mayores posibilidades
deincrementarlos empleos para
atender la demanda de los mer-
cados, lo cualimpacta de forma
importante otro pilar de la Estrate-
gia de RSE, el de inclusidn, diversidad
y equidad, conlo que reafirmamos
que todas las personas deben
tener las mismas oportunidades
de participar en esta transicion,
sin distincién por su condicidn.

CADENA DE VALOR _ ANEXOS

cQué logramos?

Tras meses de negociaciones con

el Gobiernoy de haber compartido con
actores de otras empresas fabricantes
y del gremio de autopartes, el 30 de
junio de 2022 logramos firmar el Pacto
por la Industrializacién Automotriz

y la Movilidad Sostenible en Colombia.

Como consecuencia de este acuerdo, el
Gobierno expidié el Decreto 1514 de 2022,
que permitié hacer uso del Contingente
IAMAS en 2023, y trasladar el tope fiscal
que no habia sido utilizado en 2021 (ahorro
parala Compafia en el pago de aranceles
deimportacién).

En ese mismo sentido, y acorde con nues-
tro propdsito de construir futuro, esto nos
ayudé a avanzar en el proyecto de fortale-
cimiento de nuestra capacidad industrial,
logrando que desde Renault Group libera-
ran los primeros recursos para financiar
iniciativas dirigidas a explorar nuevos
proyectos industriales.

Retos para el futuro

A corto plazo (0 a 2 afios)
Conseguir la expedicion del
decreto para establecer IAMAS
como instrumento de mediano/
largo plazo.

A mediano plazo (3 a 5 anos)
Producir el nuevo vehiculo
asignado a la Planta de Renault
en Colombia.

Consolidar a Colombia como
plataforma exportadora
de vehiculos en Latinoamérica.

Alargo plazo (6 afios o mds)
Hacer uso de la plataforma
industrial electrificable que
serd traida al pais (solo cuando
el mercado colombiano esté
listo para la fabricacion local
de vehiculos electrificados).

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Serunaempresd

carbono neutral

es nuestro propdsito

Creemos con firmeza que la formaenla
que actuemos hoy marcard el mafiana de

las futuras generaciones. Por eso, desde hace
varios afnos estamos trabajando por hacer

nuestra produccion mds limpiay eficiente,

aportando a la meta global de Renault Group

de reducir las emisionesy contribuir al
cuidado del medioambiente.

13 ;gﬁlgl"ﬂlm

L 2

Enmarcados en el Plan Climat de la Compafiiaen el
dmbito globaly en la estrategia del Gobierno nacional,
definimos como uno de nuestros objetivos obtener la
carbono neutralidad para nuestra Planta de Produccion.

Renault Group, con el lanzamiento de su Plan Estratégi-
co Renaulution, ha reafirmado el compromiso que
desde hace afios tiene con la reduccidn de su huella de
carbono, y con el cual RENAULT-Sofasa estd alineado.
Para esto hemos ajustado los desafios mediante la
creacion de un plande accién respaldado por un grupo
del Comité Ejecutivo integrado por completo enlas
actividades de la Compaiiia.

Los compromisos que definié el Grupo parallegara
ser carbono neutral, y que son extensivos a todas las
plantas, apalancan el cumplimiento de los principales
objetivos ambientales en la reduccién del consumo
delosrecursos naturales y de la contaminacion.

Por medio de acciones concretasy estratégicas
acorto, medianoy largo plazo, trabajamos para
garantizar la sostenibilidad y la rentabilidad de la
carbono neutralidad en nuestras operaciones.

Renault Group

COMPANIA

GENTE
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CADENA DE VALOR

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Este plan estd segmentado
en siete capitulos:

@ compactacién

Buscamos que nuestras operaciones
productivas y administrativas puedan
serrealizadas en un menor espacioy
ocupando menos volumen para, a su vez,
generar menos presiones sobre consumos
energeéticos (por ejemplo, lailuminacion

o el aire acondicionado).

@) Procesos

Disponemos de equipos tecnoldgicos
mds eficientes energéticamente.

98%

ha sido reemplazada
por sistemas led.

14,5%

los procesos
de automatizacion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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e Managementde la energia

Trabajamos con celeridad en laimplementa-
ciény el despliegue de herramientas que
comparte con nosotros Renault Group para
la optimizacién del consumo energético. En
conjunto con Google iniciamos el desarrollo
de la plataforma Looker, la cual nos brinda

la posibilidad de visualizar en tiempo real
cdmo es nuestro consumo y tomar decisiones
para gestionar este recurso.

EUR80.000

invertimos en medidores [elX1glIge] o]

eléctrica, gas naturaly aire comprimido,
paraincrementar los puntos de
mediciony control.

(@) Reduccién de las pérdidas

Identificamos, por medio de termografias,
puntos en los que se puedan estar presen-
tando fugas de calor, a fin de corregir

los aislamientos en las zonas faltantes o
deterioradas. Asimismo, gestionamos las
fugas de aire comprimido con ultrasonido,
lo cual nos ha permitido reduciren 2 PSI

la presidon de generacion.

ha sido la reduccion de la
EEEETEEER] en nuestros hornos.

Actualmente estamos en proceso
de implementacién de un proyecto
que nos ayudard areducir la
temperatura de operaciénde la
caldera de agua caliente.

CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD ANEXOS

|®| @ calorrenovable

Perseguimos la meta de reemplazar progre-
sivamente el gas natural que utilizamos en la
operacion por otras soluciones mds amigables
con el medioambiente. Una de las opciones
que tenemos en fase de estudio es la caldera
de biomasa, que nos representaria un 40% de
lo que consumimos en gas natural.

0 Compensacion de CO..

WI © Electricidad renovable

En 2022 el100% del suministro de energia
eléctrica enla Planta de Envigado provino
de fuentes renovables

Renault Group

Lograr la carbono neutralidad es el mayor reto
que tiene la Compaiia en materia ambiental,
y para esto hemos trazado el camino que

nos llevard a obtener la certificacion, el cual
incluye acciones de compensacion.

43,7% 70

ha sido la reduccion
of= emisiones de CO: [l de CO: por vehiculo

desde 2021(305-5). ha sidola reduccion
de las emisiones entre
2021y 2022 (de 160 kg
a 90 kg por unidad).

(302-4) Adicionalmente, estas acciones
también nos permitieron una reduccién
energética del 12%.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Cualquier accién que mejore las condiciones del medioambiente y
permita que las personas respiren mejor, y, por ende, tengan una mejor salud,
es bienvenida: en RENAULT-Sofasa estamos comprometidos con ello.

¢Coémo
lo hacemos?

Esta es nuestra visién del planning que tenemos programado
para alcanzar la carbono neutralidad:

VISION PLANNING CARBONO NEUTRO

NEUTRAL

Difusién estrategia
Renaulution

Despliegue
Plan Climat

c@ué hemos

hecho?

Renault Group

Participacion
Estrategia
Colombia PNCN

Negociacion
energia verde
con ISAGEN

Divulgacion
al personal
Carbono Neutro

En 2022 nos vinculamos al Programa

Energia 4.0

Asesoria Carbono
neutralidad GAIA

Validacién
emisiones
linea base GEI

Divulgacion
al personal

Quick Wins
Energia

Certificacion
Carbono Neutro

Por otra parte, cerramos la negocia-

Nacional de Carbono Neutralidad,
una iniciativa del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible
que ofrece los lineamientos guber-
namentales para alcanzar, preci-
samente, la carbono neutralidad.
Recordemos que la meta pais es
alcanzar esta condiciéon a 2050.

Estamos comprometidos conla
construccidn colectiva de un futuro
sostenible y,como actores principa-
les de nuestra industria, somos cons-
cientes del aporte que debemos
entregar para que el pais alcance
estos objetivos.

cién con ISAGEN para el suministro
de energia eléctrica100% renovable
en nuestras instalaciones. Asimismo,
con frecuencia realizamos campa-
fias de comunicacidény otras activi-
dades dentro de la Compaiiia para
vincular a todos los colaboradores
con este propdésito. En ellas ofrece-
mos formaciones y capacitaciones,
ademds de actividades diddcticas
para generar conciencia respecto a
la importancia de la declaracién de
carbono neutralidad.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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Obtuvimos el reconocimiento como
la mejor planta de Renault Group en 2022.

Un reconocimiento
dela Alcaldia de Envigado

La Secretaria de Medio Ambientey
Desarrollo Agropecuario de Envigado
nos entregd un reconocimiento por la
contribucién al entorno naturaly por
el aporte ala sostenibilidad ambiental
gracias alaimplementacién de

estrategias de produccién mds limpia.

Renault Group

CIFRAS

COMPANIA GENTE

Nuestras
emisiones

(305-1)

(alcance):

4.706 tCO:ze

(305-2)

(alcance 2):

4,23 tCOz2e

De 0,1915
a 0,00031

fue el cambio
de factor de emisidn.

CADENA DE VALOR _ ANEXOS

Retos para
el futuro

Validar el inventario

de gases de efecto
invernadero que generamos
en nuestras operaciones.
Poner en marchael
proyecto de eficiencia
energética, en el cual
invertiremos cerca

de EUR55.000.

Alcanzar la certificacion
como empresa carbono
neutral

Validar el uso de fuentes
de energias renovables
no convencionales enun
plazo de tres a cinco afos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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La voz de quienes hacen posible

gue llevemos lamovilidadmds /g
alld para acercar alas personas .7

Luego de acompafiarnos en la construccion de

un futuro mds sostenible y rentable para nuestra
organizacion, colaboradores, aliados y proveedores
comparten con Nosotros sus testimonios.

LUIS FERNANDO SIERRA,

docente de Ingenieria de Disefio
de Producto de la Universidad Eafit

En nuestra cooperacion con RENAULT-
Sofasa, destaco los proyectos llevados
acabo con la Escuela de Ciencias e
Ingenierias en los Ultimos afios, como el
Twizy Contest, adelantado entre 2020 y
2022, del cual fuimos

ganadores a nivel mundial, asicomo

el acompafiamiento que hicimos en
lainiciativa del primer ‘Proyecto espe-
cial en fundamentos para el disefio

y conceptualizacién de vehiculos

(car design)’, realizado en el segundo
semestre de 2022 con estudiantes

de Ingenieria de Disefio de Producto.

Las asesorias, los seguimientos y las
presentaciones con los directivos de
la empresa fueron muy constructivos,
como muestra de las muchas posi-
bilidades de cooperacidén a futuro
entre ambas partes para fortalecer
una relacién empresa-academia

con mucho potencial”.

Renault Group

ANDRES CHICA,
Jefe de Unidad RENAULT-Sofasa

En el 2022 logramos
resaltar laimportancia de
nuestros colaboradores
para seguir constru-
yendo con ellos el futuro
industrial de nuestra
Compafiia. Tuvimos
espacios de reconexion
como el Café conla
Direcciény los Gerentes
de la Plantag, pudimos
escuchar las necesidades
y expectativas de nuestra
gente para hacer de
RENAULT-Sofasa el mejor
lugar para trabajar”.

MARYTZABEL AGUIRRE,
gerente de Proyectos Industriales
en RENAULT-Sofasa

LEONARDO TOVAR,

]
Director financiero y administra-
tivo de Yazaki (proveedor)

Las mujeres en RENAULT- Sofasa
trabajamos con orgullo enun
sector que por lo general ha sido
masculinizado. Cada vez somos
mds y nos sentimos reconocidasy
valoradas. Esta empresa trabaja
y promueve una cultura que
despierta la diversidad y equidad,
estableciendo un ambiente en el
gue todos podamos desempenar
nuestras funciones y demostrar
las habilidades que tenemos

con tranquilidad y confianza. En
RENAULT-Sofasa los equipos de
trabajo valorany creen en nuestra
cultura. Estamos comprometidos
en seguir construyendo futuro
industrial para Colombia".

Para Yazaki es un orgullo obtener
elreconocimiento de parte de
RENAULT-Sofasa como mejor
proveedor en logistica. Esperamos
seguir siendo un socio estratégico
y aportar al crecimiento de
Renaulten Colombiay enlaregion”.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa



67

SOSTENIBILIDAD

CADENA DE VALOR

GENTE

COMPAKIA

CIFRAS

MENSAJE DEL PRESIDENTE

RG

&

.. -H
Wi
A

x J ..._.

N

M b

{ x|
L
i iy -

ﬂ'LT—ngosa :

3

i
&

D0 2022 -R

RA

g@gg

BT

Puh



RG MENSAJE DEL PRESIDENTE CIFRAS COMPANIA

Gestion de talento

INDICADORES LABORALES GENERALES

Indicadores laborales generales

NUmero total de empleados

NUmero de empleados a término indefinido

NUmero de empleados a término fijo

NUmero de empleados con otro tipo de contratos (aprendizaje)
NUmero total de hombres

NUmero total de mujeres

Empleados en la organizacién por categoria laboral
Categoria1(ejecutivo)

Categoria 2 (gerencial)

Categoria 3 (directores)

Categoria 4 (especialistas)

Categoria 5 (otros niveles)

Detalle hombres

Desglosado por categoria laboral

Categoria1(ejecutivo)

Categoria 2 (gerencial)

Categoria 3 (directores)

Categoria 4 (especialistas)

Categoria 5 (otros niveles)

Desglosado por tipo de contrato

NUmero total de hombres con contrato a término indefinido
NUmero total de hombres con contrato a término fijo
NUmero total de hombres con otro tipo de contratos: aprendices
Detalle mujeres

Desglosado por categoria laboral

Categoria1(ejecutivo)

Categoria 2 (gerencial)

Categoria 3 (directores)

Categoria 4 (especialistas)

Categoria 5 (otros niveles)

Desglosado por tipo de contrato

NuUmero total de mujeres con contrato a término indefinido
NUmero total de mujeres con contrato a término fijo
NUmero total de mujeres con otro tipo de contratos: aprendices
Diversidad

Porcentaje de empleados pertenecientes a minorias étnicas

Renault Group

CADENA DE VALOR

2020
1.178
836 (70,97%)
263 (22,33%)
79(6,71%)
1.017 (86,33%)

161(13,67%)

22 (1,87%)
53 (4,50%)
43(3,65%)
334 (28,35%)

726 (61,63%)

18(1,53%)
34(2,89%)
28 (2,38%)
250 (21,22%)
687 (58,32%)

731
235

51

4(0,34%)
19 (1,61%)
15 (1,27%)
84 (7,13%)

39(3,31%)

105
28
28

2020

SOSTENIBILIDAD _

2021
1.181
866 (73,33%)
257 (21,76%)
58 (4,91%)
951 (80,52%)

230(19,48%)

23 (1,95%)
50 (4,23%)
44(3,73%)
434 (36,75%)

630(53,34%)

17 (1,44%)
29 (2,46%)
28(2,37%)
281 (23,79%)
596 (50,47%)

717
201
33

6(0,51%)

21 (1,78%)
16 (1,35%)
153 (12,96%)

34(2,88%)

149
56
25

2021

68

2022
1.259
1.019 (80,94%)
180 (14,30%)
60 (4,77%)
1.014 (80,54%)

245 (19,46%)

9(0,71%)

64 (5,08%)
45(3,57%)
441 (35,03%)

700 (55,60%)

7(0,56%)

39 (3,10%)
28 (2,22%)
277 (22,00%)
663 (52,66%)

120

43

2(0,16%)

25 (1,99%)
17 (1,35%)
164 (13,03%)

37 (2,94%)

168
60
17

2022

4,00%
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ROTACION DE COLABORADORES

Rotacién de colaboradores 2020 2021 2022

Retiros totales 298 334 134
Retiros voluntarios 33 71 96
Tasa de rotacion de personal 25,30% 28,30% 10,60%
Tasa de rotacién de personal por renuncia voluntaria 2,80% 6,00% 7,60%
NUmero de colaboradores retirados por mutuo acuerdo 108 93 22
NUmero de colaboradores fallecidos 0 1 (0]
NuUmero de colaboradores retirados por pensién 1 (o] (0]
NUmero de colaboradores retirados por renuncia voluntaria 33 71 96
NUmero de colaboradores despedidos 7 5 4
NUmero de colaboradores terminacién de contrato CTF 16 1 12
Porcentaje de colaboradores retirados por mutuo acuerdo 36,20% 27,80% 16,40%
Porcentaje de retiros voluntarios/total de retiros 11,10% 21,30% 71,60%
NUmero y tasa de rotacién de personal, distribuidos por edad y género 2020 2021 2022

Menor de 30 afios 151 (50,7%) 181 (54,2%) 49 (36,6%)
31a40afios 57 (19,1%) 81(24,3%) 63(47,0%)
41050 afios 38(12,8%) 41 (12,3%) 19(14,2%)
51a 60 afos 43(14,4%) 30(9,0%) 3(2,2%)
Mayor de 61 afios 9 (3,0%) 1(0,3%) 0(0,0%)
Femenino 73(24,5%) 92(27,5%) 54 (40,3%)
Masculino 225(75,5%) 242 (72,5%) 77 (57,5%)
NUmero y tasa de contrataciones de personal, distribuidos por edad y género 2020 2021 2022

Total contrataciones 463 331 210
Menor de 30 afios 163 (35,21%) 230 (69,49%) 128 (60,95%)
31040 afios 175 (37,80%) 88(26,59%) 72(34,29%)
41050 aflos 125(27,00%) 12 (3,63%) 7 (3,33%)
Mayor de 51 afios 0(0,00%) 1(0,30%) 3(1,43%)
Femenino 73(15,77%) 158 (47,73%) 76(36,19%)
Masculino 390 (84,23%) 173(52,27%) 134 (63,81%)

Renault Group REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa
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DIVERSIDAD EN ORGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS

Diversidad en la plantilla laboral

NUmero de mujeres

NUmero de hombres

NUmero de empleados menores de 30 afios
NUmero de empleados entre 31y 40 afios
NUmero de empleados entre 41y 50 afios
NUmero de empleados entre 51y 60 afios

NUmero de empleados mayores de 61 afios

CADENA DE VALOR

2020
161 (14%)
1.017 (86%)
151 (13%)
417 (35%)
434 (37%)
174 (15%)
2(0,0%)

SOSTENIBILIDAD _

RATIO DEL SALARIO BASE Y DE LA REMUNERACION DE MUJERES FRENTE A HOMBRES

Relacién salario hombres y mujeres distribuido por nivel de cargo
Nivel ejecutivo

Nivel gerencial

Nivel directores

Nivel especialistas

Otros niveles

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL

Colaboradores

NUmero de lesiones por accidente laboral registrable
Principales tipos de lesiones por accidente laboral (descriptivo)
Tasa de lesiones por accidente laboral registrable

Contratistas

NuUmero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias
(sin incluir fallecimientos)

NUmero de lesiones por accidente laboral registrable

Principales tipos de lesiones por accidente laboral (descriptivo)

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias
(sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral registrable

Renault Group

2020

2020
35

(o}

87

70

2021 2022
230 (19%) 245 (19%)
951 (81%) 1.014 (81%)
201 (17%) 220 (17%)
426 (36%) 399 (32%)
408 (35%) 439 (35%)
145 (12%) 198 (16%)
1(0,0%) 3(0,24%)
2021 2022
1,03 1,87
0,99 1,29
0,9 0,88
1,28 1,21
1,83 2,08
2021 2022
34 28
Golpesy heridas
- 2,21
1 (0]
84 70

Golpes, heridas y afectacién osteomuscular

0

6,41

0,07

5,92

Descarga aqui nuestro Informe
de Gestion RENAULT-Sofasa.

0

4,96
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RENAULT- Sofasa 2022

CONTENIDOS GENERALES

Estdndar GRI Contenido

La organizaciény sus prdcticas de presentaciéon de informes

2-1 Detalles organizacional

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2-4 Actualizacién de lainformacion

2-5 Verificacion externa

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales
27 Empleados

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanzay composicion

2-10 Designaciény seleccion del mdximo érgano de gobierno

2-1 Presidente del méximo érgano de gobierno

294 Funcién del maximo érgano de gobierno enla presentacion

de informes de sostenibilidad
Estrategiq, politicas y prdcticas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisosy politicas

2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque parala participacién de los grupos de interés

Impactos econémicos indirectos
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

Prdacticas de abastecimiento

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales

Energia

302-4 Reduccién del consumo energético

Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas ala energia (alcance 2)
305-5 Reduccidén de las emisiones de GEI

Residuos

306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos
306-4 Residuos no destinados a eliminacion

Empleo

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal
403-9 Lesiones por accidente laboral

Formaciény educacién
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado

Diversidad e igualdad de oportunidades
405-1 Diversidad de érganos de gobiernoy empleados
405-2

Renault Group

Ratio entre el salario bdsico y la remuneracién de mujeres y de hombres

CADENA DE VALOR

SOSTENIBILIDAD _

Ubicacién o respuesta

Acerca de este reporte, pdgina 3
Acerca de este reporte, pdgina 3
Acerca de este reporte, pdgina 3

No se presentaron cambios significativos
en laorganizacién en el periodo de reporte

Acerca de este reporte, pdgina 3

¢Quiénes somosy qué hacemos?, pdgina 14

Reconexién con los colaboradores, pdgina 29
Anexos, Gestion del talento, pagina 68

Gobierno corporativo, pdgina 19
Gobierno corporativo, pdgina 19
Gobierno corporativo, pdgina 19

Gobierno corporativo, pdgina 19

Mensaje del presidente, pdgina 5

Eticay transparencia, pagina 17

Eticay transparencia, pdgina 18

Estrategia Corporativa de Responsabilidad
Social Empresarial, pdginas 22y 23

Eticay transparencia, pagina 18

Eticay transparencia, pdgina 18

Eticay transparencia, pdgina 18

Grupos de interés, pdgina 24

Conectamos con nuestra gente,
Fundacion Renault, pdgina 32

Desarrollo de nuestra cadena de valor, pdgina 39
Carbono neutralidad, pdgina 63

Carbono neutralidad, pagina 65
Carbono neutralidad, pdgina 65
Carbono neutralidad, pdgina 63

Alineacién con ODS, pdgina 27
Experienciay satisfaccién del cliente, pdgina 45

Estrategia Corporativa de Responsabilidad
Social Empresarial, pdgina 23

Anexos, pdgina 69
Marcamos historia, pdgina 57

Anexos, pdgina 70

Renault-Sofasa en cifras, pdgina 10
Alineacién con ODS, pdgina 26

Anexos, pdgina 70
Anexos, pdgina 70
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INDICADORES PROPIOS

Estandar GRI

Contenido

Reconectamos con nuestra gente

Propio
Propio
Propio

Proporcion de mujeres beneficiadas
NUmero de beneficiados directa e indirectamente
NUmero de voluntarios

En laruta de la sostenibilidad

Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio

Renault Group

Ranking de clientes

NPS (satisfaccién del cliente) para vehiculos nuevos y posventa
Resultados Plan Health Check (PHC)

Resultados QHC (Quality Health Check)

Unidades vendidas

Distribucion exportaciones

Unidades ensambladas en planta durante 2022

Histoérico volumen de produccién

CADENA DE VALOR  SOSTENIBILIDAD _ 72

Ubicacién o respuesta

Fundacién Renault, pdgina 32
Fundaciéon Renault, pdgina 33
Fundacion Renault, pdgina 33

Experienciay satisfaccién del cliente, pdgina 46
Experienciay satisfacciéon del cliente, pdgina 46
Experienciay satisfaccién del cliente, pdgina 46
Experienciay satisfacciéon del cliente, pdgina 47
Enlavida de los colombianos, pdgina 50
Enlavida de los colombianos, pdginas 52y 55
Marcamos historia, pdgina 59

Marcamos historia, pdgina 59

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 - RENAULT-Sofasa



Renavult
Group





