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Carta del Presidente Director General

RENAULT - Sofasa en cifras (Resumen 2024)

cPuiénes somos y quée hacemos?
c 0 Nuestros grupos de interés y matriz de materialidad
' . Construimos nuestra sostenibilidad
I E N I Nuestra planta: amigable con el medio ambiente
Movilidad Sostenible
D o Un gran lugar para trabajar

Fundacion Renault

Desarrollamos nuestra cadena de valor

Un ecosistema potente de proveedores a concesionarios
Seguridad de los clientes

Por una gestiéon integral

Rentabilidad

Somos una compania innovadora

Indice GRI
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ERGRIGEIBE
SOSTENIBILIDAD
2024

RENAULT - Sofasa | Colombia

(2-2) (2-5) En este reporte anual damos a conocer a nuestros grupos
de interés los resultados de la gestion de RENAULT SOCIEDAD DE
FABRICACION DE AUTOMOTORES S.A.S. durante 2024. Contiene
también informacién consolidada de la Fundacion Renault Colombia.
Estos contenidos fueron revisados y aprobados por el Presidente

Il---r;,.h : b - Director General y el Comite Ejecutivo de la Compania.
Ll -
({‘ OO —— _
( {{ ;‘ ) ) ) . LI o — . Durante este informe, al hablar del Grupo Renault nos referimos a

rr ; ’
{ VA ) ) } } -y . ": _ la compaiia global y cuando hablamos de RENAULT - Sofasa nos

referimos a la filial de Renault en Colombia.

(2-4) No se hicieron ajustes con respecto alinforme del affio 2023.

Declaracién de uso: SOCIEDAD DE AUTOMOTORES RENAULT - Sofasa
S.AS. ha elaborado el informe bajo referenciaciéon a los Estandares
GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero de 2024 y 31 de
diciembre de 2024 del periodo objeto del informe, utilizando el GRI
1: Fundamentos 2021. Ademds, RENAULT - Sofasa respeta otros
estdndares internacionales como:

(2-3) Para conocer informacion adicional o aclarar algun tema relacionado con este informe, - |ISO 9001.

puedes contactarnos enlos correos Juanita.agamez@renault.comy luz.perez@renault.com. - 1SO14001.

Tambien puedes comunicarte a traves de nuestra linea gratuita nacional 018000519333 y en - 1SO 26000.

la direccion Carrera 49 # 39 sur - 100, Envigado - Colombia. - Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Cartadel Presidente
Director General
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Una estrategiade tripleimpacto
que genere valory

UM FUEUFe
sesktenible

para el pais
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(2-22) Enun sector automotordonde la descarbonizacidon, larevolucién
digital ylos clientes estdn cadavez mds interesados en como disminuir
elimpacto ambiental que generansusvehiculos, 2024 fue unanodonde
nos enfocamos en seguir fortaleciendo un modelo sostenible para
Colombia.

La industria automotriz representa el 7% del PIB industrial del pais,
siendo la que mds encadenamiento productivo generq, por lo que la
transicidon hacia un desarrollo sostenible es decididamente un trabajo
en equipo que debe garantizar un impacto positivo en la vida de los
colombianos.

En el Grupo Renault, nos comprometemos globalmente con la
transformacion de laindustria y el uso del automdévil a lo largo de toda
la cadena productiva. El enfoque integral del Grupo abarca el ciclo
completo de vida de un vehiculo, desde el abastecimiento hasta el fin
de vidag, con el objetivo de descarbonizar cada etapa: produccion, uso
y reciclaje. We are care makers, refleja nuestra dedicacién a crear un
futuro mds sostenible.

Ladescarbonizaciéonvamdsallddeserunobjetivotécnico;eslaesencia
de nuestro futuro. Lo que comenzd como un campo para especialistas,
ha evolucionado a ser una prioridad integrada en el tejido de nuestra
cultura empresarial.

Nuestra historiaen Colombiaune continentes, diversas nacionalidades
y un gran talento humano, por eso desde RENAULT - Sofasa hemos
venido trabajando y posiciondndonos en el TOP 4 de las plantas
mads eficientes en energia limpia del Grupo Renault con mds de 900
profesionales formados en tecnologias eléctricas e hibridas, ademds
de certificar que el 100% de nuestra energia eléctrica proviene de
fuentes renovables y el 98% de los residuos sdélidos generados en
nuestra planta son aprovechados.

Desde nuestros productos, donde el 30% de nuestro portafolio es
100% eléctrico, en 2024 no solo apostamos a nuevas tecnologias con
la llegada de Renault Arkana E-Tech Hybrid, también nos preparamos
para el inicio de produccién del Renault Kwid en el primer semestre
de 2025, un vehiculo que demuestra que todas las tecnologias tienen
cabida debido a su movilidad eficiente y su disefio compacto. Para
ejemplos, el Renault Kwid térmico que produciremos en nuestra planta

de Envigado, genera un 80% menos de particulas contaminantes que
un Renault Twingo producido 13 anos atrds.

Entendiendo el camino que desarrollamos hacia la sostenibilidad,
nuestraoperaciontieneresponsabilidadesdeindoleeconémica, medio
ambiental y social. La industria automotrizcomo motor de progreso en
el pais juega un papel crucial, ya que 1 peso invertido en la fabricacién
de un vehiculo automotor genera 2.6 pesos en la produccién total de la
economia. Siendo conscientes de ello buscamos desarrollar calidad
de vida para Colombia y sus ciudadanos a través de nuevos proyectos
que garanticen nuestro futuro, acompafiado de productos y servicios
qgue se adapten a las necesidades de los colombianos.

Esto también representa la generacidon de empleo digno y de alta
calidad, pues cada 1.000 millones de pesos invertidos en la produccién
de automodviles, se generan 18 empleos adicionales para el pais, de los
cuales hoy RENAULT - Sofasa representa 7.000 empleos en su cadena
de valor, ademds de ser un multiplicador en las regiones apostando a
33 proveedores locales.

Y como parte fundamental de toda nuestra estrategia, contamos con
el gran trabajo de la Fundacién Renault, que en 2024 cumplié 10 anos
de transformacién en Colombia y lo celebramos con una inversién de
1.300 millones de pesos para el desarrollo social del pais, a través de la
inclusidn enfocada en generacién de oportunidades de empleabilidad,
educaciony movilidad.

Quieroagradeceratodoelequipodetrabajoporsupasidonydedicacion,
a todos los aliados de nuestra cadena de valor por sucompromisoy d
nuestros clientes, por la confianza que han depositado en nosotros por
mds de 55 afos. Seguiremos trabajando porun futuro sostenible donde
todos los colombianos puedan salir a cumplir sus suefios a bordo de un
Renault.

Ariel Montenegro
Presidente - Director General de RENAULT - Sofasa.
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RENAULT - Sofasa

Resumen 2@24
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consumo total de
energia eléctrica, un
24,3% menos que en
2023.
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56% O

de los reclutamientos
realizados porla
Compaiiaen 2024
fueron de mujeres.

2.598

personas beneficiadas
de formadirectaa
través de nuestra
Fundacion Renault.

40%

de mujeres en
roles de liderazgo
en la compania.
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GOBERNANZA / ECONOMICO

55 patrocinadores
Kildbmetros porun
erarealizada porla
nault.

entre ho
mujeres.

8,6

teristicas de seguridad y hasta 32 ADAS implementadas en nuestra iniciativa
n First, la cual se ve materializada en nuestros lanzamientos 2024.

ARIEL
MONTENEGRO

RG

uno de loslideres
empresariales
mds innovadores
en Colombia
segun larevista
Forbes.
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casos o funciones
con brecha salarial

sector automotor en Colombia.

SOMOS
ELTor 4

entre las plantas del Grupo
Renault con menos consumo
de energia eléctrica, un 24,3%
menos que en 2023.

970

Somos nuUmerouno en MERCO ESG 2024 en el

98%

de los residuos
generados en
la planta son
aprovechados.

21.931

horas horas de

donadas de formacién
mbresy voluntariado acumuladas

corporativo. en 2024.

promedio de formacidn por persona en Saludy

TODOS

los miembros de
lao alta direccion

realizaron
capacitacion
sobre la vision

estratégica ESG

de Renault.

Seguridad en el Trabajo.

100%

de los colaboradores
recibieron capacitacion
de ética, anticorrupcion,
libre competenciay
conflictos de interés.
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cQuiénes somosy
qué hacemos?

Los pilares estratégicos -2ss Asociaciones y alianzas

(2-1) (2-6) En el 2024 cumplimos 55 afos presentes en el territorio En RENAULT - Sofasa trabajamos en llevar la movilidad mdas alla Creemos en el trabajo asociativo y colaborativo como base para

colombiano. En este tiempo hemos consolidado un liderazgo en el para acercar a las personas y convertirnos asi en el motor que sacar adelante las iniciativas que movilicen el progreso del pais.
mercado automotor que ha permitido convertirnos en movilizadores mueve el futuro de nuestro pais. Por eso, en 2024, nuestros pilares Participamos activamente en agremiaciones, asociaciones, y grupos
del progreso cuidando de nuestra gente, desarrollando la cadena estratégicos fueron: de interés, desde los que aportamos visiones sobre diversos temas
de valor y construyendo futuro para asegurar la rentabilidad de las industriales,como aspectos ambientalesy sociales,conscientesde la
operacionesy la sostenibilidad de la compadia. responsabilidad que debemos actuar acorde con nuestro propdsito

superior. Por eso trabajamos de la mano con:

Cuidar a nuestra gente creando las condiciones
gue nosconviertanenungranlugar paratrabajar
y que les ofrezcan alos colaboradoresunentorno
seguro, saludable, diverso e inclusivo.

—~
| (PROANTIOQUIA |
o

Desarrollar nuestra cadena estableciendo
vinculos de confianza con los proveedores a
partirde la creacién de un ecosistema potente, el
cual procure que la relacién entregue beneficios
compartidos para todos los actores.

Asociacién Nacional Cdamara Colombo Proantioquia
de Empresarios de Francesa (CCl)
Colombia (ANDI)

Construir nuestra sostenibilidad para garantizar
la rentabilidad de la organizacién con la
priorizacién de nuevos proyectos y la mirada

puesta en promover la movilidad sostenible. Alianzas

@ ReddeEnsamble de Medelliny Antioquia

(415) (415-1) La compania no realiza contribuciones de ningun tipo a
partidos y/o representantes politicos.
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2-9) Gobierno Corporativo que
orientaydefine elrumbo
estratégico

En RENAULT - Sofasa contamos con un Gobierno Corporativo sélidoy
estable, que nos brinda las orientacionesindicadas para que nuestras
operaciones se alineen con la visidon estrategica: asi nos aseguramos
de cumplirconelmarcolegal colombianoylos Estatutos corporativos.

Para ello contamos como 6rganos de direccion con la Asamblea
General de Accionistas y la Presidencia-Direccion General, que se
encargan de brindarnos los lineamientos respectivos para avanzar
por la hoja de ruta definida en nuestro marco estratégico.

RENAULT - Sofasa | Reporte de Sostenibilidad 2024 | 10

212213Comité Directivo y comités de
apoyo

En la actualidad contamos con un Comité Directivo, del cual se
desprenden los siguientes comités de apoyo:

Comité de Direccion.

Comité Estratégico.

Comité Recursos Humanos.

Comité Sales & Operations Colombia.
Comité Financiero.

Comité Compliance.

Comité Sostenibilidad.

Comité Nuevos Proyectos.

Comité de Etica.

*—0—0 000 0 0 ¢ o

Comité Plan Rombo.

e-mPresidente Director General

El Presidente Director General es elegido por el Grupo Renault
siguiendo criterios tales como la competencia y los conocimientos
en administracion del negocio, segun la naturaleza de nuestra
industria. El se encarga de la direccidn, administracion y ejecucion
de los programas industriales de inversién y produccidén, asi como
de encabezar la implementacidon de los precios de venta de los
vehiculosy de sus partes, afin de garantizar el buen desempeno de la
organizacion.

(2-9) A suvez, el Comité Directivo estd conformado por los Directores
de todas las dreas de la Companiia, quienes por su experiencia y
conocimiento de los procesos aportan a las decisiones que debamos
tomar para asegurar el fortalecimiento, la sostenibilidad y el futuro de
nuestras operaciones.

(2-14) Tanto el Presidente como los Directores miembros del Comité
Directivovigilanquelainformacidénemitidadesde sus perimetros para
el informe de Sostenibilidad esté acorde con el desempefio logrado, y
asi proteger lainformacidn que aporta cada reportante.

Evaluacionde colaboradores

(2-18) Dentro del Grupo Renault todos los empleados de cada
pais son evaluados a través del procedimiento de "Performance
Management” el cual estd compuesto por diferentes etapas:
definicidon de objetivos, conversaciones integradas con revisiones
trimestrales y de feedback y evaluacién de fin de ano a través de
"people review” mecanismo en el cual el lider de la persona y los
pares del lider evaluan a cada colaborador y determinan su nivel de
contribucidén. Posterior a esto se realiza una entrevista de balancey
el manager de cada colaborador entrega el resultado consensuado.
enla”people review”.



Maximo érgano de gobierno

(2-10) Lo Asamblea Generalde Accionistasy EIComite Ejecutivosonel
centrode nuestraestructurayeslamdsaltainstancia dedecisidonen
Renault Colombia.Laeleccidondeloslideresque componenalcomité
ejecutivo estd basada en sus competencias, comportamientos vy
entrega,que asuvez sonvalidados porloslidereslocales, regionales
y globales del Grupo Renault. Estos lideres desempenan un papel
fundamental en la gestién de los impactos corporativos y en la
implementacion de las estrategias.

Asi estuvo conformado durante el periodo de reporte de este informe (1
de enero 2024 a 31de enero 2024):

Presidente Director de Compras
Director General 7.Gabriel Arango
1. Ariel Montenegro
Directorade Latam

Directora Juridicaq, Business Service
Relaciones de Gobiernoy 8. Adriana Uribe
Sostenibilidad
2. Juanita Agamez Gerente de Divisién
de Ingenieria Producto
Director Financiero 9.Camilo Arango

3. Daniel Canuto
Gerente Product
Director de Performance
Producciény Calidad 10.Germdn Vargas
4.Carlos Vdsquez
Gerente Tecnologia
Director de e Informacién
Recursos Humanos 1. Santiago Puerta

5. Mauricio Pino
Gerente Performance

& Project Manager
12.Nasly Posada

Gerentede
Comunicaciones
6.Sandra Barragdn

»
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HERITAGE FORWARD-THINKING
LEGADO PENSAMIENTO DE FUTURO

TRUST

CONFIANZA
SOLUTION
-DRIVEN
ORIENTADO A
LAS SOLUCIONES

INTEGRITY
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Nuestros grupos e mteres
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51*!.@-"'""_-

e - o
__“H:_ o . "
,% = r ¥
\
o »
e ki “
e -
- O

RENAULT - Sofasa | Reporte de Sostenibilidad 2024 | 13




Nuestros grupos
deinterés y matrizde

materialidad

(2-29) En nuestra compaiia promovemos acciones incluyentes y
confiables que consoliden y refuercen los vinculos que nos unen con
nuestrosgruposinteres,esdecir,aquellosindividuos,organizacioneso
entidades que afectanoson afectados porlasactividades, productos
o servicios de RENAULT - Sofasa.

De forma permanente fomentamos con ellos la construccidn de
relaciones efectivasytransparentes que se basen en elconocimiento
y la lealtad, con espacios de comunicacion y de participacion que
propicien la fluidez en un entorno sano y que ayuden a resolver las
situaciones de crisis de la mejor manera.

Estos son los grupos de interés que tenemos identificados vy
sistematizados para evaluar constantemente los retos y las
oportunidades que podamos aprovechar segun el caso.

RENAULT - Sofasa | Reporte de Sostenibilidad 2024 | 14

Grupo deinterés

Clientes

Concesionariosy
puntos autorizados

Colaboradores

Medio derelacionamiento

Pdgina web

Linea de servicio al cliente

Redes sociales (X, Facebook, Instagram
Concesionarios

Plan de contacto de la Estrategia CRM
(mail, call center y SMS)

Kit de despliegue

Jornaday Convencion Comercial
Dealer council

Reuniones zonales

Product Day/Formaciones RAC

Boletin 5 minutos
Sofanet (Intranet)
Carteleras digitales
Comités de Direccidn

Instagram Somos Renoly canal de
YouTube

Eventos corporativos
Bilaterales
Reuniones de drea
Sesiones de mandos
Café de la direccion

Reunidn 5 Minutos con los
colaboradores antes deiniciarla
jornada de trabajo

Frecuencia

Permanente
Permanente
Permanente
Permanente

Segun necesidad

Trimestral

Dos veces al aio
Segun necesidad
Mensual

Mensuadl

Semanal
Segun necesidad
Semanal
Semanal

Permanente

Segun necesidad
Semanal
Semanal
Mensual
Segun necesidad

Diario

Temas de interés

-Vehiculos nuevos
-Vehiculos usados
-Respaldo de posventa

- Acompanamientoy
seguimiento de vehiculosy
piezas

- Beneficios

- Actualidades de marca

- Apoyo a través de las dreas
de soporte de la Compania:
Logisticaq, Juridica, Servicio
Técnico, Servicio al Cliente,
Formacion, Métodos,
Auditoria, Desarrollo de
Red, Animaciény Gestion,
Acciones Comerciales

-Vehiculos

- Educacion
-Vivienda

- Transporte

- Salud

- Alimentacidn
-Recreacidny cultura

- Beneficios como
colaborador de RENAULT -
Sofasa

- Informacidén corporativa

Ubicacion
enelreporte

Ver capitulos:
"Rentabilidad,
Movilidad
sostenible,
Seguridad de los
clientes”

Ver capitulos:
"Desarrollamos
nuestra cadena
de valor,Un
ecosistema
potente de
proveedores a
concesionarios
y Somos una
companiia
innovadora”

Ver capitulos:
"Un lugar para
trabajar”



Grupo deinterés

Proveedores

Inversionistasy

accionistas

Sociedad

Medio derelacionamiento

Reunidn Anual de Proveedores
Kaizen Red de Ensamble

Sesiones de Formacion (tanto en las
instalaciones de Renault como en
locaciones externas) dirigidas por
expertos técnicos de cada tema

Formacion tipo workshop

Asamblea General de Accionistas

Informe de Sostenibilidad

Pdgina Web
Redes Sociales
Fundacién Renault
Reporte Integrado

Informe de Gestidn

Frecuencia

Dos veces alano
Anual

Bimestral

Segun necesidad

Anual

Anual

Permanente
Permanente
Permanente
Anual

Anual

Temas de interés

- Formaciones para

incentivar e implementar
esquemas de produccion
y gestion, con el finde
mejorar su productividad y
competitividad

-Herramientas en desarrollo

de piezas, andlisis de
problemas, procesos de
calidad

-Objetivos y estrategias

por trabajar en gestion de
proyectos

-Medicidn de performance

de calidad y Kaizen Red de
Ensamble

- Lineamientos estratégicos

para la administraciény
distribucion de beneficios

- Consolidacion de

estrategiasy accionesdela
compania para aportarala
sostenibilidad, abordando

temas ambientales, sociales

y de gobernanza.

que generen sensibilizacion
y oportunidades de cambio

Ubicacion
enelreporte

Ver capitulos:
"Desarrollamos
nuestra cadena
de valory Un
ecosistema
potente de
proveedores a
concesionarios”

Ver capitulos:
"eQuienes
somosy qué
hacemos?”

-Programas parala sociedad Ver capitulos:

"Fundacidon
Renault”



Grupo deinterés Medio de relacionamiento Frecuencia Temas de interés Ubicacién
enelreporte

-Estrategias conjuntasenla

Reuniones formales relacionadas ala o . . ,
sostenibilidad de laindustria  Ver capitulos:

agenda industrial y ambiental

Gobierno -Accionar de los diferentes "eQuiénes
Cdmara de la Industria Automotrizdela Permanente m|n|ster|osygoF>,|ernos somosyqtie
Andi locales en relocpn con el hacemos?
sector empresarial
-Control de consumo
energeético, de aguq,
emisiones de cadauno delos
Plataformas ambientales: Anual procesos, impacto ambiental
RUA Manufacturero, el RH1 de nuevos proyectos Ver capitulos:
Cartillas informativas -Cumplimiento de la “Nuestra planta:
Medioambiente Periédico normatividad ambiental amigable
Campanas ambientales Mensual vigente con el medio
Capacitaciones al personal nuevo v -Campaias de sensibilizacion ambiente”
Semanal ambiental, Programa de
Gestidon Ambiental y politicas
ambientales querigenala
Compania
-Trabajamos por el desarrollo
econdomico, sociale Ver cer e
, industrial del Valle de Aburrd - '
Red de Ensamble de Medelliny . : “cQuienes
. . . Permanente y de Antioquia. .
Aliados Antioquia Promovemos el somosyq;’e
desarrollo sostenible del LCESlues
departamento.

RENAULT - Sofasa | Reporte de Sostenibilidad 2024 | 16
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Nuestros temas materiales Matrizde materialidad RENAULT - Sofasa

NUESTROS PILARES

_ _ DESARROLLAMOS NUESTRA CADENA
(3-1) (3-2) Nuestros temas materiales se ven reflejados en

el siguiente recuadro, los cuales surgieron gracias a un
andlisisde materialidad, por mediodel cual consultamosa
nuestros grupos de interés y cruzamos su percepciéon con
la visidn estratégica de la direccion de RENAULT - Sofasa,
determinando asi, los temas cruciales para nuestra
compafiay su sostenibilidad. Este resultado es mostrado
en la siguiente grafica:

Clientes 100% satisfechos

Un ecosistema potente de
proveedores a concesionarios

Reputacional

CONSTRUIMOS NUESTRA
SOSTENIBILIDAD

% Nuevos proyectos
0 Rentabilidad

©) Movilidad sostenible
{ Medioambiente

Relevancia para los grupos de interés

&

Un gran lugar para trabajar

o Un ambiente seguro, saludable,

Temas importantes Temas criticos diverso e inclusivo
Acuerdos para el futuro

N

Relevancia para la compania
*Andlisis de materialidad realizado bajo el apoyo metodoldgico de la Universidad de Antioquia.

s-a Estrategia de Sostenibilidad

Inmersa como uno de los capitulos que forman parte de nuestro Plan Estratégico Corporativo Renaulution, tenemos definida una Estrategia de
sostenibilidad, la cual contempla tres pilares que reafirman nuestro compromiso en este dmbito. Estos son:

® Laproteccidndel medioambientey de lanaturaleza.
La seguridad de nuestros clientes en las carreterasy los diferentes actores en la vig, asi como de los colaboradores en su lugar de trabagjo.

Oportunidades de inclusidon a través de la movilidad y la empleabilidad, en busqueda de la diversidad e igualdad.

RENAULT - Sofasa | Reporte de Sostenibilidad 2024 | 18




ACCION AGUA LIMPIA 1 ALIANIAS PARA
POR EL CLIMA Y SANEAMIENTO LOGRAR
LOS OBIETIVDS

Nuestra planta:

&

amigable con el medio
ambiente

Avanzamos hacia una transicidon ecoldgica a traves de nuestra
cadena de valor cuidando los recursos naturales y limitando
nuestros impactos sobre el planeta.

Durante el 2024, nos enfocamos en reducir nuestras emisiones
generadas porelconsumode Gas Natural en nuestraplanta. Para
estoimplementamoslassiguientesaccioneseneldepartamento
depintura:integracidondeunPLC paraoptimizarelcalentamiento
del agua, reduciendo 260 m® de gas natural diarios; optimizacion
de la mezcla estequiomeétrica en el quemador de la calderaq,
logrando un ahorro de 40 m? diarios; apagado automdtico
del qguemador segun condiciones de temperatura: evaluacion
y control automdtico del sistema, ahorrando 40 m?® diarios;
apagado automdtico de un horno: implementacion de un ajuste

manual por parte del operador para evitar olvidos, conun ahorro ©

de 40 m3 diarios; eliminacién del consumo pardsito en hornos de
curado: mejora del sistema de apagado eléctrico, asegurando el
cierre completo del suministro de gas.

Gracias a estas iniciativas, se logrd la meta de reduccién del
10% en el consumo mensual de gas natural, generando un
ahorro anual superior a 163 millones de pesos y evitando la
emision de 1,62 toneladas de CO,. Adicionalmente, invertimos
en paneles solares para nuestra iluminacidén exterior, liberando
asienergia limpia para que otros usuarios puedan usarla. Estos
proyectos refuerzan el compromiso de RENAULT - Sofasa con la
sostenibilidad y la descarbonizacion de nuestro planeta.

Estamos en el top 4 en eficiencia energética entre las 16 plantas
que integran a Grupo Renault en el mundo.

Dentro de la compafiia potenciamos las acciones de economia
circular, que ademds de generar un impacto ambiental
por la reutilizaciéon de nuestros residuos, realizamos un
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aporte econdmico a la organizacion. Ejemplo de esto es uno
de nuestros proyectos ICP, donde reutilizamos embalajes
de madera de los motores que nos permiten ahorrar en
la actualidad un total de mdas de 800 millones de pesos.

Contamos con una Politica Ambiental que contempla los
siguientes aspectos: prevenir la contaminaciéon accidental,
reducir y valorizar los residuos, controlar el consumo de agua
vy los vertidos al medio acudtico, controlar el consumo de los
recursos hidricos y energéticos, carbono neutro, controlar el
riesgo quimico, sensibilizar a los colaboradores sobre retos

ambientales, preservar la biodiversidad, control de legionela y ®

economia circular.

Tenemos un Workshop de fluidos compuesto por un grupo
multidisciplinario que se encarga de buscar alternativas y de

- -
- =

implementar acciones que nos ayuden a disminuir el consumo
de fluidos (agua, gas natural, energia eléctrica) en RENAULT
- Sofasaq, contribuyendo con la preservacién de los recursos
naturales. Entre sus acciones, estdn: la utilizacion de agua
industrial en proceso de parque de proveedores, utilizaciéon del
100% de agua pozo para agua DEMIy bajar la presion de trabajo
de los compresores.

El suministro de energia eléctrica es 100% renovable en nuestras
instalaciones de Envigado yaprovechamosel98% delosresiduos
generados en la planta.

En Renault Box desarrollamos proyectos de innovaciéon abierta
enfocados en eficiencia energética, reduccién de emisiones y
economia circular.




Con el Plan Climat vamos tras la carbono-neutralidad en nuestra
Planta RENAULT - Sofasa. Este incluye acciones concretas en
cuatro focos: compactacion, procesos y gestion eficiente de la
energiaq, electricidad y calor renovables.

Estamos concentrados en implementar puntos de control en
nuestras operaciones para que estas sean mds eficientes, por lo
cual invertimos en medidores de energia eléctrica, gas natural y
aire comprimido.

Desde hace 10 anos trabajamos de la mano de la Fundacidon
Granja Ecoldgica el Porvenir para promover la recuperacion del
rio Bogotd y la restauracion ecoldgica de las zonas aledanas
al Salto del Tequendama. Este afo, junto con 13 voluntarios del
equipo de Tenjo, se realizé la siembra de 43 arboles donados por
RENAULT - Sofasa.

La generacidon de residuos no aprovechables por vehiculo
generados en 2024 fue de 2.45 kg/veh, un 30% menos vs 2023.

Tuvimosunbalance positivodurante nuestra Auditoria Ambiental
2024 de certificacion ISO 14001, donde destacamos por superar
los estdndares de la ley colombiana y los avances en nuestro
programa pilotode despliegue enlasdiferentes dreas, el proceso
5S, la separacién de residuos, la cultura de mejora (KAIZEN,
Workshop de fluidos y SIS) y la formacién de todo el personal por
medio de nuestra escuela de destrezas.

Hacemos parte del Programa Rueda Verde, una iniciativa
colombiana que se dedica a la recoleccién y gestidn
ambientalmente adecuada de llantas usadas en el pais. Este
programavincula aensambladoras eimportadoras de vehiculos,
en el marco del principio de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP). En la actualidad nuestra companiia estd ligada
a planes posconsumo de llantas, baterias, envases y empaques.

Creemos con firmeza que la forma en la que actuemos hoy
marcard el manana de las futuras generaciones. Por eso,
desde hace varios anos estamos trabajando por hacer nuestra

produccion mads limpia y eficiente, aportando a la meta global
deGrupoRenaultdereducirlasemisionesycontribuiralcuidado
del medioambiente.
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® (305-2) 100% de nuestra
- energia eléctrica para
la Planta de Envigado
proviene de fuentes
renovables.

® (302-1) (302-4) Consumo
total de energia eléctrica:
16661IMWNh, un 24,3% menos
que en 2023 yun 48,7% menos
que en 2022.

® (305-1) Emisiones directasde
= GEl (alcance1): 2.323tC02e

un 29% menos que en 2023y
un 59,5% menos que en 2022.

® (303-5) Consumo totalde
agua: 85.440 m3, un 31,2%
menos que en 2023.

® (303-3) Agua subterrdnea
extraida: 54.808 m3, un
16,4% menos que en 2023.

. @ (306-3) Toneladas totales
u de residuos: 3821, un
25,9% menos que en 2023.

® (306-4) Residuos nodestinados a
eliminacién

Residuos no

Materiales principales destinados a
eliminacién
Categoria 1l (maderaq) 2.216,45
Categoria 2 (cartény Papel) 113496
Categoria 3 (pldstico) 10499

Categoria 3 (chatarra) 176,23
TOTAL 3.632,63

® (306-5) Residuos destinados a eliminacidon

] , Fueradelas TOTAL

Tipo Mt Instalaciones (ton)
Incineracion (con

Residuos peligrosos recuperacion SI 57,09
energetica)

Residuos peligrosos Traslado aun S| 30,46
vertedero

Residuos peligrosos Sub-Total Sl 87,55

Residuos no peligrosos Traslado aun Sl 88,43
vertedero

Residuos no peligrosos Sub-Total Sl 88,43

TOTAL 175,98




En linea con nuestra responsabilidad social y ambiental, la reduccidn
delahuelladecarbonoesunobjetivoparaRENAULT-Sofasa.Pensando
en la sostenibilidad del pais, de la industria, de nuestra gente y de
nuestros clientes, te contamos como nos fue en el cumplimiento de
los objetivos pactados como Organizacién para este ano:

Disminuir el consumo de energia
(Electricidad y Gas Natural)

Disminuir la generacién de
residuosnoreciclados |

Disminuirlaemisionde COV's

51,8

(compuestos orgdnicos
volatiles)

‘ Disminuir la Huella de Carbono Teq CO,/Veh | 0,055

Disminuirla concentracionde
metales enlos vertimientos
'Unidad: zinc + niquel
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(305-5) (305-3) La Movilidad Sostenible es un punto clave en nuestra
mirada de futuro y en RENAULT - Sofasa hemos venido preparando
el terreno para convertirnos en un actor protagdnico y contribuir al
desarrollo que el sectorrequiere. Estos son algunos de nuestroslogros
durante el aio:

Salén del Automévil de Bogotd en 2024: logramos una propuesta
impactante donde integramos nuestro sistema de servicios, la
tecnologia E-Tech y un portafolio completamente renovado.

Convencidos de que todas las tecnologias tienen cabida en la
industriaautomotrizactualy de que elenfoque debe estar puesto
en el aporte real que cada una de ellas hace a la reduccidon de
emisiones de CO2 generadas por el sector transporte, exhibimos
un portafolio compuesto por una amplia gama de vehiculos,
incluyendo Renault Arkana E-Tech Hybrid, Renault Kardian,
Renault Duster, Renault Megane E-Tech 100% eléctrico, Kangoo
E-Tech 100% eléctrica y Renault Kwid E-Tech 100% eléctrico.

Continuamos impulsando la movilidad de cero emisiones en
Colombia con la gama E-Tech 100% eléctrica respaldada por
Mobilize Power Solutions, que ofrece cargadores para vehiculos
eléctricos en todo el paisy una red de 30 concesionarios Renault
con estaciones de carga.

Estuvimos presentes en el Latam Mobility & Net Zero Colombia
2024, que se viene consolidando como una de las plataformas de
didlogo y discusidn sobre movilidad sostenible mds importantes
de Américalating,participandoenunpaneljuntoaotrosinvitados
del sector automotor parareflexionaracercadelosavancesy los
retos de Colombia en la materia.

Durante el evento, reafirmamos nuestra posicion a favor de tres
aspectos cruciales:

I. Neutralidad tecnoldégica, es decir, la conviccidon de que la
transicion energética debe basarse en criterios técnicos que
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permitan medir el aporte realdelos vehiculosalareducciénde
emisionesde CO2,sinqueelnombredelatecnologiacondicione
la toma de decisiones.

Il. Incentivos proporcionales para la movilidad de cero y bajas
emisiones, esto es, un marco regulatorio disefflado para
asignar beneficios e incentivos en funcion de las emisiones
medibles delosvehiculosy, con ello,de promoverla produccidn
y comercializacién de vehiculos que tengan cada vez mejores
niveles de eficiencia energética.

lll. Transicion energética con enfoque social, pues nuestra
responsabilidad como lideres de la industria nacional nos
impone el deber de seguir ofreciendo productos accesibles
para la poblacién colombiana, acordes con las condiciones
socioecondmicas del pais, para continuar avanzando hacia la
auténtica democratizacién de la movilidad.




Avances medioambientales
en nuestros vehiculos

Nuestra tecnologia E-Tech: desarrollamos la tecnologia E-Tech, que
incluye motorizaciones hibridas y 100% eléctricas, contribuyendo a la
reduccidon de emisionesy al consumo eficiente de combustible.

Materiales reciclados: incorporamos materiales reciclados en la
fabricacidn de nuestros vehiculos, promoviendo la economia circular
y reduciendo el impacto ambiental, esta prdctica es parte de la
estrategia sostenible de la compadia.

El Megane E Tech 100 eléctrico va aun mds lejos frente al cuidado
medioambiental, logrando todas sus tapicerias textiles fabricadas
Unicamente con botellas de pldstico recicladas segun la version,
esto puede suponer un peso de hasta 2,2 kg. Ademds, muchas de las
piezas visibles (los elementos de los paneles de las puertas, cubierta
delhabitdculo) y novisibles (la estructura del salpicadero, el carenado
bajoelmotor)estdnfabricadasconpldsticosreciclados,loquesupone
un total de 27,2 kg. Tampoco emite CO, ni sustancias contaminantes
cuandoestdenuso,preservalacalidaddelairecircundanteynogenera
ruido. Finalmente, su disefio aerodindmico y todas las herramientas
paraoptimizarelgastoenergéticole permiten maximizarlaeficiencia.

Centrodereparaciéndebaterias: contamosconcentroespecializado
en la reparacidon y disposicidon de baterias de traccidon de vehiculos
eléctricos. Con una inversion de cerca de 200 millones de pesos,
este centro ofrece mantenimiento, reparacién y disposicion final
de baterias para vehiculos eléctricos, contribuyendo a la economia
circularyalareduccidnderesiduos.Estainiciativaminimizaelimpacto
ambiental y optimiza el ciclo de vida de las baterias.
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Un gran lugar para
trabajar

(2-7)(401-1) (404-2) Queremos que nuestrotalentosedesarrolle,crezca
juntoasufamilia, tengaelreconocimiento que merece por su esfuerzo
y tenganoportunidadesde desarrollo personaly profesional. Ademds,
fomentamos el reconocimiento y la participacion, porque sabemos
que todos tenemos algo que aportar para seguir siendo una empresa
lider.

Tenemos actividades en familia como olimpiadas deportivas para la
unidén de nuestros colaboradores a través de la sana competencia.
También contamos con Puertas abiertas para hijos y familiares,
espacio en donde nuestras familias pueden conocer nuestro proceso
y ser parte de la compania.

(201-3) Pensando, ademds, en el bienestar de nuestros colaboradores
jubilados, contamos con el programa "Aventura”, orientado a la
preparacion para el retiro laboral que funciona bajo cuatro pilares:
fortalecimiento de habilitades sociales, desarrollo de habilidades
ocupacionales, nuevos estilos de vida y proyecto de vida consciente.
En la actualidad contamos con 15 beneficiarios proximos a jubilarse,
a los cuales les brindamos acompafamiento para su proceso de
adaptacion.

Durante 2024 vivimos grandes experiencias,
momentos memorables que nos permitieron

fortalecer nuestros lazos y las prdcticas que
hacen de RENAULT - Sofasa un gran lugar para
trabajar.

Estas son algunas de las acciones que evidencian el cuidado por
nuestra gente durante el ano:

® (404-1) Somos una compania que cree y acompana el desarrollo
delaspersonas.Enel2024 tuvimosunarotacionvoluntariadel 2%
y 32 nuevosingresosenlacompaniia, delcualel 56% son mujeresy
el 19% son mayores de 40 anos, propiciando un ambiente diverso
encuestionde géneroyedad. Ademds,implementamosacciones

RENAULT - Sofasa | Reporte de Sostenibilidad 2024 | 24

de formacidn logrando un promedio de 25 horas de formacion
por cada mujer empleada en la compafiia y 18 horas para cada
hombre. Nuestros lideres se vienen formando y entrenando en
las mejores prdcticas para acompafar y cuidar a sus equipos,
enfocdndose engenerarlascondiciones que nos permitan seguir
creciendo como compafia.

©® (404-2) Gestionamos programas de desarrollo orientados a tres
grandes competencias:

Liderazgo: Becoming Mentors y New Mentors, cubrimos el 100% de
los lideres de la organizaciéon, buscamos el desarrollo integral de
competenciasdeliderazgode acuerdoconelnivelde expertiseyalas
necesidadesactualesdelnegocio.Ademds,contamosconprogramas
experienciales que integran 5 objetivos de desarrollo a implementar
por cada mdnager durante el programa (talento, culturq, liderazgo,
negocio, formacidn).

Competencias técnicas: Se ejecutan planes de desarrollo por drea
de negocio, buscando desarrollar y/o actualizar las competencias
técnicas necesarias para garantizar la permanencia del negocio.

Desarrollamos competencias transversales que le apunten a la
adaptacion de las transformaciones que estamos viviendo: esto lo
hacemosatravésdeiniciativascomo”Agendaparalatransformacién”,
enlaquepuedenparticiparde maneravoluntariatodoslosempleados
de la organizacion.

Adicional, lanzamos Reknow University, la universidad corporativa
del Grupo Renault que llegd a Latinoamérica para fortalecer las
habilidades y competencias de nuestros colaboradores de cara al
futuro através de programas de formacién especializados, contando
con la participacion de Colombia, Argentina, Brasil y México. Esta es
una iniciativa para adaptarnos a las exigencias de un mundo actual
donde la inteligencia artificial, la electrificacidén y el manejo de datos
son ejes clave en la transformacidn de la movilidad.

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

EDUCACION
DE CALIDAD




Estas son algunas formaciones desarrolladas en 2024:

A nivel técnico: certificacion soldadores montadores, semilleros de
latoneria, certificacidndepintores,formacionesasociadasaprocesos
técnicos en automatizaciény robdtica.

Otras formaciones: actualizaciones de normas en regimenes
aduaneros y cambiarios, negociaciéon, inteligencia emocional,
autodesarrollo, indicadores financieros, macroeconomia vy
comunicacion concluyente. Adicional trabajamos en el reskilling
de competencias que nos permitan garantizar que todos nuestros
procesosseancomplianceyqueestemoscumpliendolanormatividad
vigente tanto a nivel interno como externo.

Ademds, nos apalancamos de la "Agenda para la transformacién”,
aprovechando el conocimiento de nuestros colaboradores en
diversos temas para multiplicarlo al resto del equipo RENAULT -
Sofasa, avanzando en el Upskiling y Reskiling de nuevas habilidades.
Realizamos también ciclos de autodesarrollo para lideres, basado en
objetivos de aprendizaje personalizados.

@® Nuestros sistemas de participacidn como KAIZEN e ICP (Idea
Concreta de Progreso) estdn en nuestro ADN, son espacios
donde todos podemos proponer cambios y mejoras en los
cuales, mediante el trabajo en equipo y la inteligencia colectiva,
hemos logrado resultados que nos han permitido estar entre las
mejores plantas, mantener prdcticas competitivas y consolidar
una cultura de mejoramiento continuo en la organizacién. En
KAIZEN 2024 obtuvimos un 300% + ideas vs 2023, teniendo como
resultado un ahorro de 1.170 millones de pesos gracias a las
acciones de nuestros colaboradores. Por otro lado, en ICP 2024,
obtuvimos un 48% + ideas vs 2023, |lo que se tradujo en un ahorro
de 73.000 millones de pesos para la compania.

® Ocupamos la posicién 38 en el ranking MERCO Talento,
avanzando 115 posiciones vs 2023. Nos enorgullece ratificar
nuestro compromiso con nuestra gente desde las tres
dimensiones que mide este ranking: calidad laboral, marca
empleadoray reputacién interna.

©® Nos importa reconocer a nuestros colaboradores y valoramos
su esfuerzo, por eso, a través de celebraciones especiales como
quinquenios, reconocemos su trayectoria y contribucidn en la
organizacion; convirtiéndose en una tradicidn y practica que
fortalece nuestra cultura.
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En el marco de nuestra Campana de Educacidén, realizamos
el reconocimiento al esfuerzo y la dedicaciéon de nuestros
colaboradores y sus familias en su proceso de educativo y de
formacion, haciendo la entrega de beneficios de Becas de
Excelenciq, préstamo para libros y equipos electrénicos, donde
fueron beneficiadas 236 personas, entre colaboradores vy
familiares.

Ademds, gracias al andlisis de resultados de Great Place to
Work, durante todo el aio trabajamos especificamente en
aquellas variables con mayor potencial de mejora, con planes
deaccidontantogeneralesanivelempresarial,comoespecificos
en cada drea de la compania. Adicionalmente monitoreamos
el avance de las actividades a través de un mecanismo de
barédmetro, que nos permite entender silas acciones tomadas
estdn siendo efectivas.

Estamos en el Top 23 de los Mejores Lugares para Trabajar para
las Mujeres en Colombia, demostrando nuestro compromiso con
la equidad de géneroy lainclusion.

@"fﬁ@ﬂﬂ"ﬂh 1k



Un ambiente seguro, saludable,
diverso e inclusivo

(405-1) (405-2) La diversidad e inclusiéon hacen parte del ADN de
nuestra Compania. Durante el 2024 continuamos construyendo una
RENAULT - Sofasa para todos, donde resaltamos y celebramos la
esenciade cada personag, encontrando en nuestras diferencias lo que
nos hace unicos. Tambien presentamos nuestro Comité de Diversidad
e Inclusidén, un equipo con el que juntos seguiremos recorriendo el
camino hacia la construccién de un entorno laboral cada vez mds
equitativo, respetuoso e inclusivo.

Elpropdsitofundamentalde este comité estrascenderlasdiferencias
y crear un espacio donde cada miembro de nuestro equipo se sienta
valorado, respetado y motivado para contribuir con su mdaximo
potencial. Reconocemos que la diversidad no solo se trata de
caracteristicas visibles como género, etnia o edad, sino también de
experiencias, perspectivas y habilidades uUnicas que cada persona
aporta.

Adicional, lanzamos nuestra Politica de Diversidad e Inclusidn,
enfocada en la Discapacidad para todos los empleados del Grupo
Renault, la cual refleja nuestro compromiso de convertirnos en una
empresa apta paratodos. En ella se toman medidas especificas para
reducir barreras y promover prdcticas inclusivas para garantizar un
entorno de trabajo seguro y adecuado para todos por medio de los
siguientes objetivos:

Ol. 02. 03.

Finalmente, continuamos con la generacion de alianzas en pro de la
diversidad: fuimos nuevamente seleccionados como una de las 50
empresas elegidas por la ANDI para hacer parte de Impacto M, un
programa de Mentorias en Liderazgo Femenino. Ademds de nuestro
programa de Mentorias Women Go Top, enfocado en desarrollar
planes de carrerq, fortalecer la red de mujeres en Latinoamérica y
superar sus desafios personales y profesionales. Esto nos permitié
avanzar en el desarrollo profesional de 17 mujeres de la organizacion,
buscando que tengan las herramientas para romper prejuicios
y ocupar posiciones determinantes en una industria que ha sido
mayoritariamente liderada por hombres.

Estamos trabajando por convertirnos en una
empresa cada vez mds diversa y que asegura
los escenarios que permitan la inclusiéon y la
contribucidon de todos dentro de la organizacion.
Promovemos la diversidad y la equidad como ejes
de transformacion, por eso, en 2024

® (2-21)Contamosconun40% de mujeresenroles
de liderazgo vy el 56% de los reclutamientos
realizados por la Compania en 2024 fueron de
mujeres. Nuestro sistema de compensacion
estd disefliado en respeto de la ley colombiana
y de los Derechos Humanos, donde podemos
resaltar que en la compaiia no existe brecha
salarial entre hombresy mujeres.

Motivar a mds
empleados a
compartir su situacion
de discapacidad.

Desarrollar un lugar

de trabajo y una cultura
inclusivos, también
paralas personas

con discapacidad.
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Seruna
empleo
elmund
los empl
discapa

Tuvimos actividades como: Renault Talks sobre
historias de éxito de personas discapacitadas,
cafésconladireccionconfocoenD&lyacciones
de comunicacién interna para sensibilizar a los
colaboradoresentemasdediversidad.Entodas
ellas buscamos sensibilizar sobre la relevancia
de la inclusién y que empieza con pequenos
actos de empatia y comprensién. A través de

IGUALDAD
DE GENERD
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cambios en nuestras actitudes, podemos crear un ambiente en
el que todos se sientan valorados y respetados.

Ademds, contamos con los Referals Cero Discriminaciéon, nuestra
red de apoyo que escucha y estd atenta para resolver inquietudes en
torno ala discriminacioén, propiciando un entorno seguro al interior de
la companiay un espacio abierto ala conversacion.




ao3) Seguridad Industrial

En RENAULT - Sofasa la seguridad vial y el control de los riesgos
derivados del trafico de vehiculos al interior de la planta son una
prioridad y en 2024 nos enfocamos en la proteccién del peatén
interno, llevando a cabo acciones estructurales tales como la
reubicacion de caminos peatonales y la instalacién de barreras
de proteccidén de lo senderos. Nuestra filial es benchmark en
la difusién y aplicacion de los Mandatory Rules, reglas que
nos han permitido disminuir los niveles de accidentalidad.
Adicionalmente, nuestra plantaobtuvolacertificacién HPR (Riesgo
Altamente Protegido) por parte de la compaiia de seguros Tokio
Marine. Esta certificacidn constituye el nivel mds alto en el dmbito
de la calidad de la gestidn del riesgo de daios, titulo internacional
y otorgado porcompafiias aseguradoras.

ao3) Gestionde saludyseguridaden
eltrabagjo

(403-1) (403-8) RENAULT - Sofasa posee un sistema de seguridad
y salud en el trabajo alineado con los requisitos legales vigentes,
estos dados por las resoluciones 0312 de 2019 y resolucién 1072
de 2015, el mismo anualmente es evaluado y calificado por las
entidadescompetentesyreguladorasdeltemaen Colombiqg, tales
como nuestra ARL SURA y el Ministerio de trabajo.
Adicionalmentesecuentaconsistemasdeauditoriasyseguimiento
aproveedoresycontratistasqueingresananuestrasinstalaciones,
de esta forma controlamos el cumplimiento de la normatividad
vigente.

(403-2) Para la identificacién, valoracién y control de riesgos,
implementamos herramientas suministradas por el Grupo Renault
que puntuan la gravedad y la probabilidad para obtener el riesgo
a intervenir, se registra y se realizan recomendaciones desde lo
técnico asignados a los responsables de la intervencidon en cada
taller.

Para investigacion de accidentes de trabajo se tiene un
procedimiento establecido en el que participan los jefes
inmediatos, elresponsable de seguridadindustrial, elgerentedel
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SALUD
Y BIENESTAR

Eos

taller y un miembro del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), quienes realizan la investigacidon en campo
analizando las posibles causas, utilizando diferentes metodologias de andlisis de causas que lleven a planes de accién robustos
para garantizar que no se repitan situaciones que causen lesiones en las personas.

(aos-3) Servicio de salud en el trabajo

Contamosconunserviciode saludinternoconpersonalespecializadoenservicios de: medicinageneral, enfermeria, medicinalaboral,
fisiatria, fisioterapia y expertos en ergonomia que evaliuan los riesgos biomecdnicos en los puestos de trabajo para su intervencion.
Todo esto para la preservacidon de la salud y bienestar de la poblacién trabajadora. Adicionalmente toda la poblacidn cuenta con una
poliza de salud y servicio de telemedicina (para el colaborador y sus beneficiarios), y también atencidn prioritaria por drea protegida.

(403-4) (403-5) RENAULT - Sofasa cuenta con diferentes herramientas de participacidn para garantizar la mejora continua en temas
relacionados con seguridad, medio ambiente y calidad, estas iniciativas son incluso premiadas periédicamente; entre ellas: Sistema de
Ideas y Sugerencias, Sofasa Contigo, Grupos KAIZEN, COPASST, Sistema de Etiquetado y otros sistemas de reporte de condiciones de
riesgo. Ademds de todo, nuestros colaboradores administrativos y operativos cuentan con formacidn continuqg, recibiendo formacioén
de acuerdo con su nivel de riesgo, actividades que realizan y riesgos inherentes a su cargo, esto desde el inicio de sus labores. Entre
ellas: formaciones especificas de seguridad, salud, ambiental, ergonomiay calidad.
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(403-6) Dentro de la companiia también se promueven iniciativas
estratégicasenpromociényprevencion,ysedespliegainformacion
mediante diferentes mecanismos de comunicacidén y formacion,
garantizando informacién importante para generar cultura de
prevencion. Algunas de ellas son: Ruta de la Salud, Servicios de la
Unidad Deportiva, Olimpiadas Deportivas, entre otras.

(403-7) Para nosotros, preservar la salud de los colaboradores y
generar espacios seguros es una de nuestras prioridades, por ello
intervenimos de forma permanente en la mejora de condiciones
ergonomicas y de seguridad en todos los frentes de trabajo, de
estaforma garantizamos unas condiciones dptimas para el seguro
desarrollo de las actividades. Para esto cuenta con herramientas
dadas por el Grupo Renault e iniciativas locales.

Asinos fue en el 2024

® Tuvimosun promedio de 8,61 horas de formacién por persona
en Seguridad y Salud en el Trabajo.

® Recibimos la visita del Director de Ergonomia del Grupo
Renavult y la Coordinadora de Proyectos de Ergonomia para
Renavult, donde encontraron puntos fuertes en aspectos como
procesos KAIZEN y canales de escucha para seguirmejorando
la ergonomia de los puestos de trabajo, reforzamos nuestro
compromiso de tener un ambiente de trabajo amigable y
saludable paratodos.

® Contamosconl10principiosfundamentalesdelaseguridad,que
exponenlasreglasbdsicasacumplirdentrodelasinstalaciones
de RENAULT - Sofasa en relacidn con la seguridad industrial.
Estos son: orden, almacenamiento y limpiezaq, prevencién de
riesgos encasodeintervencion enunainstalacion, prevencion
de riesgos en mdquinas y equipos de trabajo, prevencidn de
riesgosrelacionadosconlacirculaciondepeatonesyvehiculos,
prevencion de riesgos relacionados con el almacenamiento y
manipulaciénde Utiles,moldesy bobinasde chapag, prevencidn
deriesgosenlasobras,usodelos EPIs obligatorios, prevencién
de losriesgos ergondmicos y asistencia a heridos.

® Llevamosacabo la”Rutade la Salud”, un programa dedicado
a promover el bienestar de nuestros colaboradores. En éstaq,
mensualmente brindamos informacion valiosa enfocada
en mejorar la salud y bienestar cardiovascular, digestiva,
osteomuscular, visual, auditiva y de salud mental.
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Este aho renovamos nuestro Comité Paritario de Seguridad y
SaludenelTrabajo(COPASST), unorganismoqueseencargade
la promocidny vigilanciadelas normas entemas de seguridad
y salud en el trabajo, impulsando actividades de prevencion
de los riesgos laborales, conformado por integrantes de la
companiia.

Ampliamos nuestros beneficios de salud, donde nuestros
colaboradores y sus familias podrdn disfrutar de Medismart,
una plataforma de Medicina y Bienestar digital, con acceso a
servicios de calidad en salud: consultas en salud de medicina
general y psicologia 24/7, medicina especializada, medicina
veterinaria y etologia; herramientas integrales de prevencion
en salud, acceso en bienestar como clases de yogaq, pilates,
meditacién, entrenador personal y coach financiero; servicio
ilimitado y extensible a 3 beneficiarios sin importar el nivel de
parentesco, sin copagos.
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FIN IGUALDAD ‘I 7 ALIANIAS PARA
OE LA POBREZA DE GENERD LOGRAR

Acuerdos para el futuro r

(400) (3-3) (2-30) Pacto colectivo 2023-
2026:

A través de la firma de nuestro nuevo Pacto Colectivo 2023-2026,
aseguramos la continuidad de un acuerdo que ha sentado por anos
las bases para construir un futuro sostenible para nuestras familias y
parala compania.

(2-30) Este es el acuerdo social mds robusto en nuestra historia, que
representala mejoraenlacalidad de vida de nuestros colaboradores
y sus familias. Después de firmar una vigencia por 3 afos, cerramos
el 2024 con el 97% de nuestros empleados adheridos al Pacto,
construyendo una compafia llena de oportunidades de crecimiento
personaly profesional.
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Renault

@131 3-3) Fundacion Renault
»

Celebramos nuestros 10 afos de historia con una inversidén social
de 1.300 millones de pesos para impulsar la inclusién a través
de la empleabilidad y la movilidad en Colombia con nuestros
proyectos de la mano de la Agencia Nacional para Refugiados
(ACNUR) y World Bicycle Relief (WBR).

Logramos el lanzamiento y realizacién de la primera version
de nuestra carrera "Kildmetros por un sueno”, contando con
1.000 corredores y 55 patrocinadores y aliados que hicieron
posible este eventodeportivo porlaeducacidondel pais. Estonos
permitié la creacién de nuevas alianzas y el fortalecimiento del
trabajoconjunto paralograrobjetivos. Graciasaestoapoyamos
la educacidn en Colombia a través de las becas Renault
Germdn Camilo Calle, donde proporcionamos educacion
superior de calidad a jévenes en todo el pais y brindamos un
acompanamiento constante para garantizar su insercion al
mundo laboral. Gracias a este gran hito en la historia de nuestra
Fundacién Renault, jabriremos una nueva categoria de becas
técnicas y tecnolégicas en el pais!

En el 2024 llegamos a 30 egresados universitarios gracias al
programa de becas Renault Germdn Camilo Calle, iniciado en el
2014.

Nuestras universidades aliadas son: EAFIT, UPB, Universidad del
Norte, ICESI, Universidad Tecnolégica de Pereira, Universidad
Nacional, Institucién Universitaria de Envigado.

250 personas beneficiadas en inclusién a través de la movilidad
con nuestro programa “Te Llevo con el corazén” en alianza con
WBR, todas ellas mujeres.

270 infantes sensibilizados a través de capacitacion diddctica
en temas de seguridad vial.

FIN
OE LA POBREZA

IGUALDAD
DE GENERD

ﬂ.F. IANZAS PARA
ll'H.u RAR
LOS OBJETIVOS

) @
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2.598 655
PERSONAS ELEMENTOS

beneficiadas de formadirecta donadosatravés de
a través de nuestra Fundacion nuestrasrutas solidarias
Renault, vs 823 en 2023. vs 358 donados en 2023.

970 18
HORAS ESTUDIANTES

donadas de voluntariado activos en nuestro programade
corporativo. becas, 63% de ellos son mujeres.

72
ALIANZAS

55 hacen parte de nuestros
aliadosenlaCarrera
Kildmetros por un sueno.

168
VOLUNTARIOS

850 personas migrantes fueron beneficiados en empleabilidad
de la mano de ACNUR.

Participamos en la plataforma de talento 2.0 CUEE (Comité
UniversidadEmpresaEstado),recibiendoenlaplantade RENAULT
- Sofasa a 25 estudiantes y profesores del Pascual Bravo. Todos
recibieron charlas enfocadas en sus carreras con abordaje en
calidad, funcionamiento de nuestras dreas técnicas y prdcticas
enelectricidad enlasinstalacionesde Renault Academy. Este fue
un espacio que unié conocimientos y voluntades para formular
agendas de trabajo en torno a temas de ciencia, tecnologia e
innovacion.

6 de nuestros beneficiarios de becas Renault GCC realizaron sus
prdcticas profesionales en RENAULT - Sofasa.




Celebramoslos 10 anosde la
Fundacion Renault

En 2024 cumplimos 10 afos de historia, aflo en el que
continuamos aportando a la dindmica social del
pais mejorando las condiciones de empleabilidad de
comunidades locales y reconectdndonos con nuestros
colaboradores por medio de voluntariados con propdsito.

Uno de nuestros principales ejes es la
Inclusiéon a través de la educacién, por
eso desde el surgimiento de la Fundacién
Renault desde 2014, implementamos

el programa de becas Renault Germdn
Camilo Calle, en el que impactamos
la vida de los jévenes beneficiados vy
transformamos la realidad de su entorno.

Durante este aino tuvimos un total de 2.598 beneficiarios:
250 mujeres beneficiadas en inclusion a través de la
movilidad con Te llevo con el corazén, 850 migrantes
beneficiados en empleabilidad en alianza con la Agencia
Nacional para los refugiados (ACNUR), 270 nifnos
sensibilizados a través del juego en seguridad vial, 1.088
jovenes de la Corporacion Académica Tecnoldgica de
Colombia (ATEC) beneficiados através de la donacién de
un vehiculo Renault Logan, 4 jévenes de la Corporacioén
Pueblo de los niflos beneficiados por un curso de 196
horas con Renault Academy que les permitird trabajar
en cualquier punto Renault en el mundo. Tuvimos
también 14 nuevos oyentes de La Pole Position, nuestro
podcast de empleabilidad, 30 personas beneficiadas en
empleabilidad y educacién vial de la Fundacidn Ratdén de
Bibliotecaq, 53 personas beneficiadas a través de charlas
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gratuitas de empleabilidad, 25 jévenes del Comité
Universidad Empresa Estado que recibieron charlas
sobre la calidad y los procesos en nuestra planta
RENAULT - Sofasa y 14 beneficiarios de nuestro
programa de becas que recibieron una charla sobre
retos laboralesy cémo enfrentarlos.

En 2024 tuvimos la oportunidad de mantener vy
gestionar a través de la Fundaciéon Renault diversas
iniciativas conlas que generamos impactos positivos
ennuestrosgruposdeinterésparamultiplicarfuerzas
y sumar voluntades para mejorar sus condiciones de
vida. Una de ellas fue la realizacién de Kilbmetros por
un sueno 2024. Gracias a este gran hito en la historia
de nuestra Fundacion Renault, jabriremos una nueva
categoriadebecastécnicasytecnoldégicasenelpais!

Creemos y apoyamos el talento de los jovenes
a quienes potenciamos a travées de diferentes
iniciativas, como futuros lideres de l|la sociedad,
creando para ellos oportunidades para facilitar
su acceso al mundo laboral y complementando
su formacidon humana para tener profesionales
integros.
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Desarrollamos
nuestra cadena

®Ir

®=jll CLIENTES 100%
SATISFECHOS

D0

En la cultura SHIFT el cliente es nuestra motivacién y el centro de lo
que hacemos. Todos los miembros de la Compafiia compartimos la
excelencia y aportamos para satisfacer sus necesidades. Nuestros
lideres guian, unifican a los equipos y los apoyan para que estén
siempre pensando en esta premisa.

Establecimos estdndares claros que nos permiten certificarnos
bajo varios sistemas de Gestidon de la Calidad y cumplir con los mds
altos estdndares segun la normatividad vigente en Colombiag, lo
cual, ademds, se ajusta a los requisitos exigidos en los mercados
internacionales.

Este punto es crucial para cumplir con las expectativas que tienen
los clientes frente a los productos que les ofrecemos, asi como los
diferentes grupos deinterés queimpactamos con las actividades que
desarrollamos, tales como proveedores, colaboradores, empresas,
distribuidores, organismos de certificacién, entre otros. Estas son
algunas de las acciones que implementamos para garantizar la
satisfaccion de nuestros clientes:

Con las encuestas Voice of Customer y las encuestas multimarca
medimoselniveldesatisfaccidonyrecomendacidndenuestrosclientes
con la marcay/o con el dealer:

©® Voice Of Customer eslaencuesta que se hace anuestros clientes
en venta y posventa, en la que se mide su satisfaccidon con el
servicio. Es una encuesta muy completa que tiene en cuenta
los MOT Moments Of Truth (momentos de verdad) de todo el
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proceso delaventadesdelarecepciénenlasalag,lacotizacion,la
prueba de ruta y la entrega. En la posventa realizamos el mismo
seguimiento,lo que nosdaun panoramade la calidad del servicio
de los concesionarios en ambos items.

EncuestaMultimarcaesrealizadaporunexternodondeparticipan
varias marcas. Se seleccionauna muestra de clientesy les miden
la satisfaccidon en los MOT para sacar un comparativo entre las
marcas.

Otras herramientas con las que medimos la satisfaccion de nuestros
clientes son:

Call Center para atencidn de peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias, ajustados al estatuto del consumidor Ley 1480
de 20711. Puedes comunicarte por medio de la linea de atencidon
018000519333, el correo servicioalcliente@renault.com v
atencidén através de la pdgina web, seccidon contdctenos.

Comité PR y proceso Atencidon de PQR: la Compaiia cuenta
con un procedimiento para la atencidon de peticiones, quejas y
reclamos. En ejecucidon del proceso, serecibenlas POR Yy seles da
respuestaalosconsumidoresconelfindegarantizarlosderechos
de nuestros clientesy se hacen efectivaslas garantias cuando es
procedente.

Comité interno PQR: es un comité con participacion de las dreas
de juridica, polo técnicoy servicio relacién/cliente.

Seguimiento a casos criticos mayor a 5 dias, afectacidn cliente
Filialy Cluster LATAM (Vehiculosinmovilizados, PORs, Diagndstico
Técnico).

Comité de Satisfaccion cliente Cluster LATAM.

Ruta de la experiencia.

Encuestas QFS: seguimiento arodaje clientes (3 meses de rodaje).
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Estos son algunos de los logros obtenidos durante el
2024:

93,2%

de clientes satisfechos

Formamos 13 alistadores de la Red de los concesionarios Caribe
Motor, Agenciauto y Casa Britdnica. Desde nuestro papel como
marca, contribuimos con herramientas de conocimiento técnico
que permitan asegurar la calidad en el proceso de alistamiento
y generar un impacto positivo en las condiciones de entrega
de los vehiculos a los clientes, buscando generar experiencias
superiores en un momento tan importante para un cliente como
la entrega de su vehiculo nuevo.

Nuestra prioridad es cuidar a nuestros clientes, por eso, en
2024 lanzamos Renault Renting Care y Tu Amigo Renault, dos
programas que cuidan de nuevos colaboradores como clientes
internos, ademds de anticipar y garantizar la satisfaccion
del cliente final. Uno tiene la intencidn de reportar los defectos
gue se encuentren en los vehiculos para realizar una respectiva
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investigacion y el otro, es un canal de WhatsApp que sirve
para atender solicitudes, quejas y reclamaciones de nuestros
colaboradores.

Nos acercamos a nuestros colaboradores, entendiendo lo que
significa para ellos la experiencia cliente y cémo le aportan
desde sus funciones diarias. Ademds, a través de un espacio
experiencial les mostramos la importancia de la excelencia para
el relacionamiento con nuestros clientes, llevando el mensaje a
sus dreas de trabajo.

Nuestro Kwid brillé enlos premios Via, siendo ganadordel premio
a “Mejor costo de reparaciéon” en la categoria de 76 millones de
pesos por tercer aRo consecutivo. Esto evidencia que el Kwid se
ha venido posicionando como uno de los productos mads fuertes
en elsegmento de entrada por su eficienciag, proactividad, disefio
y seguridad, reafirmdndose como el nuevo “carro colombiano”.

Mejor resultado en Score Reputation a Nivel Cluster LATAM
Renault, logrando un puntaje de reputacion de marca de 805. Este
es un indicador que se mide entre 100 y 1.000, lo que se traduce a
que estamos en un rango de excelencia.




Net Promoter Score (NPS)

Utilizamos este indicador para medir el nivel de satisfaccién de la
experienciade nuestros clientes en el momento de la venta del vehiculo
y de la posventa. Lo medimos con una encuesta. Para el 2024:

de clientes de clientes

satisfechos satisfechos

enlaventa. en la posventaq,
1% mds que en
2023.

Nuestro propdsito es generar valor para los clientes y gracias al
Journey Map hemos podido identificar los Momentos de Verdad en los
que interactuamos con ellos y creamos experiencias extraordinarias.
Para RENAULT - Sofasa es indispensable conocer las expectativas y
necesidadesdenuestrosclientes, puesasiproporcionamosunaventaja
y mayor competitividod a nuestra Companiia, intentando siempre
marcar la diferencia.
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Un ecosistema

potente de
proveedores a
concesionarios

(414-1) (3-3) Desdelacompanianosaseguramos de que, tanto nosotros,
como nuestros aliados y grupos de interés, porten el ADN RENAULT -
Sofasaq, buscando que actuen segun los criterios de sostenibilidad de

la empresa.

Muestrade ello es Renault Academy, el tallerde destrezas de RENAULT
- Sofasa que se encarga de capacitar a la Red de Concesionarios en
todo loreferente a reparacién y mantenimiento de vehiculos Renault,
abriendo las puertas a la educacién y a la excelencia para brindar el

mejor servicio posventa a nuestros clientes

Nuestros proveedores:

Nuestros proveedores se comprometen formalmente a cumplir unos
criterios enresponsabilidad y sostenibilidad ala hora de contratarlos,

firmando un acuerdo de responsabilidad
Ademds:

Deben cumplir con una
evaluacién/auditoria
ASES por parte del
drea de Calidad.

Andlisis financieros

G-FASE por parte
del drea de Finanzas.
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social empresarial CSR.

Pasar evaluacién ESG
segun lineamientos de
nuestro Corporate.

Evaluacion deriesgos
por parte del GREF
Corporate.

(204-1) En linea con nuestro compromiso del desarrollo con la
economia local, durante el 2024 compramos un total de 579.518
millones de pesos a nuestros proveedores locales, entendiendo
como proveedores locales aquellos a quienes realizamos
compras con moneda local.

Contamos con un total de 285 proveedores
locales:

111 proveedores de servicios.

33 proveedores de piezas.

141 proveedores para el drea de Posventa.

ALIANIAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

TRABAJOD DECENTE ‘I
Y CRECIMIENTD
ECONOMICD
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Se implementaron acciones de desarrollo de nuevas piezas para
elvehiculo KWID que serdfabricadodesde 2025 en nuestra planta
productiva Sofasa. Esto ha permitido a nuestros proveedores
mejorarsuscapacidadesindustriales,modernizaciéndelaparato
industrial e incremento en su cifra de negocios con Renault.

Participamos junto con la ANDI en conversaciones en pro del
desarrollodelaindustria automotriz, buscando articular el sector
publico y privado para impulsar la integracidén local, inversién
extranjerqa, la concrecién de nuevos proyectos industriales en
pro de la sostenibilidad industrial, asi como politicas e iniciativas
que permitan un aparte y avance en transicion energética desde
el sector.

En colaboracién con nuestra red de proveedores, avanzamos
hacia una cadena de suministro mds sostenible y robustq,
fortaleciendo relaciones estratégicas basadas en confianza
y competitividad. Este enfoque nos permite garantizar
operaciones resilientesy unimpacto positivo en todala cadena
de valor. Muestra de ello es que durante el 2024 dimos soporte
a nuestra cadena de proveedores implementando la actividad
THANKS (Trusty & Harmonious Alliance Network Kaizen activity
with Suppliers) en4 proveedores, que tiene por objetivo principal
mejorar eficiencia de los procesos productivos ademds de su
competitividad y la de los productos. Adicional, desarrollamos
con 16 proveedores, piezas para nuestro nuevo vehiculo Kwid,
donde se realizaron importantes inversiones en desarrollo
tecnoldégico y capacitario.




Seguridad
de los clientes

(416-1) Desde 1969, El Grupo Renault a nivel mundial ha presentado
mds de 2,000 patentes de seguridad y ha entrenado a mds de
5,000 bomberos en 17 paises para mejorar la respuesta en caso de
accidentes viales. Ademds, desde 2009, Renault ha invertido 5 mil
millones de euros en electrificacién y tiene previsto invertir 10 mil
millones mds en los préximos 5 anos.

La visién del Grupo Renault es global y en ella se contempla todo
el ecosistema del vehiculo eléctrico, desde la produccidén, hasta el
reciclaje del vehiculo y de su bateria, yendo mdas alld de la normativa,
para:

©® Limitarelimpacto medioambiental de sus vehiculos eléctricos.

©® Preservarlosrecursos naturales.

©® Contribuiralatransicién energética

Nuestro Human First Program

Es unainiciativa dedicada a mejorar la seguridad de los conductores
y ocupantes de nuestros vehiculos. Este programa ha desarrollado
hasta 32 sistemas avanzados de asistencia al conductor (ADAS),
disefados para asistir al conductor, prevenir accidentes y proteger a
losusuariosdelavia,teniendomdsdeb0caracteristicasdeseguridad.

Nuestro Renault Kardian incorpora hasta 13 sistemas avanzados
de asistencia al conductor (ADAS), desarrollados bajo el programa
"Human First” de Renault, que incluyen:

® Frenado auténomo de emergencia

©® Controlde crucero adaptativo
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Seis airbags

Monitor de punto ciego

Cdmara multivista

Control electrénico de estabilidad y traccidon (ESP+ASR)
Sensores de parqueo delanterosy traseros

Estructura reforzada

Alerta de distancia

Control crucero adaptativo (ACC)

Frenado auténomo de emergencia (AEB)

Sensores de parqueo delanterosy traseros

SALUD
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Por su parte, nuestro Renault Arkana incorpora hasta 19 sistemas
avanzados de asistencia al conductor (ADAS), tambien bajo el
programa “"Human First” de Renault, que incluyen:

Asistente de mantenimiento de carril

Alerta de cambio de carril y correccidn activa

Monitor de punto ciego

Seis airbags

Alerta de Fatiga del Conductor

Control Crucero Adaptativo (ACC) con Stop & Go

Sistema de frenado auténomo con deteccidn de peatones
Cdmara 360°

Sensores de parqueo delanterosy traseros

Asistencia de parqueo inteligente

Frenado auténomo de emergencia (AEB)

Alerta de fatiga del conductor (DAA)

Diseio aerodindmico que mejora la estabilidod a altas
velocidades y disefo estructural disefiada para absorber
impactos de forma eficiente, protegiendo a los ocupantes.
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Finalmente, nuestro Renault Megane E-Tech incorpora hasta 19
sistemas avanzados de asistencia al conductor (ADAS):

Control de crucero adaptativo

Seis airbags

Monitor de punto ciego

Cdmara multivista

Control electrénico de estabilidad y traccidon (ESP+ASR)
Sensores de parqueo delanterosy traseros

Estructura reforzada

Alerta de distancia

Control crucero adaptativo (ACC)

Frenado autdnomo de emergencia (AEB)

Sensores de parqueo delanterosy traseros
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Ademds, a lo largo del desarrollo del Renault Megane E-Tech 100%

eléctrico se registraron mds de 300 patentes, algunas de ellas se

refieren ala seguridad de conductores, pasajeros, peatones, ciclistas

vy de todos los que comparten las calles con nuestros automoéviles. El

disenoy los materiales del vehiculo tanto en su interior como exterior -
son sostenibles, contando con una tasa de reciclaje superior al 90%,

encontrando recubrimientos con material reciclado en tapicerias y

paneles de las puertas.

Ademads, durante el ano contamos con la formacién de emergencia en
vehiculos eléctricos e hibridos conla Organizacion Mundial de Rescate;
con la participacién de 60 personas entre virtual y presencial, tuvimos
la presencia del equipo de la linea técnica de Renault, participantes
de los diferentes cuerpos de bomberos del valle de Aburrd, el Metro
de Medellin, Viva Envigado y el Centro comercial El Tesoro, donde se
mostraron meétodos para los riesgos encontrados en los vehiculos
eléctricos asi como los sistemas disenados por Renault para ayudar a
los organismos en la atencion de emergencias sobre vehiculos de las
lineas eléctricas e hibridas.
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En la Companiia, contamos con el compromiso y la integridad
de nuestros colaboradores, fundamentales para promover un
rendimiento sostenible y responsable dentro del Grupo Renault.
Asi nos aseguramos de que la operacidon funcione de forma sana e
iIntegraynoscomprometemos a mantenerlos mds altos estdndares
éticosencadaacciénquerealizamos, garantizando asila confianza
tanto interna como externa en nuestra empresa. En RENAULT -
Sofasaq, tenemos un lema innegociable cuando se trata de fraude y
corrupcion: CERO TOLERANCIA frente a estos temas. El sentidode la
responsabilidad y la ética son obligaciones:

Nuestros colaboradores recibieron formaciones en ética
y compliance segun l|lo establecido en el Programa de
Transparenciay Etica Empresarial yloestipuladoenel Gobierno
Corporativo.

Cumplimos con programas efectivos para el cumplimiento de
SAGRILAFT Y PTEE.

FortalecimoselProgramadeTransparenciay Etica Empresarial,
Prevenciéon del Fraude, Corrupcidon y SAGRILAFT a través de:
expansiondecanalesdecomunicacidénsobrelLavadodeActivos
y Corrupcidn para dar un mayor cubrimiento a colaboradores
y terceros, logramos indicadores de cumplimiento por encima
del 80% e intensificamos la formacidn a los empleados sobre
los diferentes canales de denuncias y las sefiales de alerta.

(2-23) Contamos con un conjunto de compromisos y politicas que

(205-2)

En RENAULT - Sofasa somos inflexibles con la corrupcién y tenemos
una politica de cero tolerancias respecto a casos asociados a esta
prdctica indebida que atenta contra nuestros principiosy valores.

El Cédigo de Etica del Grupo Renault contempla:

Nuestra Etica como empleador, reafirmando nuestros
compromisos en materia de salud, higiene, seguridad,
diversidad, inclusiéon, lucha contra toda forma de acoso vy
neutralidad religiosa y politica.

Nuestra ética como empresa, evocando la forma en que
gestionamos nuestras relaciones con nuestros proveedores,
prestadores de servicios, clientes y en general con nuestros
accionistas.

Nuestra Etica como ciudadano corporativo, recordando los
derechos y deberes de todos, los compromisos asumidos por
el Grupo Renault en materia de medio ambiente y movilidad o
en el marco de la Fundacion Renault.

Manual de Cumplimiento del Programa de Transparenciaq,
Etica Empresarial y Anticorrupcién para la Prevencién del
Soborno Transnacional y Nacional.

Politica de Conflicto de Interés.

Politica de Regalos, Obsequios e Invitaciones.
Procedimiento de debida diligencia.
Procedimiento para pagos.

Guia para la identificacién de riesgos de fraude, la corrupcion,
el soborno transnacional, el Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiamiento para Proliferacion de Armas de
Destrucciéon Masiva.

(205-1) Procedimientos para prevenir y controlar el lavado de
activos, la financiacién del terrorismo y el financiamiento para
la proliferacién de armas de destruccién masiva

Entre las acciones que este contempla estdn la realizacién de:

Debida diligencia.

Proceso de actualizaciéon de informacién para todos los
proveedores, clientes y colaboradores.

Utilizacidn de herramientas para realizar consultas en
listas vinculantes.

Programa de capacitacién y comunicacion.

Guia para la identificaciéon de riesgos de fraude, Ia
corrupcion,elsobornotransnacional, el Lavado de Activos,
Financiaciéon del Terrorismo y Financiamiento para
Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva.

nos suministran los mecanismos internos y externos que orientan
nuestra conducta éticay laintegridad de la organizacidn. Estos son
los siguientes:
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Tenemosdisponibleunprogramaamplioycompletoquerige nuestras
actuaciones para prevenir situaciones asociadas a estos delitos. Este,
d SU vez, cuenta con mecanismos para prevenir estas conductas.

Algunos ejemplos:

Para garantizar la difusién de estas normas ejecutamos un plan de
comunicaciones anual dirigido a todos los colaboradores a través
de canales de comunicacion internos (carteleras, boletin 5 Minutos,
pantallas, correos); ademds, con los proveedores y concesionarios



compartimos las buenas prdcticas por medio del Boletin de Etica
y Cumplimiento al dia y contamos con una Linea Etica del Grupo
Renault (whistleblowing) para denunciar actos indebidos de
forma andnimay confidencial.

Incorporacionde los
compromisos y politicas

(2-24) En RENAULT - Sofasaq, la prevencidn e identificacidn de
prdcticas indebidas relacionadas con el delito de corrupcidén es
competencia de todos. Por eso desarrollamos un programa de
formacién en compliance o cumplimiento, para que todos los
miembros de la organizacidn conozcan, entiendany apliquen los
mecanismos que tenemos disponibles.

NuestraAltaDireccidonestdcomprometidaconlaimplementacion
y ejecucion de los mds altos estdndares legales que enmarquen
las acciones que asi lo permitan. Periddicamente reportamos
al Comité de Etica y al Comité Ejecutivo el avance en la gestion
para su involucramiento, de manera que seamos constantes en
su difusidony promocion.

Mecanismos para solicitar

asesoramiento y plantear
inquietudes

(2-26) Contamos con responsables de velar por el cumplimiento
de los programas de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE),
asi como con el SAGRILAFT; asimismo, efectuamos acciones
comunicativas para poner en conocimiento a los grupos de
interésacercadesusnombres,cargosy perfiles,generandoasiun
vinculode confianzaylaposibilidadde queencualquiermomento
puedan contactarlos y contarles sobre algun acto sospechoso
que atente contra los principios y valores de la organizacion.
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Etica empresarial y lucha contra la
corrupcion

El Sistema de Gestidon Anticorrupciéon del Grupo Renault obtuvo
la certificacidn 1S037001, esto proporciona un reconocimiento
internacional que demuestraladeterminaciéndelaempresaalahora
de implantar las mejores prdcticas en materia de prevencién y lucha
contrala corrupcién en todos los niveles de la organizacion.

Ademds, desde el Grupo Renault, fue lanzado el nuevo Cédigo
de Etica, en el cual se exponen nuestros valores fundamentales
de respeto e integridad, orientando nuestros comportamientos
y decisiones. Al integrar estos valores, prevenimos conductas
irregulares y subrayamos la importancia del cumplimiento de las
leyes y regulaciones. Esto nos permite proteger a la empresa y a
cadaunode nosotros, almismo tiempo que fomentamos una cultura
de integridad y responsabilidad, elementos clave para nuestra
cohesidn, reputacidény sostenibilidad.

205-2¢COMO comunicarse con
nuestra linea ética?

@Iert.colombia@renault.com

@7 (604) 508 7320 - cédigo 1155

Lina Moreno
Jefe de Etica

tps://reporl:.whistleb.com/en/portaI/renaultgroup

RENAULT




(215)(2-23)2052) SAGRILAFT

Nombre delos Frecuencia

Indicadores

% cumplimiento
procedimiento
de conocimiento
deltercero

Trimestral

% cumplimiento
actualizaciéonde
lainformacion

Caoda dos

~

anos

% cumplimiento
de programas
formacién/
capacitacién

% Aprobaciénde
conocimientos
en SAGRILAFT

% Cumplimiento
cronogramade
comuhnicaciones

Reportes de
Operaciones
Sospechosas
UIAF

Anual

Trimestral
(Induccidn

Anual

Anual
Trimestral
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Como se calcula Resultado

# de terceros
inscritos en la
organizacion
cumpliendo la
norma de DDI
(Debida diligencia
interna) / # total de
tercerosinscritos
enla organizacion

Proveedor

Empleado | 96%
Empleado

Empleado

# de terceros
coninformacidn
actualizada/#
total de terceros la

organizacion N/A

# participantes al
entrenamiento/#
de empleados
totales

# Empleados
Formados/ #
ingresos

# de empleados
que ganaron el
examen/ # total de
empleados que lo
presentaron

Hde
comunicaciones
enviadas/#
comunicaciones
comprometidas en
el cronograma

Oficial
Cumpli-
miento

Hreportes UIAF/
Cronograma UIAF




Plande Transparenciay
Etica Empresarial (PTEE)

Nombre del Indicadores

Frecuencia

Como se calcula

Resultado "lﬁfm ‘:5

Trimestral (si hay actualizaciones) |# Empleadosformados/# totalempleados N/A
Trimestral (Induccidn) # Empleados Formados/ # ingresos 100%
Conocimiento del Cédigo de Etica i i
Anudl H Conoegonqnos desplegados/ #Total 100%
Concesionarios
Anual #.Proveedores desplegados/# Total Proveedores 100%
Riesgo Medio - Alto
CODIRy Mentors Anual # Declaracion CODIRy Mentors /# Total de 100%
. ] ) empleados CODIRy Mentors
Declaracién de Conflicto de Interés ol _ el el W o ol
Sl e les Gacls A eios eclaraciones del resto de empleados/ # Total de 95%
resto de Empleados
Trimestral (si hay actualizaciones) |# Empleados formados/# totalempleados N/A
Trimestral (Induccidn) # Empleados Formados/ # ingresos 100%
Conocimiento del Cédigo de Conducta ) _
Anticorrupcién AnUal H Conce_smnc_]rlos desplegados/ #Total 100%
Concesionarios
Anudl #.Proveedo.res desplegados/# Total Proveedores 100%
Riesgo Medio - Alto
% Cumplimiento de programas # Participantes al entrenamiento/# de empleados
. N Anual 100%
formacién/ capacitacion totales
Reportes de Operaciones :
100%
sospechosas UIAF Trimestral # Reportes UIAF/Cronograma UIAF 00%
% Senales de alerta gestionadas Trimestral AoelsieEesteneen ) IEkel e Al 100%

reportadas por la herramienta de segmentacion
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Comprometidos con el control y cumplimiento
aduanero

Poniendo siempre como prioridad la transparencia de nuestros
procesos, RENAULT - Sofasa ostenta entre otros reconocimientos, la
Certificacion de Operador Econédmico Autorizado OEA Importador
vy Exportador, en la calidad de Facilitacién y Seguridad de la cadena
logistica Internacional. Esto demuestra nuestro compromiso al
apoyar las politicas gubernamentales para llevar al pais a niveles
de cumplimiento de mejores prdcticas a nivel mundial, aportando
localmente a los indicadores de agilizacién y seguridad del Comercio
Exterior.

06y POliticas y cumplimiento

(206-1) La companiia se encuentra bajo cumplimiento del marco legal
de competencia en Colombia y su politica “Programa de Proteccidén
para la Libre Competencia”, y no tuvo conocimiento de ninguna
investigacidn abierta por conductas contrarias al régimen de libre
competencia.

Avances en Antitrust 2024:

@® CreacidndeProgramade Proteccién paralaLibre Competencia
el cual se encuentra disponible en nuestra pdgina web para
consulta permanente para empleados y demds grupos de
interés.

© Hicimos el lanzamiento de una capacitacién virtual para
socializarel Programa de Proteccién parala Libre Competencia
para todo el personal administrativo de la compadiia.

© Ejecutamos el programa de Antitrust del Grupo Renault,
incluyendo el lanzamiento del nuevo proceso de aprobacidon de
benchmark con el objetivo de garantizar el cumplimiento del
regimen de antitrust.
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Avances en Habeas Data 2024.:

Contamos con la presencia de un comité de habeas data, el cual
se encuentra conformado por dreas como Control Interno, Tl y
Juridica. El objetivo es reunirse de manera periédica para evaluar e
implementar estrategias para cumplir con las leyes que regulan el
manejo de datos personales.

También implementamos un esquema de Privacidad por Diseno
con el objetivo de proteger los datos personales de los usuarios en
los sistemas informdticos y las prdcticas comerciales de forma
automdatica, todo desde una dptica de laregulacién de habeas data,
nuevos proyectos o iniciativas de la compaiia. Adicionalmente
se suscribié un acuerdo de transmisién de datos intragrupo para
garantizar la proteccién de los datos que reposan en nuestras bases
de datos.

Socializamos a las dreas responsables, los lineamientos para la
adecuada implementacién de la Ley Dejen de Fregar. Diseiamos
el manual de la Ley Dejen de Fregar para consulta permanente de
las dreas relacionadas, el cual serd socializado a toda la companiia
iniciando 2025.

Cumplimiento de la legislaciéony las normativas

(2-27) Durante el periodo objetivo del informe, no tuvimos ningun caso
deincumplimientomaterialque afectelaefectividaddelosprogramas
de cumplimiento de la compania ni el marco normativo colombiano.

(418) Privacidad del cliente

(418-1) RENAULT - Sofasa cuenta con una politica de privacidad que
se rige bajo la misma normativa del pais, ademds de contar con
estdndaresdelaUnidnEuropea.Ademads,semestralmente,realizamos
los reportes correspondientes ante la Superintendencia de Industriay
Comercio. No se recibieron reclamaciones relativas a violaciones de
la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente durante el 2024
debidoalaltocumplimientodelos manualesinternosydelanormativa
aplicable por parte de la compahia.

Oficiales de cumplimiento

Juanita Agamez
Antitrust y Habeas Data

Liliana Ossa
Sagrilafty PTEE

También puedes acudir a nuestros Referals Cero Discriminacion.




Rentabilidad

(201-1) (3-3) RENAULT -Sofasacierrael2024 conunpatrimoniode 171.297
millones de pesos, lo que representaun 271% mds vs 2023. Ademds de
contarconvariosde nuestrosvehiculosentrelosmdsvendidosdelpais,
seguimos fortaleciendo nuestro compromiso con la sostenibilidad,
presentando una gama renovada de vehiculos que se adaptan a los
requerimientos de nuestros clientesy delentorno,enfocdndonosen el
futuro e innovando constantemente para que sean amigables con el
medio ambiente.
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Vehiculos Particulares:

DUSTER

KWID ARKANA KOLEOS CAPTUR

Vehiculos Utilitarios:

KANGOO TRAFIC MASTER OROCH

E-Tech:

ZOEE-TECH MEGANE E-TECH KWID E-TECH KANGOO E-TECH MASTER E-TECH



Lanzamientos 2024

KARDIAN

2.009

VENTAS

ARKANA

1.078

VENTAS

Primer hibrido de la marca
v participacion en nuevo
segmento C SUV.

MEGANE E-TECH

78

el VENTAS

Li1SE
(NN S

Nuevo eléctrico de la marca
y participacién en un nuevo
segmento C HB.
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Vehiculos Renault
mas vendidos

8 de nuestros modelos se encuentran en el TOP 3 en ventas de sus
respectivos segmentos, evidenciando que en un mercado cada vez
mds amplio, Renault continua siendo el lider en el corazdén de los
colombianos.

Renavult Duster:
6.639 unidades.
Posicion #2

en el segmento BSUV.

Renavult Kwid:
3.742 unidades.
Posicion #2

en el segmento A.

Renavult Logan:

3.558 unidades.
Posicion #1

en el segmento B SEDAN.
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Renault Stepway:
3.056 unidades.
Posicion #2

en el segmento B HB.

Renault Oroch:
1.359 unidades.
Posicion #1

en el segmento PUL

Renault Kangoo:
574 unidades.
Posicion #3

en el segmento FUL.

Renavult Trafic:

219 unidades.
Posicion #2

en el segmento FU2.

Durante el 2024, se comercializaron un total de 186.575 vehiculos,
de los cuales 25.288 fueron Renault, lo que equivale a una
participacién de mercado del 13,5%, ocupando la segunda
posicion en los vehiculos mds vendidos del pais.

Cerramos el ano con 2.424 billones de pesos en ingresos totales,
de los cudles 2.278 billones de pesos son por venta de vehiculos
en 2024.

Tuvimos 4 vehiculosen el TOP15 de los vehiculos mds vendidos en
Colombia. (Duster, Kwid, Stepway y Logan).

En 2024 el sector automotor registré un repunte en sus ventas y
cerrocon201.219 matriculas nuevasregistradas, loquesetraduce
en un crecimiento del 7% en relacién con el 2023. En el caso de
RENAULT - Sofasqa, con el apoyo de nuestros lanzamientos, el
segundo semestre representd un punto de inflexidn donde tanto
nuestro margen operacional como nuestro free cash flow fueron
positivos, lo que se vio reflejado también en un cierre de afio con
balance positivo para nuestra red de concesionarios.




Nuevos proyectos
v logros 2024

Ocupamos el primer lugar del sector automotor en el ranking de
reputacién en MERCO Empresas Colombia 2024 y ocupamos el
puesto #48 entre 200 empresas del pais, |10 que representa un
avance de 11 posiciones en este prestigioso Ranking.

Nuestro sistema de gestién de la calidad fue re-certificado en
ISO 9001, lo que asegura que seguimos alineados con los mds
altos estdndares de calidad a nivel global.

Tuvimos |la renovacién de nuestra Renault Duster.
Orgullosamente ensamblada en nuestra planta, es uno de
los vehiculos mds exitosos de la marca a nivel global y ahoraq,
evolucionddestacdndoseportenermayorseguridad,tecnologia
y comodidad.

Presentamos el nuevo Renault Kardian, vehiculo que quedd
nominado al premio de mejor carro en su segmento de su
categoriaporElCarroColombiano.ElIRenault Kardianhallegado
para establecer nuevos estdndares en el mercado, marcando el
inicio de una nueva era para RENAULT - Sofasa y sus clientes.

El Megane E-Tech 100% eléctrico debuté en el mercado
colombiano, evidenciando |la evolucidon de Renault en diseno,
innovacidén, seguridad y tecnologia avanzada, demostrando
gue nuestra marca es el motor que mueve el futuro sostenible
del pais.

Lanzamos en Colombia el Renault Arkana E-Tech Hybrid, un SUV
queredefineelconceptodeestiloydeportividadenelsegmento.
Ademas, fue reconocida por el publico como ‘El Carro del Ao
2024’ en Colombia, reconocimiento otorgado por el portal
especializado El Carro Colombiano, que reune la opinién de su
audiencia.

Nos preparamos para la llegada del Kwid a nuestra linea de
produccién en 2025: en soldadura se impacté el 70% de los
puestos de la vida serie y se implementé una nueva plataforma,
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TRABAJD DECENTE
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ademds de lograr un 4% mds de automatizacién en el dreq; en
Pintura implementamos nuevos procesos de pintado bitono;
en Ensamble realizamos la extensién de la cadena aérea y
modificaciones al 100% las manutenciones y asistencias para
asegurar que la linea sea apta para todos los modelos.

@® Contamos con un grupo de "REFERRALS ICP" conformado por
colaboradores expertos en metodologias y distinguidos por su : :
destacada contribucidén al sistema; son personas creativas e s - = -
innovadoras con un historial exitoso en la implementacidon de - =
proyectos que hemos conocido a través de ICP. En la actualidad
estdn a disposicidon para acompanar a los colaboradores vy
orientarlos con el fin de que puedan concretar su idea y sacar
el mayor provecho a las oportunidades que el sistema de
participacion ofrece.




Somos una compania
innovadora

Fuimosreconocidoscomolal4empresamdsinnovadoradelpais
enelrankingdeinnovacionde la ANDIy larevista Dinero; sextos
en Antioquia; octavos en la categoria de visionarios y numero
uno entre las empresas del sector automotor en Colombia.

Ariel Montenegro, presidente de la compania, fue reconocido
como uno de los lideres empresariales mdas innovadores en
Colombia por la Revista Forbes.

Hicimos partedelprogramalnnovacién MdasPais Antioquiadela
ANDI;juntocon40empresasdeldepartamento participamosde
sesiones de trabajo para el fortalecimiento en las capacidades
de innovacidén, ejecutando ademds un proyecto de economia
circular donde desarrollamos un material polimérico con fibra
orgdnica proveniente de la industria del cacao; sustituyendo
materiales quimicos como el carbonato de calcio en las piezas
pldsticas por material orgdnico, haciendo una reduccidn del
impacto ambiental de las piezas, realizando la implementacidn
de materiales con proveedores colombianos y con diferentes
actores del ecosistema de diferentes industrias (alimentos,
polimeros, cientifico y automotriz).

RENAULT - Sofasa le apuesta a la innovacion trabajando de
la mano con Universidades en proyectos que generan valor.
Este afo; desde nuestros Renault Labs (tenemos dos; uno en
EAFIT y otro en EIA), trabajamos, entre muchos otros, proyectos
para simular sistemas y pruebas de frenado con condiciones
topogrdficas locales, redisefios y simulaciones para mejorar
los sistemas de escape de nuestros vehiculos utilizando
herramientas de Inteligencia Artificial y procesos que permiten
optimizar nuestros sistemas logisticos, de abastecimiento y de
transporte de nuestros vehiculos.

Realizamos el Desafio Transformation Day, donde 19 equipos
de universidades locales tuvieron la oportunidad de presentar
soluciones a 9retos de la companiia; abordando oportunidades

RENAULT - Sofasa | Reporte de Sostenibilidad 2024 | 48

desde la fabricacidn, comercializacidn y experiencia del cliente.
Tutoresde Renaultacompaiaronalosestudiantesenel proceso;
fueron seleccionados 8 finalistas quienes presentaron sus
proyectosanteelcomitédirectivodelacompahia,seleccionando
tres ganadores para implementar sus ideas.

Vivimos dos Open Day con la Universidad EAFIT: este evento
tienecomo propdsitofortalecerlarelacidnyelconvenioquetiene
la compaiia con la instituciéon académica desde hace 15 anos,
buscandoimpulsarlainnovaciényeldesarrolloconjuntoatravés
de la solucidn de problemdticas de proyectos clave, tocando
temas como: huella de carbono, conectores y adaptaciones de
cargaq, elaboracidn de accesorios con sobrantes e inteligencia
artificial en planos.

En nuestro programa de Innovacion Abierta - Renault box (en su
terceraiteracion)-realizamos pruebasde concepto constartups
buscando resolver retos al interior de la compania en temas de
logistica y transporte, economia circular, eficiencia energética,
entre otros. Un ejemplo de ello es el aprovechamiento de lodos
generados en el proceso de pintura. A través de startups vy
universidades logramos encontrar aplicaciones y usos en otros
procesos productivos paraloslodosdepintura,buscandoreducir
el impacto ambiental y los costos de destinacion final. En total,
contamos con 10 startups, 8 pruebas de concepto en diferentes
etapasy 5 finalizadas.

Asi mismo; seguimos fortaleciendo nuestra visidn de innovacion
y transformacion. Empoderamos a nuestros colaboradores
para que sean participes del cambio. Desde nuestro Creative
Lab realizamos workshops, formaciones y actividades para
fomentar la innovaciéon dentro de la compaiia; adicionalmente;
fuimos reconocidos como una de las mejores plantas del grupo
en impresioén 3D y prototipado rapido, imprimiendo mds de 360
piezas ademds de agilizar los tiempos internos, representaron

CIUDADES | 19 PRODUCCION 17 ALIANIAS PARA
COMUMIDADES Y CONSUMO LOGRAR

LOS OBJETIVOS

una economia de mds de 240.000€. Cotidianamente utilizamos
estos equipos para mejorar nuestros procesos internos, generar
eficiencias y ahorros a nivel productivo y para prototipar en
diferentes instancias en los proyectos que trabajamos

Hicimos parte de la Catedra de Innovacién de la Universidad
EAFIT; actividad que realiza de manera mensual, donde las
empresas comparten con la comunidad universitaria sus
acciones, resultados y dindmicas de innovacion.




Este ano demostramos nuestro compromiso con lainnovacion, la
sostenibilidad y el desarrollo de una nueva movilidad con modelos
modernos y soluciones integrales, trabajando para construir un
futuro mads accesible, seguro y sostenible para todos.
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NuUumero

Estdndar GRI/

Otra Fuente Contenido

R E NAU LT o s f Contenido 2-1: Detalles organizacionales 9
o qsa Contenido 2-2: Entidades incluidas en la presentacidn de informes de sostenibilidad 3
2024 Contenido 2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 3
Contenido 2-4: Actualizacién de la informacidn 3
Contenido 2-5: Verificacidon externa 3
Contenido 2-6: Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales 9
Contenido 2-7: Empleados 24
Contenido 2-9: Estructura de gobernanzay composicion 10
Contenido 2-10: Designhaciény seleccion del maximo drgano de gobierno 1
Contenido 2-11: Presidente del mdximo érgano de gobierno 10
Declaracion (2-3) SOCIEDAD DEAUTOMOTORES RENAULT SOFASA Contenido 2-12: Funcién del mdximo érgano de gobierno en la supervisidon de la gestidn de los impactos 10
deuso S'A:S' ha elaborado el info_rme referencionjdo alos| GRI3: Contenidos Contenido 2-13: Delegacién de la responsabilidad de gestidon de los impactos 10
Estdndares GRI para el periodo comprendido entre| Generales 2021
1 de enero de 2024 y 31 de diciembre de 2024 del Contenido 2-14: Funcidn del mdaximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad 10
periodo objeto delinforme Contenido 2-15: Conflictos de interés 41
GRI1usado GRIT: Fundamentos 2021 Contenido 2-18: Evaluacidén del desempeno del mdximo érgano de gobierno 10
Contenido 2-21: Ratio de compensacion total anual 26
Contenido 2-22: Declaracidn sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5
Contenido 2-23: Compromisos y politicas 39y 4l
Contenido 2-24: Incorporacién de los compromisos y politicas 40
Contenido 2-26: Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 43
Contenido 2-27: Cumplimiento de la legislacién y las normativas 9
Contenido 2-28: Afiliacidon a asociaciones 14
Contenido 2-29: Enfoque para la participacion de los grupos de interés 29
GRI 3: Temas Contenido 3-1: Proceso de determinacion de los temas materiales 18
Materiales Contenido 3-2: Lista de temas materiales 18
GRI 3: Temas Contenido 2-29: Enfoque para la participacién de los grupos de interés 14
Materiales 2021 Contenido 2-30: Convenios de negociacién colectiva 29
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Estdndar GRI/

Otra Fuente

Contenido

NuUumero

Declaracion

(2-3) SOCIEDADDEAUTOMOTORES RENAULT SOFASA

deuso S.A.S. ha elaborado el informe referenciando a los
Estdndares GRI para el periodo comprendido entre
1 de enero de 2024 y 31 de diciembre de 2024 del
periodo objeto del informe

GRI1usado GRI1: Fundamentos 2021
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GRI 3: Temas Contenido 3-1: Proceso de determinacion de los temas materiales 18

Materiales Contenido 3-2: Lista de temas materiales 18

GRI 3: Temas Contenido3-3: Gestidon de los temas materiales 44

Materiales 2021

Estandar 201 Contenido 201-1V305: Valor econdmico directo generado y distribuido 44

(2016): Desempeiio . . . - o

Econémico Contenido 201-3: Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacidn 24

Estdndar 204

(2016): Practicas de Contenido 204-1: Proporcién de gasto en proveedores locales 35

abastecimiento

Estandar 205 (2016): Contenido 205-1: Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion 39

Anticorrupcion Contenido 205-2: Comunicacidny formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 39,40y 41

Zs:;m:g;rfgiz(zmb): Contenido 206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las prdcticas monopdlicasy 26

P contra la libre competencia

desleal

Estdndar 302 (2016): Contenido 302-1: Consumo de energia dentro de la organizacion(*) 20

Energia Contenido 302-4: Reduccion del consumo energético 20

Estdndar 303 (2018): Contenido 303-3: Extraccion de aguas 20

Aguayefluentes  contenido 303-5: Consumo de agua 20
Contenido 305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1) 20

Estandar 305 (2016): Contenido 305-2: Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 20

Emisiones Contenido 305-3: Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 22
Contenido 305-5: Reduccidn de las emisiones de GEI 22
Contenido 306-3: Residuos generados 20

Estdndar 306 , _ : . . .

(2020): Residuos Contenido 306-4: Residuos no destinados a eliminacidon 20
Contenido 306-5: Residuos destinados a eliminacion 20

GRI 3: Temas . :

Materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 29

E'sTI;:Ir\ec::)ar401 (2016): Contenido 401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal 24




NuUumero

Estdndar GRI/

Contenido
Otra Fuente
Contenido 403-1: Sistema de gestidon de la salud y la seguridad en el trabajo 27
Contenido 403-2: Identificacién de investigacién de incidentes 27
Contenido 403-3: Servicios de salud en el trabajo 27
Estandar 403 (2018):/Contenido 403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el 57
Gestiénde Salud trabagjo
ySeguridadenel contenido 403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 27
Trabajo
J Contenido 403-6: Promocion de la salud de los trabajadores 28
Contenido 403-7: Prevencidon y mitigacion de losimpactos para la salud y la seguridad en el trabajo o8
directamente vinculados a través de las relaciones comerciales
Contenido 403-8: Cobertura del sistema de gestidon de la salud y la seguridad en el trabajo 27
Estandar 404 Contenido 404-1: Promedio de horas de formacién al ano porempleado 24
Declaracion (2-3)SOCIEDAD DEAUTOMOTORESRENAULTSOFASA | (2016): Formacidny contenido 404-2: Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la
deuso S.A.S. ha elaborado el informe referenciando a los| educacién transicion 24
Estdndares GRI para el periodo comprendido entre Estandar 405 _ _ _ , _
1 de enero de 2024 y 31 de diciembre de 2024 del (2016): Diversidad Contenido 405-1: Diversidad de érganos de gobiernoy empleados 26
periodo objeto del informe L
eigualdad de : : L . :
GRI1usado GRI 1: Fundamentos 2021 opgortunidades Contenido 405-2: Ratio entre el salario bdsico y laremuneracién de mujeresy de hombres 26
GRI 3: Temas . :
Materiales 2021 3-3 Gestidon de los temas materiales 30
Estandc.:lr413 (2016): Contenido 413-1: Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del
Comunidades . 30
impactoy desarrollo
locales
GRI 3: Temas . :
Materiales 2021 3-3 Gestidon de los temas materiales 35
Estdndar 414 (2016):
Evaluaciénsocial |Contenido 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidn de acuerdo con criterios sociales 35
de proveedores
Estclzr\dara’ﬂs.(zolb): Contenido 415-1: Contribucidn a partidos y/o representantes politicos 9
Politica publica
Estandar 416 (.2016): Contenido 416-1: Evaluacidon de los impactos de las categorias de productos y servicios enla salud y la
Saludy seguridad sequridad 36
de los clientes J
Es.l:and.ar418 (2016): Contenido 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
Privacidad del : 43
cliente de datos del cliente
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