RENAULT - T&C Servicios Conectados - Koleos

A continuacidn, se presenta el siguiente documento para su firma:
Condiciones generales de venta y uso de los servicios conectados:

Los Servicios Conectados son puestos a disposicidon de sus clientes por Renault Colombia para
ofrecerles una experiencia conectada adecuaday personalizada a bordo de su vehiculo o desde
su smartphone, proporcionando: informacién de trdfico en tiempo real, busqueda de puntos de
interés, consulta remota del tablero del vehiculo o ubicacién remota del vehiculo, etc. Estos
servicios son prestados por Renault o por terceros.

La firma de este documento, asociada a la compra de su vehiculo, no genera ningun pago
adicional por su parte y Unicamente pretende proporcionar la oportunidad de ofrecer todos los
servicios disefiados por Groupe Renault y/o sus Socios.

Le invitamos a leer detenidamente los términos y condiciones, antes de firmarlo.

Confidencial C



CONDICIONES GENERALES DE VENTA
SERVICIOS CONECTADOS

1. Objeto.

Este documento constituye un contrato entre usted, el Cliente, y RENAULT. Al firmarlo, declara
haber leido, entendido y aceptado nuestros Términosy Condiciones Generales de Venta (T&C) y
acepta que ha leido nuestra Politica de Privacidad, asi como declara ser mayor de 18 afios y/o
legalmente capaz.

Las presentes Condiciones Generales de uso y venta servicios conectados regulan la venta y el
uso de los Servicios Conectados prestados para el Vehiculo RENAULT KOLEOS. Las
funcionalidades ofrecidas estdn vinculadas al Sistema Multimedia con pantalla panordmica
openR ("Servicio de Pantalla Panordmica"), y se accederd a ellas a través de la aplicacion My
Koleos o directamente en el Vehiculo.

Las presentes Condiciones, incluyendo cualquier otro documento, politica o avisode RENAULT al
que se hagareferencia en el presente documento, constituyen el acuerdo integro entre usted, el
Cliente,y RENAULT.

Eluso de la aplicacion My Koleos estd sujeto a sus propios términos y condiciones, a los que debe
acceder el Cliente.

Los servicios conectados pueden variar en funcion de la versiéon del vehiculo.

Las presentes Condiciones Generales de Uso y Venta tienen por objeto enmarcar la venta de los
Servicios Conectados por parte del concesionario.

También se aplican Términos especificos, que enumeran los Servicios Conectados a los que el
Cliente puede acceder, asicomo sus fechas de vencimiento.

En el caso de que los Servicios Conectados se presten como elementos estdndar, las
Condiciones Especificas se publicardn al Cliente en el momento de la entrega del Vehiculo.

2. Definiciones

"Cliente" se refiere a la persona fisica que se suscribe a los Servicios Conectados, como el
propietario del Vehiculo. Es el usuario principal.

"Términos y Condiciones Generales de Uso y Venta" (o "T&C") se refiere a estos términos
contractuales, que detallan los términos legales para la venta y el suministro de los Servicios
Conectados.

"Términos de servicio de terceros" se refiere a los términos contractuales acordados entre (i) el
Clientey (ii) el desarrollador de un servicio o aplicaciéon de Google o Google Embedded, querigen
los términos y condiciones de suuso y a los que se puede acceder desde el Vehiculo.

"Acvuerdo" significa todas las condiciones contractuales, que comprenden estos Términos y
Condiciones Generales de Uso y Venta y los Términos Especificos, que en su conjunto rigen los
Servicios Conectados.

"Datos personales" significa toda la informacién relacionada con una persona fisica
determinada o determinable (un "titular de datos"); Una persona fisica determinable es
aquellaque puede seridentificada, directa o indirectamente, en particular por referencia
a un dato como un nombre, un numero de identificaciéon, datos de ubicacidén, un



identificadorenlinea, o aunoomdsfactores especificos delaidentidadfisicaq, fisioldgica,
genética, mental, econdmica, cultural o social de esa persona fisica.

"Concesionario" significa el concesionario perteneciente a la red de concesionarios RENAULT
COLOMBIA al que seindicalarazén social en el pedidoy enlafactura.

"My Koleos" se refiere a la cuenta del Cliente en el sitio web "My Koleos" o en la aplicacién "My
Koleos" que se puede descargar de las plataformas App Store y Google Play. My Koleos le
permite agilizar y optimizar el uso y el mantenimiento del Vehiculo del Cliente, o utilizar a través
de la aplicacién moévil determinados Servicios Conectados que se han activado en el Vehiculo.

"OpenR link" se refiere al sistema multimedia openR link que estd integrado en el Vehiculoy que
permite al Cliente acceder alos Servicios Conectados desde el Vehiculo.

"RENAULT" significa la persona juridica Renault Sofasa S.A.S, Sociedad Colombiana con
domicilio social ubicado en Carrera 49 #39Sur 100, Envigado, Antioquia, que disefiq, desarrolla y
fabricalos Vehiculos vendidos por el Concesionario.

"Servicios Conectados" se refiere a los servicios digitales de pago o gratuitos que permiten al
Cliente disfrutar de las funcionalidades proporcionadas por RENAULT, como fabricante, o por
terceros, que mejoran la experiencia/relacion conel Clientey la calidad del serviciode RENAULT.

Através de la conectividad en el vehiculo, o através de la comunicacién electréonica movil, estos
servicios requieren que el Vehiculo esté conectado a un ecosistema externo.

Los Servicios Conectados incluyen servicios en beneficio del Cliente o de un usuario del Vehiculo,
por ejemplo:

— Servicios que permiten controlar el Vehiculo de forma remota, actualizar
automaticamente el Vehiculo o incluso proporcionar entretenimiento en el Vehiculo,

— Servicios de asistencia al conductor o de navegacion,

— Servicios que pueden mejorary proporcionar diversas formas de movilidad,

— Servicios cuyaimplementacién resulta de una obligacién legal o reglamentaria.

Los Servicios Conectados se utilizan en el Vehiculo o a través de una aplicacién en un teléfono
inteligente o tableta que interactua con el Vehiculo y requiere que el Cliente firme un Contrato.
Suduracion puede ser por un periodo de tiempo fijo o indefinido.

En el Vehiculo, pueden tomar la forma de una funcionalidad nativa o una aplicacién iniciada
utilizando las pantallas integradas.

"Servicios Conectados del Propietario" se refiere alos servicios intangibles de pago o gratuitos
que permiten al Cliente acceder a funcionalidades proporcionadas por el fabricante RENAULT o
por un tercero, cuyo objetivo principal es garantizar el correcto funcionamiento del Vehiculo
durante su ciclo de vida.

"Departamento de Servicio al cliente" serefiere al Servicio al Cliente y en Colombia disponible en
el siguiente nUmero: 018000519333 y direccién de correo electroénico:
servicioalcliente@renault.com.

"Sistema Multimedia" se refiere a la interfaz usuario-mdquina que estd presente en el Vehiculo,
que adopta la forma de una pantalla que puede ser operada por el Cliente. En particular puede
incluir las siguientes caracteristicas:

- unsistema operativo,


mailto:servicioalcliente@renault.com

- una ayuda a la navegacién que proporciona navegacién mientras se conduce (una
caracteristica que puede estar ausente en ciertas configuraciones de sistemas
multimedia),

- funciones para escuchar radio o musica,

- unkitBluetooth para gestionar llamadas y contactos,

- una aplicacién para gestionar el equipamiento del vehiculo, como la cdmara de vision
trasera y el ordenador de a bordo, incluidos los datos de energia, el consumo de
combustible, los niveles de carga de la bateriq, etc.,

- reconocimiento devoz, que permite manejarlasfuncionalidades mediante comandosde
vozZ,

en algunos casos, acceso a tiendas en linea para navegar por el catdlogo de Servicios
Conectados.

"Usuarios" significa todos los usuarios del vehiculo, con acceso completo o limitado.
"Vehiculo(s)": los vehiculos RENAULT que estdn equipados con Servicios Conectados sin ningun
Sistema Multimedia o que cuentan con un Sistema Multimedia OpenR link, dependiendo de la
generacion del Vehiculo, tal como se indica en el folleto o en el manual del propietario.

"Llave Digital": funcionalidad que permite desbloquear/bloquear el Vehiculo y ponerlo en

marcha a través de la aplicacion movil.

3. Prestacidn de los Servicios Conectados

Dependiendo de las caracteristicas del Vehiculo, los Servicios Conectados se incluyen en la
venta del Vehiculo («caracteristicas estdndar») o se proponen como una opcién o al
vencimiento de los Servicios Conectados ofrecidos como caracteristicas estdndar
(«opcionesy» o «al vencimientoy)).

Renault se reserva el derecho de modificar la duracién de un Servicio Conectado para dejar de

ofrecerlo como una caracteristica estdndar,como una opcidén o o al vencimiento de los Servicios

Conectados.

3.1 Caracteristicas de serie

Cuando se proporcionan como caracteristicas estdndar en un Vehiculo, los Servicios
Conectados son parte de la oferta comercial general del Vehiculo.

Ladisponibilidad de las funciones estdndar dependen del pais, el modeloyla versidon en cuestion:

Aplicacién My Koleos

Bloqueo/desbloqueo de puertas

Control remote Luzy bocina

Ventana de apertura/cierre



Ventana abierta (ventilacion)

Arranque/parada del motor

Climatizador

Calefaccién del volante

Calefaccion/refrigeracion de los asientos

Llave digital

Coche compartido

Buscador de Mi Coche

Historial de viajes
Estado del vehiculo

(monitoreo)
Estado del vehiculo

Notificacidon

Desde la app del vehiculo (pantalla panordmica openR)

Navegador Whale
Servicio de conectividad

multimedia
App Cinema

Servicio de Vehiculos Firmware por aire (FOTA)

Algunos servicios no son prestados directamente por RENAULT, sino por terceros proveedores
de servicios. Para dichos servicios, consulte los términos y condiciones del servicio o aplicaciéon
respectivo para obtener informaciéon detallada.

Los contenidos especificos del Servicio prestado por RENAULT son los siguientes:

Seccién A. Aplicacién My Koleos:

1. Servicios de control remoto



Permite el control remoto de puertas, faros y bocing, asi como el localizador de vehiculos y la
transmision del destino a través del smartphone.

Para la seguridad del conductor, el servicio no funciona si el vehiculo estd encendido, la puerta
abierta o la llave dentro del automévil. Dependiendo del estado de la comunicacién y de la
situacidon de lared, el tiempo de respuesta del servicio de control remoto puede ser mayor de lo
esperado.

A. Arranque remoto del motor/control de clima: Los usuarios pueden arrancar el motor y activar
el aire aconicionado o la calefaccién de forma remota.

B. Bloqueo/desbloqueo de las puertas: Los usuarios pueden bloquear o desbloquear las puertas
del vehiculo de formaremota a través de la aplicacion.

C. Bocina y luz: Los usuarios pueden encender / apagar los faros y tocar la bocina de forma
remota.

2.Servicios de gestién de vehiculos

Permite a los usuarios comprobar los niveles de combustible, la autonomia restante estimaday
el kilometraje acumulado a través de un teléfono inteligente, asi como actualizar
automdticamente el software multimedia de forma inaldmbrica.

A. Verificacion remota del estado del vehiculo: Los usuarios pueden verificar de formaremota el
estado de su vehiculo a través de la aplicaciéon mavil.

- Nivel de combustible: Combustible restante en litros; En el caso de los vehiculos eléctricos, el
nivel de carga de la bateria (%)

- Autonomia estimada: Distancia estimada (en km) que puede recorrer el vehiculo en funcion del
nivel actual de combustible/bateria

-Lectura del odémetro: Distancia total (en km) recorrida por el vehiculo

B. Actualizaciones de software inaladmbricas: La Ultima version del software del sistema
multimedia se actualiza automdticamente de forma inaldmbrica.

Los usuarios siempre pueden visualizar la versidon actual del software y el historial de
actualizaciones.

Las actualizaciones solo estdn disponibles cuando el vehiculo estd correctamente conectado a
unared de comunicacion externa.

C. Buscador de Mi Coche: Los usuarios pueden comprobar la ubicacién del vehiculo de forma
remota a través de la aplicacion.

2) Llave digital y servicios de uso compartido de vehiculos.

A.Serviciode llave digital: Permite a los usuarios bloquear/desbloquear las puertas del vehiculo
y arrancar el vehiculo con una llave digital a través de la aplicaciéon mavil.

B. Servicio de Vehiculo Compartido: Permite al propietario compartir una o mds funciones (llave
digital, control remoto oinformacién del vehiculo) con hasta tres (3) miembros mds através de la
aplicacion moavil.

(Consulte el manual multimedia para obtener instrucciones y precauciones detalladas).

C. Cldausula de Precedencia: Las siguientes disposiciones prevalecen sobre otras disposiciones
de estosTérminosenrelacidnconlaLlave Digitaly los Servicios de Uso Compartido de Vehiculos.



Se aplicardn otras disposiciones de estos Términos en la medida en que no entren en conflicto
conlo siguiente:

Definiciones y disposiciones generales

1.Enestaseccion se utilizanlos siguientes términos. Los términos no definidos en este documento
se interpretardn de acuerdo con la Cldusula 2:

- Miembro: Una persona que ha celebrado un acuerdo de servicio con la Compainiia al aceptar
estos Términosy los términos de informacidon de ubicacion.

-Duefio:
(1) Un Miembro que sea propietario del vehiculo, o

(2) Si el vehiculo es propiedad de una persona juridica, un Miembro designado por la entidad de
acuerdo con los procedimientos de Renault.

- Tercero autorizado: Un Miembro al que se le ha otorgado acceso a la llave digital, al control
remoto o alainformacién del vehiculo del Propietario y ha obtenido el estado de participante de
acuerdo con los procedimientos de Renault.

-Servicio: serefiere alos servicios digitales y/o de uso compartido de llaves de vehiculos.

2. Los servicios disponibles para los Miembros en virtud de estos Términos se especifican por
separado en los manuales del vehiculo y multimedia.

3. Renault podrd limitar el alcance de la prestacidon de servicios en funcién de la relaciéon del
Miembro con el vehiculo y puede delegar parte o la totalidad de los derechos de servicio a
terceros.

(2) Limitaciones de los servicios de llave digital y vehiculos compartidos

1. Renault puede exigir a los Miembros que se sometan a controles de identidad o elegibilidad
para garantizar el uso adecuado del servicio.

El incumplimiento de estos procedimientos puede dar lugar a la denegacidén del servicio por
parte del Miembro para el vehiculo en cuestion.

2. Renault podrd rechazar una solicitud de adhesidon en cualquiera de las siguientes
circunstancias:

1.Cuando sea técnicamente imposible prestar el Servicio,
2.Cuando el solicitante haya omitido informacién obligatoria o hayafacilitado informacién falsa,
3.Cuando el solicitante no esté de acuerdo con la Politica de Privacidad,

4.Cuando existan evidencias de intento de acceso alared deinformacidn y comunicaciones sin
la debida autorizaciéon o mds alld del alcance permitido,

5. Cuando el contrato de prestacidon de servicios del demandante haya sido resuelto
anteriormente por incumplimiento de obligaciones,

6.Cuando la solicitud atente contra la moral publica u otro orden social,

7.Cuando el pedido sea inconsistente con las leyes, regulaciones o aplicables de Renault.



3. Los Servicios de Llave Digital y de Vehiculos Compartidos pueden no estar disponibles en los
siguientes casos, de los que RENAULT no es responsable:

1. Cuando el vehiculo o el servicio de llave digital no funcionen correctamente por causas no
imputables a RENAULT (por ejemplo, agotamiento de la bateria del vehiculo o del smartphone,
darnos enla antena del vehiculo);

2. Cuando el equipamiento del vehiculo haya sido retirado, desmontado, vuelto a montar o
instalado en un lugar distinto de un centro de servicio designado por RENAULT, lo que provoque
un mal funcionamiento;

3. Cuando la comunicacion entre el vehiculo y el teléfono inteligente del usuario se interrumpa
debido afuerza mayor (por ejemplo, inundaciones, terremotos) o impacto fisico grave, o cuando
seinterrumpa el suministro de energia de la bateria del vehiculo;

4. Cuando el vehiculo se encuentre en un drea sin cobertura de red o con una cobertura de red
débil;

5.Cuando el teléfono inteligente estd apagado o en modo avidn; o cuando los datos maéviles o la
comunicacion Bluetooth estdn desactivados.

(4) Contenido del servicio de uso compartido de vehiculos

1. El Propietario podrd conceder al Participe los derechos de uso de los tres servicios siguientes a
través de la aplicacién movil:

(Consulte el manual multimedia para obtener instrucciones y precauciones sobre el uso de cada

servicio compartido).

Funcién

. Contenido Duefio Huésped
compartida

Bloqueo/desbloqueo de puertas,

1. Llave digital (@] (@)
9 arranque/conduccién del motor
Bloqueo/desbloqueo de puertas (@) 0]
Luzy bocina (0] o
Ventana abierta/cerrada (@] (e}
2.Mandoa
distancia
Ventana abierta (ventilacion) (@] (0]
Arranque/parada del motor (0] (0]

Climatizador (@] (0]



Calefaccién del volante (@] (@)

Calefaccién/refrigeracion de los asientos (0] (0]
Buscador de Mi Coche ¢ O
3. Estado del Historial de viajes (0] X
vehiculo
(monitoreo) Estado del vehiculo (@] (0]
Notificacién (@) (0]

(5) Condiciones de uso del servicio de coche compartido
1. Propietario

1.El Propietario puederegistrarhastaotros tres (3) Miembros como Terceros autorizados atraves
de la aplicacién moavil, siempre que den su consentimiento para compartir los derechos de
control, la informacién del vehiculo y la informacidn personal (ubicaciéon) con el Compartidor,
dependiendo de las caracteristicas especificas de intercambio.

El Titular puede cancelar el uso compartido o modificar los recursos compartidos y el periodo de
intercambio en cualquier momento, independientemente del acceso o la duracidén inicialmente
otorgada.

2.El Propietario puede utilizar todas las funciones de uso compartido enumeradas en el punto (3)
e, independientemente del estado de uso compartido, puede acceder en cualquier momento a
toda la informacién proporcionada por la aplicacién mévil, incluida la ubicacidn del vehiculo, el
historial de conduccidény las notificaciones (por ejemplo, el historial de uso del control remoto), a
través de la seccidon [Informacion del vehiculo].

2. Compartir

1. El Participante puede utilizar el Servicio tras la aceptacion de la invitacidon del Propietario,
siempre que el Participante acepte compartir los derechos de control, la informacién del
vehiculo y su propia informaciéon personal (ubicacién) con el Propietario u otros Terceros
autorizados, dependiendo de los recursos compartidos.

2. Los dofiladores podrdn acceder a diversa informacion del vehiculo, como la ubicacion del
vehiculo y las notificaciones (por ejemplo, el historial de uso del control remoto), pero no podrdn
ver el historial de conduccién como se indica en el punto (3).

3. Para vehiculos corporativos, de alquiler/arrendamiento o usados

En los casos en que el vehiculo haya sido adquirido de segunda mano, sea propiedad de una
empresaoadquiridoatravés de uncontrato de alquiler oleasing,la documentacién que acredite
laelegibilidad del Propietario debe presentarse a RENAULT en el momento de solicitar el Servicio,
através del Servicio de Atencidén al Cliente.



El proceso de solicitud se puede encontrar en el sitio web de RENAULT. RENAULT puede requerir
procedimientos de verificaciéon adicionales, como la confirmacién de la propiedad del vehiculo,
dependiendo de la situacién en el momento de la solicitud.

(6) Obligaciones de los miembros

1. El Socio deberd estar familiarizado con el manual de usuario de RENAULT y con las presentes
Condiciones Generales.

Salvo enlos casos en que se deba a una mala conducta intencionada o a una negligencia grave
por parte de RENAULT, todas las responsabilidades y obligaciones legales derivadas del uso del
Servicio son responsabilidad del Miembro.

Los Miembros también son responsables de cualquier uso del Servicio por parte de terceros bajo
su cuenta.

2. En relacién con la prestaciéon de los Servicios de Llave Digital y Vehiculo Compartido, las
siguientes responsabilidades y obligaciones recaen Unicamente en el Propietario.

RENAULT no serd responsable de los accidentes, violaciones de la privacidad o dafios causados
al Propietario o a terceros por negligencia o incumplimiento de las obligaciones necesarias por
parte del Propietario, excepto en casos de dolo o negligencia grave por parte de RENAULT:

1. Solicitud, modificacién o terminacién del Servicio debido a cambios o revocacién de la
condicioén del Propietario o Participe

2. Verificacion de la elegibilidad legal del Miembro, Propietario o Sharesharer para operar el
vehiculo o poseer una cobertura de seguro vdlida

3.Cancelacién o registro de Miembros enrelacion con la reventa o compra de vehiculos usados

3. En el caso de que un tercero utilice el Servicio accediendo a la cuenta del Miembro con
credenciales de inicio de sesidn, se considerard que el Miembro ha compartido voluntariamente
su contrasena.

RENAULT no se hace responsable de los accidentes o violaciones de la privacidad resultantes, a
menos que sean causados por su propia mala conducta intencional o negligencia grave.

(7) Vehiculos elegibles para solicitud de servicio
Al solicitar el Servicio como Titular:
1.Un vehiculo comprado directamente por el Miembro que admita la LIave Digital;

2. Un vehiculo designado al Miembro como Propietario por una empresa de alquiler (o una
entidad legal designada por la empresa de alquiler);

3.Un vehiculo de segunda mano que admita la Llave Digital y que haya sido registrado a nombre
del Miembro a través del sitio web o la aplicacion movil.

Al solicitar el Servicio como Afiliado:

1. Un vehiculo para el que se han concedido al Miembro derechos de acceso a la Llave Digital del
Propietario.

(8) Cémo solicitar el Servicio
Los Miembros deben solicitar el Servicio por separado para cada vehiculo.

Los procedimientos de solicitud detallados se pueden encontrar en el sitioweb o en el manual del
usuario.



Es posible que se requieran procedimientos de verificaciéon, como prueba de propiedad del
vehiculo, segun las circunstancias.

(9) Restricciones ala aceptacién de solicitudes al Servicio

1.RENAULT podrd negarse a aceptar una solicitud de Servicio en cualquiera de las circunstancias
siguientes:

1. Si la solicitud se presenta con un nombre distinto del nombre del solicitante, segun el
documento de identidad;

2.Sino se puede verificar que el teléfono mdvil del solicitante esté a su nombre;
3.Sino se puede verificar la propiedad del vehiculo o el derecho a usar el vehiculo;
4. si se considera que el solicitante puede perjudicar el orden publico o las buenas costumbres;

5. Si el solicitante es menor de edad, no tiene una licencia de conducir vdlida o se considera que
no es apto para usar el Servicio.

2.RENAULT aceptard la solicitud una vez resueltos los motivos que motivaron la denegacion.

3. RENAULT también podrd limitar la aceptacidon de las solicitudes de Servicio en los siguientes
casos:

* Cuando la capacidad de las instalaciones del Servicio sea insuficiente;

* Cuando dificultades técnicas imposibiliten la prestaciéon del Servicio.

(10) Cémo utilizar el Servicio

1. La fecha de inicio del Servicio serd la fecha en la que el Miembro complete todos los pasos
necesarios para la activacion a través del sitio web o la aplicacidn movil y el Servicio se active
con éxito.

2. Ademds de la fecha de inicio del Servicio, el Miembro debe tener un teléfono inteligente
compatible e instalar la aplicacién mévil para acceder al Servicio.

3.Los siguientes casos pueden limitar la disponibilidad del Servicio:

1. Si la informacidén de registro del vehiculo no se puede confirmar o si no se puede verificar la
propiedad del vehiculo del Miembro;

2.Sino se puede verificar que el teléfono mdvil del Miembro esté registrado a sunombre;

3. Si el teléfono inteligente no cumple con las especificaciones requeridas por el Servicio
(hardware o sistema operativo, etc.)

4. Cualquier otra circunstancia que la Empresa considere no adecuada para la prestacion del
Servicio.

(10) Terminacidon del servicio de uso compartido de llaves digitales/vehiculos

1.Los Miembros pueden terminar el uso del Servicio para un vehiculo registrado.



2.Siun Miembro estd registrado como Propietario de un vehiculo, el uso del Servicio por parte del
Miembro para ese vehiculo se cancelard o suspenderd automdticamente sin previo aviso si el
Propietario cancela el Servicio o si se suspende el uso del Servicio por parte del Propietario.

3. Las siguientes obligaciones se aplican a los Miembros en relacidn con la terminacién del
Servicio de unvehiculo:

1.Si el Miembro transfiere la propiedad o cambia el nombre con el que estdregistrado el vehiculo,
perdiendo asila condicién de Propietario, deberd rescindirinmediatamente el Servicioy eliminar
todas las Llaves Digitales registradas de acuerdo con los procedimientos necesarios. 2. En el
caso de que un Participante pierda la elegibilidad o haya un cambio en el numero de
Compartidos registrados, el Propietario cancelard el registro del Participante para ese vehiculo,
y el Participante cancelardindependientemente el registro del vehiculo de su Servicio.

3. Todas las demds cuestiones se regirdn por el articulo 12, pdrrafo 1 de estos Términos y
Condiciones.

(12) Suspensién del uso del Servicio

1.RENAULT podrd suspenderinmediatamente el uso del Servicio para el vehiculo de un Miembro
en los siguientes casos:

1.Si el Miembro se ha registrado utilizando la identidad de otra persona.

2. Si se produce un uso excesivo en un corto periodo de tiempo, lo que genera preocupaciones
sobre duplicaciones ilegales o robo de identidad (sin embargo, esto solo se aplica cuando
RENAULT no puede confirmar los hechos con el Propietario de antemano a través de métodos
como llamadas telefénicas).

3. Si existe una denuncia relacionada con el robo del vehiculo y una solicitud de las autoridades
competentes.

2.SiRENAULT tiene la intencién de suspender el servicio de acuerdo con lo anterior, notificard al
Miembro el motivo, la horay la duracion de la suspension.

3. El Miembro podrdimpugnar la suspensién del servicio visitando, lamando o enviando un fax si
no estd de acuerdo con la notificacion de suspension recibida de conformidad con el parrafo 2.

4. Una vez resueltos los motivos de la suspensiéon de conformidad con el apartado 1, RENAULT
levantard la suspensidon de conformidad con el reglamento.

Seccién B. Aplicacién del vehiculo (pantalla panordmica openR)
1. Serviciode cine

Permite a los pasajeros disfrutar de varios servicios OTT (transmisidn de video) proporcionados
por ScreenHits TV desde el interior del vehiculo.

Disponible solo en vehiculos equipados con una pantalla del lado del pasajero y disponible para
descargardesde TMAP STORE.

Serequiere una conexion de red para utilizar el servicio CINEMA.
Serequiere una cuenta activa para cada servicio OTT.
2. Whale Browser

Una aplicacién que permite la navegacién por Internet en el vehiculo mediante el uso del
Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) para mostrar contenidoweb en el dispositivo de
infoentretenimiento.



Serequiere una conexidn de red para usar Whale Browser.

3.2 Como opciones o al vencimiento de las funciones estdndar de los servicios conectados
Los Servicios Conectados se venden como opciones o al vencimiento en dos casos:

- Algunos Servicios Conectados que no forman parte de las caracteristicas estdndar
pueden adquirirse como opcidn en el Concesionario durante todo el ciclo de vida del
Vehiculo, lo que posiblemente requiera la firma de otros contratos o infraestructuras
especificas.

- A su vencimiento, los Servicios Conectados podrdn ser suscritos a través de la
Concesionaria.

3.3 Caso concreto de los Servicios Conectados de terceros
Se entiende que los Servicios Conectados pueden ser prestados por RENAULT y/o terceros.
Cuando lo proporcione un tercero, puede requerir que el Cliente acepte los Términos de uso de

terceros que se le envian en el primer uso del Servicio conectado.

RENAULT no se hace responsable de las condiciones de servicio de terceros.

4. Precios - Condiciones de pago

4.1 El precio de los Servicios Conectados que se incluyen como caracteristicas estdndar en un
Vehiculo estd incluido en el precio de compra del Vehiculo, tal y como se indica en el folleto de
precios/ventas del catdlogo.

Sino activa los Servicios conectados de los que puede beneficiarse con su Vehiculo, no se podrd
reclamar ni emitir ningdn reembolso o pago.

4.2 La seleccién de Servicios Conectados opcionales o a punto de caducar requerird un pago
cuando se compren. El precio de los Servicios puede variar con el tiempo.

4.3 RENAULT no estd obligada a aceptar ningun método de pago especifico. En caso de que el
pago sea devuelto por cualquier motivo, el Cliente autoriza un nuevo cargo por parte de
RENAULT.

4.4Elaccesodel Cliente alos Servicios Conectados puede ser suspendido o cancelado, sin previo

aviso, hasta que se restablezca el pago. Aun asi, el Cliente serd responsable de las cantidades
adeudadas hasta el momento de la cancelacion o suspension.

5. Activacidony evolucién de los Servicios Conectados

Para funcionar, los Servicios Conectados requieren una conexion a través de la red celular del
Vehiculo.

Todos los vehiculos equipados con servicios conectados se entregan con un modulo de conexidn
que proporciona acceso a las funcionalidades conectadas.

Dependiendo de las generaciones y modelos, los Vehiculos tienen capacidades activas
conectadas en el momento de la salida de fdbrica o en el momento de la entregaq, con el fin de
garantizar el funcionamiento de determinados servicios de RENAULT.



Para la instalacién de algunos de los Servicios Conectados, se requiere una operacion de
activacion especifica en el Vehiculo.

5.1 Proceso de activacion

El proceso para iniciar la operacién de activacion depende del tipo de sistema multimedia que
estéintegrado en el vehiculo.

5.1.1Proceso de activacion: enlace openR

La fecha deinicio del servicio es la siguiente:

1. La fecha de activacién del servicio para un vehiculo nuevo es la fecha en la que el vehiculo se
libera por primera vez, es decir, la fecha de entrega del vehiculo. Esto es lo mismo que la fecha de
inicio de la garantia del vehiculo.

2. Sin embargo, en caso de que no se active en el momento de la entrega; de una solicitud de
activacion realizada después del horario comercial de RENAULT; o en caso de aumento del
numero de solicitudes de activacion, RENAULT informard al Cliente del retraso y activard el
Servicioenun plazo de cuarentay ocho (48) horas.

e Accesoalaconectividad

Es posible que el cliente comparta la conexién de su teléfono madvil para permitir que su vehiculo
utilice la conectividad de su teléfono movil. En este caso, el uso de la conectividad se deducird de
la suscripcion de su teléfono movil.

Después de los 3 afios de servicio de conectividad, el Cliente Puede optar por renovar el servicio
atravésde un paquete especifico,casoenel cual se brindard lainformacién aplicable paradicho
momento.

5.3 Actualizaciones del sistema multimedia y evolucidn de los servicios conectados
5.3.1 Actualizaciones del sistema multimedia

Dependiendo del Sistema Multimedia en cuestion, es posible que se instalen actualizaciones de
vez en cuando para corregir cualquier error o para cumplir con nuevos requisitos legales o
reglamentarios.

Cuando sea necesario, se instalardn después de notificar al Cliente y de acuerdo con el proceso
descrito en el manual del propietario del Vehiculo.

5.3.2 Evolucidéndelos servicios conectados

Se informa al Cliente de que, dada la naturaleza electrénica de los Servicios Conectados, se
pueden realizar cambios de vez en cuando, en particular para (i) ofrecer una o mds
funcionalidades adicionales, (ii) cumplir con nuevos requisitos legales o reglamentarios, o (iii)
corregir erroresque puedan surgir de vez en cuando.

6.Duracién de los Servicios Conectados

Dependiendo del modelo y equipamiento del Vehiculo, los Servicios Conectados son accesibles
durante el periodo definido en las Condiciones Especificas, sujeto a las modalidades de
cancelacién, terminacidn o suspensién del acceso a los Servicios Conectados, en los términos
que se describen a continuacion.



Salvo en casos excepcionales, los Servicios Conectados entrardn envigor enlafechade entrega
del Vehiculo, y no enla fecha de emparejamiento.

Enelcasodelos Servicios conectados ofrecidos como opcidn o al vencimiento, entrardn en vigor
a partir de la fecha de suscripcion.

A excepcidon de los Servicios Conectados de Propietarios, se proporcionardn:

- Porun periodo minimo de tres meses a un mdximo de tres afios, segun lo indicado en las
Condiciones Particulares;

- Porun periodo mds largo o indefinido, para servicios configurados para cumplir con una
obligaciénlegal y/oreglamentaria

Cuando los Servicios Conectados caduquen, el Cliente recibird una notificaciéninformdndole de
la expiracion de los Servicios Conectados y de los términos aplicables ala ejecucidon de un nuevo
Acuerdo.

Al vencimiento de un Servicio Conectado, el Cliente deberd firmar un nuevo Contrato de una
Empresade Servicios Publicos.

7. Cancelacién / Rescisién

7.1Cancelacién

En caso de que el Cliente no pueda, por razones técnicas, beneficiarse de los Servicios
Conectados enun plazo de 72 (setenta y dos) horas tras la entrega o activacion del Vehiculo y el
Servicio de Atencidn al Cliente no pueda resolver el problema, el Cliente tendrd derecho a
solicitar larescision del Contrato.

7.2 Rescisién

El Cliente tiene derecho a rescindir el Contrato en cualquier momento poniéndose en contacto
con el Servicio de Atencion al Cliente.

ElClienteesconscientede quelarescisionnodardlugar a ningunreembolso delimporte restante
por el periodo restante del paquete de Servicios Conectados. Por lo tanto, si el Cliente decide
rescindir el Acuerdo antes de tiempo, no habrd reembolso del equivalente al resto del periodo no
utilizado.

8. Ambito geogrdfico de los paquetes individuales de Servicios Conectados y Servicios
Conectados

Los Servicios Conectados Funcionales serdn aquellos en el pais donde se compré el paquete.

Al viajar a un pais de destino, que no sea el pais de suscripcion, solo se podrd acceder a los
Servicios conectados que también estén disponibles en ese pais de destino.

9. Obligaciones del cliente

9.1Uso delos Servicios Conectados

El Cliente se compromete, por derecho propioy en nombre de todos los usuarios de su Vehiculo:
- utilizar normalmente los Servicios Conectados que usted adquiere, de forma que no
infrinja las leyes y reglamentos vigentes, ni infrinja los derechos de terceros o de forma
perjudicial para los intereses de RENAULT o los del Concesionario o de RENAULT
COLOMBIA.



- no comprometer la integridad del Sistema Multimedia, el médulo de conectividad o las
aplicaciones utilizadas en el Sistema Multimedia.

- notificar inmediatamente a RENAULT cualquier cambio en sus datos de registro, en
particular sundmero de teléfono.

El Cliente serd totalmente responsable del uso de los Servicios Conectados y de todo uso que se
haga delos datosylainformacién recibida a través de los Servicios Conectados.

9.2 Obligacién de informar a todos los usuarios del Vehiculo

Estos T&C se aplican a todos los usuarios del vehiculo (miembro, propietario y compartidor).

Por lo tanto, el Cliente es consciente de que los servicios conectados pueden llevarse a cabo en
las categorias ilustradas en el punto 2 - Llave digital y servicios de uso compartido de
vehiculos/Definiciones y Disposiciones generales.

El Cliente reconoce que tiene el deber de informar a los demds usuarios de su Vehiculo de los
derechos y obligaciones contenidos en las presentes CGU y, en particular, de las que se derivan
de las disposiciones relativas a la proteccion de datos personales, de las que el Cliente ha sido
informado directamente a través del articulo 12 siguiente, asicomo de las CGV especificas de los
Servicios Conectados prestados por terceros.

En particular, el Cliente se compromete a informar a todos los usuarios de su Vehiculo de la
posibilidad de desactivar el intercambio de datos del vehiculo.

9.2.2. Flota

Este Acuerdo también se aplica al Cliente, ya sea que el Cliente poseaq, administre o utilice una
Flota que utilice los Servicios Conectados. El Gestor de Flotas esresponsable deinformar a todos
los usuarios de la existencia de estos T&C y de larecopilacion de datos.

9.3 OBLIGACIONES EN CASO DE VENTA DEL VEHICULO

Con el fin de salvaguardar sus datos personales y los del comprador de su Vehiculo, cuando un
Cliente vende su Vehiculo, usted se compromete a:

- ELIMINAR SU VEHICULO DE SUCUENTA MY KOLEOS Y DECLARAR QUE HA SIDO VENDIDO,
CON EL FIN DE CANCELAR LA SINCRONIZACION ENTRE SU VEHICULO Y SU CUENTA MY
RENAULT;

- ELIMINE LOS DATOS A BORDO DE SU VEHICULO ANTES DE LA VENTA, DE ACUERDO CON
LAS INSTRUCCIONES QUE SE PUEDEN ENCONTRAR EN EL MANUAL DEL SISTEMA
MULTIMEDIA;

- INFORMAR A RENAULT EN CASO DE CAMBIO DE TITULARIDAD PONIENDOSE EN
CONTACTO CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE;

- INFORMAR AL NUEVO PROPIETARIO DE QUE EL VEHICULO PUEDE RECOPILAR DATOS
PERSONALES, COMO LA POSICION DEL VEHICULO, EN FUNCION DE LA ELECCION DEL
USUARIO REALIZADA EN LA PANTALLA DE A BORDO.

Una vez realizada la desincronizacion, si lo deseq, el Cliente puede ponerse en contacto con el
Servicio de Atenciodn al Cliente para asegurarse de que la desincronizaciéon ha surtido efecto.

10. Limitaciones de los Servicios Conectados - Responsabilidad

10.1Limitacién geogrdfica



Incluso si los Servicios Conectados estdn técnicamente disponibles, solo serdn accesibles
cuando el Vehiculo se encuentre en una zona de cobertura geogrdfica relevante para el médulo
de conectividad integrado del Vehiculo.

10.2 Limitacion técnica

En la medida en que lo permitan las leyes y reglamentos aplicables, RENAULT y todos los
miembros delared de Concesionarios RENAULT no ofrecen ninguna garantia expresaoimplicita
enrelacién con el acceso, la velocidad y/o el rendimiento de los Servicios Conectados.

En particular, dentro de la zona de cobertura, el acceso a los Servicios Conectados puede
suspenderse o interrumpirse momentdneay periédicamente en cualquier momento porrazones
técnicas, incluso por parte de los operadores de telecomunicaciones locales.

10.3 Responsabilidad

RENAULT, RENAULT COLOMBIA Yy los miembros de lared de Concesionarios RENAULT COLOMBIA
toman todas las precauciones, de acuerdo con las mejores prdcticas del sector, para garantizar
el buen funcionamiento de los Servicios Conectados, pero no pueden garantizar que estén libres
de errores y anomalias o que sean inmunes a hackeos, en particular por virus, lo que puede
provocar fallos de funcionamiento, interrupciones o pérdida de datos o informacion.

En cualquier caso, RENAULT, RENAULT COLOMBIA y la red de Concesionarios RENAULT
COLOMBIA estardn exentos de cualquier responsabilidad:

» encasode queelClienteincumplaconlo dispuesto enlos presentes T&C;

» en caso de incumplimiento de las Condiciones de Uso especificas de los Servicios
Conectados desarrollados por terceros;

» encaso de que los Servicios Conectados funcionen mal por un motivo, ya sea voluntario
oinvoluntario, que sea atribuible al Cliente o a un tercero;

» enelcasode que se produzcauncambio enlalegislacién ola normativalocal que afecte
ala totalidad o parte del funcionamiento de los Servicios conectados.

RENAULT no se hace responsable del contenido de los Servicios de Terceros. Al utilizar los
servicios de terceros, usted reconoce que las condiciones proporcionadas por ellos no tienen
ninguna relacion con RENAULT, que es solo un intermediario en tales casos y no tiene
obligaciones niresponsabilidades en virtud de estas condiciones de servicio.

Suspensién temporal o terminacién del servicio por parte del cliente

1. Si el Cliente tiene algun motivo para no utilizar el Servicio durante un periodo determinado,
puede solicitar a RENAULT que suspenda temporalmente el Servicio.

2. La suspensién temporal del Servicio podrd solicitarse hasta por 90 dias consecutivos, y un
mdximo de 2 veces dentro de un afo, a partir de la fecha de la primera solicitud.

Incluso si el Cliente solicita una suspensidn temporal durante el periodo de servicio gratuito, el
periodo de servicio gratuito no se suspenderd y continuard segun lo programado. La suspensidn
temporal no extiende el periodo de servicio gratuito.

3.Después delatransicion aunservicio de pago, si el Cliente solicita una suspensidon temporal, el
Servicio se suspenderd durante el mismo periodo que el periodo de suspensién. Durante el
periodo de suspensidn, también se suspenderd el periodo de uso del servicio y la proxima fecha
de vencimiento de la tarifa mensual se extenderd por el periodo de suspension.



Si la tarifa bdsica o la tarifa adicional ya se ha pagado en el mes en cuestién, RENAULT no
reembolsard las tarifas, y el Cliente podrd reanudar el uso del servicio una vez finalizado el
periodo de suspensidn, hasta la préoxima fecha de vencimiento.

4.En caso de que existan motivos vdlidos para la suspensién, como la suplantacion de identidad
olafaltade pago delastasas, RENAULT podrd suspender inmediatamente el Servicio. RENAULT
podrd cobrar las tarifas por el uso del servicio a través del operador de telefonia maévil o de
acuerdo con el procedimiento de facturacién del sitio web donde se descargue la aplicacion
requerida para el Servicio.

Interrupcion temporal del servicio
RENAULT podrdinterrumpir temporalmente el Servicio en las siguientes circunstancias:
1.Cuando se lleve a cabo el mantenimiento del sistema, ya sea de forma regular ourgente.

2.Sila prestacion del servicio se hace imposible debido aincendio, corte de energia o problemas
similares.

3. Si la prestacioén del servicio se hace imposible debido a desastres naturales, emergencias
nacionales, guerras, disturbios, disturbios civiles o disputas laborales.

4. Si los servicios de comunicacion son interrumpidos por empresas de telecomunicaciones,
incluidos los operadores moviles.

5.Si se producen problemas de comunicacion con el dispositivo terminal.

6.Sihayinterferencia conlarecepciéon de la sefial del satélite GPS o si el dispositivo se encuentra
enun drea donde no se puedenrecibir sefales.

7.Sielusocomercial de los servicios satelitales GPS se vuelve imposible.

8. Si, debido a una sobrecarga del servicio o a problemas técnicos, RENAULT determina que es
necesaria la suspension temporal del Servicio.

2. En caso de que la prestacioén del servicio se interrumpa de acuerdo con lo anterior, RENAULT
publicard el motivo delainterrupciényladuracién de estaen susitioweb olo notificard al Cliente
através de su teléfono moévil con al menos 3 dias de antelacidn.

No obstante, en caso de que sea inevitable la notificacidon y/o comunicacion previa, RENAULT lo
hard lo antes posible.

3.Encasode queel Cliente que presta el servicio de pago no puedarecibir el servicio durante mds
de 3 horas consecutivas o supere las 6 horas en total en un mes por razones no imputables al
Cliente, las tarifas de uso bdsicas y adicionales por el tiempo de interrupcion se reducirdn en 6
veces el monto de las tarifas.

Estareduccion de tarifa no se aplica alos usuarios que reciben el servicio de forma gratuita.

La horadeiniciode lasinterrupciones o fallos en el servicio esla primera vez que transcurre entre
el momento en que el consumidor notifica a RENAULT y el momento en que RENAULT tiene
conocimiento de la interrupcidn del servicio. Quedan excluidas del cdlculo de las interrupciones
o fallos en el servicio causados por causas de fuerza mayor (por ejemplo, catdstrofes naturales),
aviso previo por parte de RENAULT (por ejemplo, mantenimiento de la red) o por acciones
intencionadas o negligentes del consumidor.



4. Si el motor se deja apagado durante mds de 14 dias, el Servicio no estard operativo. En este
caso, al presionar el botdn de la tarjeta inteligente para desbloquear la puerta y abrirla, se
reactivard el servicio.

11. Garantia - Averias que afecten a los Servicios Conectados

Las condiciones de estos T&C no afectan los derechos de los consumidores, segun lo dispuesto
en el Cédigo de Proteccidn al Consumidor.

El cliente que no pueda utilizar los Servicios conectados por razones técnicas debe consultar la
informacidén disponible en el sitio web https://www.renault.com.co El Cliente también puede
ponerse en contacto con Servicio al Cliente, que analizard su caso para corregir el mal
funcionamiento.

12. Proteccién de datos personales

12.1 RENAULT, como fabricante de vehiculos de motor, estd obligada a recopilar y tratar, en
calidad de responsable del tratamiento, los datos personales del Cliente con el fin de prestary
gestionar los servicios estdndar y opcionales disponibles con el Vehiculo, incluidos los Servicios
Conectados detallados anteriormente, asi como para cumplir con sus obligaciones legales y
reglamentarias de proporcionar a los Clientes una experiencia de conduccidon optimizada.
Garantizando la seguridad.

En este sentido, se informa a los Clientes de que la prestacion de determinados Servicios
Conectados estdndar u opcionales requiere la recopilacion de datos de geolocalizacion.
RENAULT concede gran importancia a la confidencialidad y seguridad de estos datos de
geolocalizacion. Como tal, dichos datos de ubicacion se recopilan y almacenan solo cuando es
necesario para la ejecucion del Servicio Conectado solicitado. Cuando el usoy el tratamiento de
los datos de geolocalizacién se basan en el consentimiento (por ejemplo, en el contexto de la
mejora de productos y servicios o el desarrollo de servicios de movilidad inteligentes), el
consentimiento del Cliente se solicita especificamente a través de la aplicaciéon My Renault y/o
del Sistema Multimedia del Vehiculo.

Los clientes pueden obtener informacién detallada sobre el tratamiento realizado por RENAULT,
en particular los datos tratados, las bases juridicas aplicables a dicho tratamiento, los
destinatarios de dichos datos, los plazos de conservacion de los datos e informacién sobre las
eventuales transferencias de datos fuera de Colombia, consultando la Politica de Privacidad de
Datos Personales disponible en la siguiente direccion URL:
https://www.renault.com.co/legales.html que incluye, en particular, una seccién dedicada alos
Servicios Conectados.

De conformidad con la Ley de Proteccion de Datos (Ley 1581/2012 y demds decretos
reglamentarios) los Clientes tienen derecho a acceder, rectificar, suprimir, limitar el tratamiento
y oponerse al tratamiento de sus datos, segun lo establecido en la Politica de Proteccidon de
Datos Personales.

Los clientes también pueden, en cualquier momento y sin tener que justificar su solicitud,
oponerse al uso de sus datos con fines de prospeccion comercial.

a) Correo electrénico: servicioalcliente@renault.com; b) Comunicaciones escritas a la Carrera
49 # 39 sur -100 (Envigado, Antioquia) a la atencidn de Servicio al Cliente ¢) Cualquier otro medio
dispuesto enlarespectiva autorizacion suscrita por el Titular.

El Cliente tiene derecho a presentar una reclamaciéon ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), autoridad de controlencargada del cumplimiento de las obligaciones en materia
de datos personales en Colombia.


https://www.renault.com.co/legales.html
mailto:servicioalcliente@renault.com

En cualquier caso, cuando RENAULT recopilg, procesa y almacena los datos personales del
Cliente, lo hace en estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables y, en particular, la ley 1581/2012 y sus demds decretos reglamentarios, asi como
cualquier otralegislacién que sea aplicable al tratamiento de estos datos.

Por ultimo, se informa al Cliente que la prestacién de determinados Servicios Conectados
requiere el tratamiento de datos personales por parte de terceros como Google y Vodafone. En
caso de que el Cliente utilice servicios y aplicaciones ofrecidos por estos terceros, deberd
consultarla correspondiente politica de proteccién de datos personales con el fin de conocer las
condiciones relativas al tratamiento de dichos datosy, en su caso, ejercer sus derechos frente a
los mismos.

En cualquier caso, siempre que RENAULT recopile, procese y almacene los datos personales del
Cliente, lo hace en estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicablesy, en particular,delaLey de Proteccion de Datos (ley 1581/2012), asicomo con cualquier
otra legislaciéon que pudiera ser aplicable al tratamiento de dichos datos.

Por ultimo, se informa al Cliente de que la prestacion de determinados Servicios Conectados
requiere el tratamiento de datos personales por parte de terceros, como Google. Si el Cliente
utiliza servicios y aplicaciones ofrecidos por estos terceros, deberd consultar la politica de
proteccion de datos personales correspondiente para conocer las condiciones relativas al
tratamiento de dichos datos'y, si es necesario, ejercer sus derechos ante ellos.

12.2 En funcidn de su equipamiento, los Vehiculos estdn equipados con diferentes sistemas para
gestionar la recopilaciéon de datos personales del Cliente y/o de cualquier usuario del Vehiculo
con el fin de prestar los Servicios Conectados (a excepcién del uso y el intercambio de datos
necesarios para que RENAULT cumpla con sus obligaciones legales):

- Paravehiculos equipados con un sistema multimedia: la expresién de las opciones en la
pantallay un menu desplegable si es necesario.

El Cliente, o cualquier usuario del Vehiculo, podrd en cualquier momento retirar o suspender la
recopilacién de sus datos personales para el tratamiento de datos personales relacionados con
eluso del Vehiculo paralos Servicios Conectados. Se especifica que con respecto alos Servicios
Conectados del Titular, tal y como se definen anteriormente, solo el Cliente tiene derecho a
autorizar o suspender el tratamiento de los datos personales correspondientes.

13. Cibersequridad

La informacion técnica de los sistemas embarcados del Vehiculo y de los Servicios Conectados
se analiza mediante mecanismos de deteccidén de incidentes de ciberseguridad.

Un incidente de ciberseguridad se define como un evento que compromete la disponibilidad,
confidencialidad o integridad de la informacién del Vehiculo, sus sistemas a bordo o no a bordo,
datos y/o Servicios conectados. Esto incluye, en particular (esta lista no es exhaustiva):

- Intentos (infructuosos o exitosos) de obtener acceso no autorizado a un sistema o a sus
datos;

- Usonoautorizado de un sistema para el procesamiento o almacenamiento de datos;

- Cambiosrealizados enlas caracteristicas del software instalado en el sistema de a bordo
sin el conocimiento de RENAULT, sin el consentimiento de RENAULT o sininstrucciones de
RENAULT a tal efecto;

- Cambios realizados en los Servicios Conectados sin el conocimiento de RENAULT, sin el
consentimiento de RENAULT o sininstrucciones de RENAULT a tal efecto.



RENAULT se asegura de que su conocimiento de las amenazas existentes se mantenga
actualizado. Sin embargo, dada la constante evolucién de estas amenazas, RENAULT no puede
garantizar la deteccidon de todos los eventos indeseables que podrian desencadenar un
incidente de ciberseguridad.

En caso deriesgo de incidente de ciberseguridad, RENAULT se reserva el derecho de:

- tomar todas las medidas que considere necesarias para limitar el impacto de los
mismos en el Vehiculo, los Servicios Conectados y el Cliente, incluyendo, si es
necesario, la suspension de ciertos servicios o solicitudes para que el Cliente realice
ciertas acciones enrelacién con su Vehiculo;

- utilizar el canal de comunicaciéon mds adecuado alaluz de los riesgos potenciales, en
particular aquellos que puedan afectar a la integridad fisica o a la proteccidn de los
datos personales del Cliente.

En todos los casos, en caso de que la accidn del Cliente sea necesaria para limitar el impacto de
un incidente de ciberseguridad confirmado, RENAULT no podrd ser considerado responsable si
el Cliente no cumple con las instrucciones proporcionadas por RENAULT dentro del plazo
estipulado. Ademds, la responsabilidad del Cliente puede ser invocada en determinadas
circunstancias, en particular en caso de accidente.

14. Notificaciones

Es posible que se emitan notificaciones periddicas sobre el funcionamiento de determinados
Servicios Conectados.

15. Propiedad intelectual

El software, las interfaces y los contenidos, independientemente del tipo (imdgenes, sonidos,
videos, bases de datos, etc.) de los Servicios Conectados, son propiedad de RENAULT o de
terceros desarrolladores.

Estdn protegidos por derechos de propiedad intelectual y/o industrial, lo que significa que
cualquier usoilicito por parte de un Cliente hace que este Cliente sea responsable de sanciones
civilesy/o penales basadas enlainfraccidon de los derechos de propiedad intelectual.

El Cliente reconoce que no posee ningun derecho de propiedad intelectual o industrial sobre la
totalidad o parte de los Servicios Conectados, ni sobre la totalidad o parte del contenido de los
Servicios Conectados.

El Cliente solo estd autorizado a utilizar los Servicios Conectados para fines personales y no
comerciales, dentro del alcance de una licencia no exclusiva e intransferible, en la medida
estrictamente necesaria para el uso de los mismos.

El Cliente no estd autorizado a copiar, adaptar, digitalizar, reproducir, distribuir, circular,
sublicenciar, vender, alquilar, modificar, publicar, ceder o crear trabajos derivados basados enla
totalidad o parte de los Servicios Conectados.

Ademds, el Cliente reconoce que no puede eludir, retirar, reemplazar o modificar las medidas de
seqguridad de los Servicios Conectados y que no puede, bajo ninguna circunstancia, eliminar los

avisos de derechos de autor de los Servicios Conectados.

16. Centrode llamadas

El Servicio de Atencidn al Cliente responderd a las solicitudes del Cliente de manera honestay
oportuna.Sinembargo, debido a picosrepentinos enlas solicitudes de servicio, fallastemporales



de lared o mal funcionamiento del sistema, es posible que los tiempos de respuesta se retrasen
o que las solicitudes de servicio no se procesen.

La Compaiia no es responsable de las fallas de respuesta debido a las circunstancias
inevitables descritas en este articulo.

17. Fuerza mayor

Los Servicios Conectados pueden ser interrumpidos en caso de fuerza mayor, como un mal
funcionamiento parcial o total resultante de perturbaciones o interrupciones de los medios
electrénicos de comunicacion proporcionados por los operadores de telecomunicaciones, o en
caso de drdenes de las autoridades publicas que impongan la suspensidn total o parcial del
operador de telefonia mdvil que sea necesaria para el funcionamiento de los Servicios.

18. Ley aplicable/Disputas

18.1Estos T&C se rigen exclusivamente por la ley Colombiana

18.2 En caso de litigio entre el Cliente y el Concesionario o RENAULT, dichas partes se esforzardn
por encontrar una solucidn amistosa (el Cliente podrd presentar una reclamacién por escrito
ante el Servicio de Atencidn al Cliente de RENAULT).

Acepto que el Concesionario y RENAULT puedan activar los Servicios Conectados para mi
Vehiculo, lo que dard lugar a la recopilaciéon de datos, incluidos los datos personales, necesarios
para la ejecucion de los Servicios Conectados disponibles en mi Vehiculo y que el Cliente haya
elegido utilizar, por cualquier medio puesto a disposicion por RENAULT (eleccidn realizada en el
Vehiculo o fuera del Vehiculo, en particular a través de My Koleos), en estricto cumplimiento de
las disposiciones descritas en el articulo 12 del presente documento.

Puedo dejar de compartir datos desde el sistema multimedia o la consola de mi Vehiculo y/o
cualquier otro medio puesto a disposiciéon por RENAULT, en funcién del equipamiento de mi
Vehiculo, en cada salida o en cualquier momento, de acuerdo con el manual de a bordo y/o de
acuerdo  con los términos y condiciones previstos en el sitio  web
https://www.renault.com.co/servicios/manuales.nhtml

Para obtener mds informacidn, consulte la Politica de Proteccidon de Datos Personales de
Renault, que se puede encontrar en la siguiente direccion:
https://www.renault.com.co/legales.ntml.
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