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Envigado, 23 de abril 2025.

Estimados,
Red de concesionarios

Para nosotros es una alegria y un orgullo contarles que gracias al trabajo en conjunto
hemos recibido cuatro Premios Via 2025, estos galardones son el resultado de nuestro
compromiso con la sequridad, la eficiencia y el servicio al cliente.

Mejor Costo Reparacion: KWID

Mejor Costo Reparacion: KARDIAN

Mejor Costo Reparacion: STEPWAY

Mejor Equipamiento de Seguridad: KOLEOS

Awn

Las categorias en las que RENAULT-Sofasa se consolida como marca ganadora resaltan
dos aspectos de valor para los usuarios: Mejor costo de reparacion y Mejor equipamiento
de seguridad.

El primero evalua lafacilidad y economia conla que un cliente puede acceder arepuestos
originales y mano de obra calificada tras un accidente. En este aspecto, Renault se
impuso con tres modelos: el Renault KWID y el Renault STEPWAY en el segmento de
automoviles, y el Renault KARDIAN en utilitarios.

Por su parte, el reconocimiento al Mejor Equipamiento de seguridad destaca alas marcas
que integran tecnologias de proteccidén activa y pasiva alineadas con estdndares
internacionales. En esta lineq, el Renault KOLEOS fue elegido como el mejor entre los
utilitarios.

Estos premios reconocen el trabajo de un equipo que pone a los clientes en el centro:
vehiculos equipados con estdndares internacionales de seguridad activa y pasiva,
repuestos originales a precios justos, talleres especializados y un servicio posventa que
responde a las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Los Premios Viq, iniciativaimpulsada por Fasecolda y CESVI Colombia desde hace 11 afios,
reconocen alas marcas que no solo entregan vehiculos, sino que lo hacen con un soporte
completo, enfocado en la seguridad, la calidad del servicio posventay la competitividad
en costos de reparacion.

"Este reconocimiento no solo valida nuestro esfuerzo, sino que nos inspira a sequir
trabajando cada dia por lo que mds nos motiva: la confianza de nuestros clientes.
Sabemos que el respaldo y la cercania son clave para su experiencia, y eso es lo que
seguimos ofreciendo con cada vehiculo.”" Asegurd Ariel Montenegro, presidente director
generalde RENAULT-Sofasa.
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Estos premios no solo enorgullecen a RENAULT-Sofasa y a la Red de Cocesionarios,
también celebran la confiaonza de miles de clientes que hacen parte de su gran
comunidad. Este un mensaje contundente para quienes ya confian en la marca y para
quienes buscan mucho mds que un vehiculo: una experiencia completa, conrespaldoreal,
atencién cercanay soluciones pensadas para cada necesidad.

Gracias a ustedes por su compromiso, por contribuir con su trabajo y esfuerzo para que
hoy con gran orgullo recibamos estos cuatro galardones.

Cordialmente,

LuzAd o&:’Alzate

Geferfe Division Posventa
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