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Ordenador de 
bordo

En el menú «Vehículo», seleccione 
«Ordenador de bordo» para acceder 
a la siguiente información desde la 
última reinicialización:
– fecha de inicio del cálculo;
– distancia total;
– velocidad media;
– consumo medio;
– consumo total de combustible o en-

ergía.

ORDENADOR DE A BORDO / AJUSTES DEL VEHÍCULO

– del desbloqueo de la puerta del con-
ductor con la apertura de cualquier 
puerta;

– activación/desactivación de fácil 
acceso al entrar o salir de su vehí-
culo;

– de la configuración del indicador de 
estilo de conducción en el cuadro de 
instrumentos;

– apagado del cuadro de instrumentos 
durante la carga;

– activación/desactivación de la 
Driving Eco² hoja de ruta;

– activación/desactivación de encen-
dido automático de las luces de 
carretera.

Ordenador de bordo

Desde 18-06-2012

Velocidad media 0.0 km/h

Distancia total 0.0 km

Consumo medio 0.0 l/100 km

Consumo total 0.0 l

Restablecer

Para reinicializar la información del 
ordenador de a bordo y del cuadro 
de instrumentos, pulse «Restablecer» 
y confirme pulsando «Sí».

Configuración

En el menú «Vehículo», seleccione 
«Configuración». Según el nivel de 
equipamiento, existen los siguientes 
ajustes:
– ayuda al estacionamiento;
– activación/desactivación de la ad-

vertencia de ángulo muerto en los 
retrovisores exteriores;

– alerta de salida de la vía;
– del abatido automático de los retro-

visores al bloquear el vehículo;
– bloqueo/desbloqueo automático de 

los abrientes al circular;
– activación/desactivación de las es-

cobillas del limpialuneta al meter la 
marcha atrás;

– activación/desactivación de las 
luces de día;

Configuración

Detección de obstáculos

Alerta de ángulo muerto

Advert. abandono carril

Bloqueo de puertas durante la conducción

Hecho

Limpiaparabrisas trasero automático con marcha atrás
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PRESENTACIÓN DEL MENÚ SERVICIOS (1/2)

Acceda al menú 
«Mis servicios».

En el menú principal, pulse «Mis servi-
cios».
El menú «Mis servicios» da acceso a los 
siguientes elementos:
– «R-LINK Store»;
– «Servicios de navegación»;
– «Configuración»;
– «Guía electrónica de R-LINK»;
– «Correo electrónico»;
– «Perfiles de usuario»;
– «Renault Asistencia»;
– sus aplicaciones.

Presentación de «R-
LINK Store»

R-LINK Store es la tienda de aplicacio-
nes de su sistema multimedia. En ella 
podrá comprar aplicaciones o suscrip-
ciones a los servicios a través de un 
sistema en línea seguro.
Consulte el capítulo «Descargar e ins-
talar aplicaciones desde R-LINK Store» 
para más información.

«Servicios de 
navegación»

Consulte el capítulo «Servicios de na-
vegación».

«Configuración»

Este menú agrupa las herramientas 
de gestión de aplicaciones y conectivi-
dad. Consulte el capítulo «Ajustes de 
Servicios» para más información.

Se puede acceder gratuitamente a 
algunos servicios durante el periodo 
de prueba, tras el cual se puede 
ampliar la suscripción a través de 
R-LINK store  o accediendo a www.
myrenault.com.
El menú contextual «+» se puede uti-
lizar para acceder a las funciones si-
guientes:
– «Agregar aplicación»;
– «Buscar actualizaciones»; 
– «Configuración».  
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«Guía electrónica de 
R-LINK»

Este menú reúne todas las instruccio-
nes. Pueden consultarse en su sistema 
multimedia.

«Correo electrónico»

Este menú le permite visualizar sus co-
rreos electrónicos, únicamente con el 
vehículo inmovilizado.

«Perfiles de usuario»

Este menú le permite personalizar su 
perfil de usuario.

PRESENTACIÓN DEL MENÚ SERVICIOS (2/2)

«Renault Asistencia»

Este menú le permite acceder a la asis-
tencia Renault.
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Seleccione una aplicación para ver su 
descripción.
El menú contextual «+» 1 se puede uti-
lizar para acceder a las funciones si-
guientes:
– «Mis productos» muestra un resu-

men de los productos comprados así 
como de las fechas de caducidad de 
los productos en cuestión;

– «Búsqueda» permite buscar un pro-
ducto mediante el uso de palabras 
clave;

– «Actualización» permite buscar las 
actualizaciones disponibles para las 
aplicaciones, servicios y contenidos 
instalados;

– «Advertencias legales» muestra 
la información legal sobre R-LINK 
Store.

Pulse el botón «Comprar» y, a conti-
nuación, seleccione la forma de pago.

INSTALAR APLICACIONES CON R-LINK STORE (1/6)
R-LINK Store
R-Link Store es una tienda en línea que 
permite comprar aplicaciones, servi-
cios y contenidos. R-LINK Store es ac-
cesible directamente desde su sistema 
multimedia o con un ordenador conec-
tado a Internet.
Debe instalar el software R-LINK 
Toolbox en su ordenador para poder 
descargar las aplicaciones y las actua-
lizaciones de la cartografía en la tarjeta 
SD. Consulte el apartado de este capí-
tulo «Descargar e instalar aplicaciones 
desde un ordenador».
Nota: algunos productos solo pueden 
adquirirse a través de un ordenador co-
nectado a Internet en R-LINK Store. En 
tal caso, aparecerá un mensaje advir-
tiéndole. Consulte el apartado de este 
capítulo «Descargar e instalar aplica-
ciones desde un ordenador».
Nota: algunos servicios y aplicaciones 
son de pago. Si desea más informa-
ción, consulte las condiciones genera-
les de venta.

Descargar e instalar aplicaciones 
desde su vehículo
En el menú principal, pulse «Servicios» 
y, a continuación, «R-LINK Store».
Los servicios y aplicaciones disponi-
bles se clasifican en tres pestañas:
– «Selección» presenta una selección 

de aplicaciones;
– «Mejores aplicaciones» clasifica las 

aplicaciones por orden de populari-
dad;

– «Categorías» muestra las aplicacio-
nes por temas (entretenimiento, car-
tografía, etc.)

Pack Coyote
Renault

Lector

Pack Digital

Selección Mejores aplica-
ciones

Categorías

Renault

Renault

La disponibilidad de los servicios 
descritos puede variar.

1

Para obtener más información, en 
función del país, consulte el sitio 
https://easyconnect.renault.com.
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INSTALAR APLICACIONES CON R-LINK STORE (2/6)

Descargar e instalar aplicaciones 
desde su vehículo
(continuación)
El sistema multimedia ofrece dos 
formas de pago: mediante una cuenta 
MY Renault o con una tarjeta de cré-
dito o de débito. Seleccione una de las 
dos opciones; marque la casilla corres-
pondiente para aceptar las condiciones 
generales de venta del R-LINK Store y 
realice el pago.
Nota: es obligatorio introducir una di-
rección de correo electrónico válida. Se 
enviará una factura a esta dirección, 
así como instrucciones de uso e insta-
lación según la aplicación comprada.

Detalles del producto

Comprar

Lea atentamente sus contenidos con esta 
aplicación.

Atención: esta aplicación solo funciona en Francia 
y está sujeta a la suscripción anual con nuestro 
proveedor.

Lector

Categoría: lector

Versión: 1.0
Tamaño: 0,98 Mb

Autor: Lector

Por razones de seguridad, 
efectúe estas operaciones 
con el vehículo parado.

Nota: si la aplicación que desea descar-
gar es demasiado grande para la me-
moria disponible, el botón «Comprar» 
se sustituirá por «Compra no autori-
zada». Este producto solo se puede 
comprar en R-LINK Store desde un or-
denador. Consulte el apartado de este 
capítulo «Descargar e instalar aplica-
ciones desde un ordenador».
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Pago con la cuenta MY Renault
Para efectuar un pago a través de su 
cuenta «MY Renault»:
– introduzca la dirección de correo 

electrónico y la contraseña de su 
cuenta y, a continuación, pulse 
«Aceptar»;

– seleccione una de las tarjetas banca-
rias asociadas a su cuenta o añada 
otra nueva;

– Introduzca los datos de su tarjeta 
bancaria y, a continuación, pulse 
«Hecho».

La descarga de la aplicación comen-
zará inmediatamente. Una vez descar-
gada la aplicación, su icono aparecerá 
en el menú «Mis aplicaciones».
Nota: el tiempo de descarga de la 
aplicación puede variar en función del 
tamaño de la misma y de la calidad de 
recepción de la red móvil.
Nota: para utilizar esta forma de pago, 
antes deberá crear una cuenta MY 
Renault. Consulte el apartado «Crear 
una cuenta en MY Renault» de este ca-
pítulo. 

INSTALAR APLICACIONES CON R-LINK STORE (3/6)
Pago con tarjeta bancaria
Introduzca una dirección de correo 
electrónico válida y, a continuación, 
pulse «Aceptar».
Introduzca los datos de su tarjeta ban-
caria y, a continuación, pulse «Hecho».
La descarga de la aplicación comen-
zará inmediatamente. Una vez descar-
gada la aplicación, su icono aparecerá 
en el menú «Servicios».
Nota: el tiempo de descarga de la 
aplicación puede variar en función del 
tamaño de la aplicación y según la cali-
dad de recepción de la red móvil.
Nota: los datos bancarios que intro-
duzca en el sistema para realizar una 
compra podrían quedar almacenados. 
Para borrarlos del sistema, consulte el 
apartado «Eliminar datos bancarios» 
de este capítulo.
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Descargar e instalar aplicaciones 
desde un ordenador
También puede descargar las aplica-
ciones en un ordenador conectado a 
Internet (especialmente las aplicacio-
nes de gran tamaño). También puede 
sus productos a través del ordenador y 
transferirlos a su sistema multimedia a 
través de la tarjeta SD del sistema.
Nota: algunos productos solo pueden 
adquirirse en el sitio web www.
myrenault.com desde un ordenador co-
nectado a Internet.

Buscar actualizaciones
– Conéctese a su cuenta MY 

Renault y seleccione el menú 
«Actualizaciones» 2.

El sitio web muestra las actualizacio-
nes disponibles para su sistema multi-
media, sus aplicaciones, sus datos car-
tográficos, etc.
– Seleccione las actualizaciones que 

desee instalar y, a continuación, siga 
el procedimiento que se muestra en 
la pantalla para guardarlas en la tar-
jeta SD.

Nota: durante la sincronización, se le 
propondrá instalar el software R-Link 
Toolbox. Deberá instalar este software 
para poder descargar los productos y 
actualizaciones en la tarjeta SD.
Nota: el software R-Link Toolbox  se 
puede descargar en un ordenador 
desde el menú «Ayuda» 3 de R-Link 
Store.

INSTALAR APLICACIONES CON R-LINK STORE (4/6)

Las pantallas presentes en el 
manual no son contractuales.

Crear una cuenta MY Renault
Para poder comprar y descargar apli-
caciones a través de un ordenador 
conectado a Internet en el sitio www.
myrenault.com, antes deberá crear una 
cuenta MY Renault:
– desde un ordenador conectado a 

Internet, abra su navegador, vaya 
al sitio www.myrenault.com y selec-
cione su país;

– Haga clic en el botón «Registro»
y siga los pasos indicados en el 
sitio web para crear su cuenta MY 
Renault.

Nota: al crear su cuenta MY Renault, 
necesitará su VIN y el número de serie 
del sistema multimedia.
Una vez creada la cuenta, podrá explo-
rar el catálogo de aplicaciones y buscar 
actualizaciones para su productos.

Inicio/CATÁLOGO

Ayuda
MIS APLICACIONES Y SERVICIOS

2

3

Dependiendo de la marca y el 
modelo de su ordenador, puede 
que el software R-Link Toolbox no 
se instale correctamente.



E.87

Gestionar datos personales
El sistema memoriza las direcciones 
de correo electrónico y los datos ban-
carios introducidos.

Eliminar una dirección de correo 
electrónico
Al comprar en R-Link Store, después 
de introducir su dirección de correo 
electrónico, pulse el botón situado a 
la derecha de la línea «Correo electró-
nico». Aparecerá la lista de direcciones 
de correo electrónico grabadas en el 
sistema.
Pulse el botón 4 junto a la dirección que 
desea eliminar.
La dirección se borrará inmediata-
mente.

4
4

R-Link Store

martin.dupond@email.com

anne.durand@email.com

INSTALAR APLICACIONES CON R-LINK STORE (5/6)
Nota: las actualizaciones del software 
interno del sistema multimedia solo 
pueden hacerse a través de un ordena-
dor conectado a Internet.
Nota: si desea más información, haga 
clic en el menú «Ayuda» 3 o consulte a 
un representante de la marca.

Descargar aplicaciones
– En el menú principal del sitio MY 

Renault, seleccione la aplicación 
que desee adquirir y, a continuación, 
seleccione «Comprar»;

– Acepte las condiciones generales de 
venta para descargar la aplicación;

– Pulse el botón «Cancelar» para can-
celar el proceso de descarga y 
volver a la página de descripción de 
la aplicación;

– Siga las instrucciones que aparez-
can en la pantalla para finalizar su 
compra.

Nota: a la finalización de la compra, 
se le recomendará la instalación del 
software R-Link Toolbox. Debe instalar 
este software para poder descargar los 
productos y actualizaciones compra-
dos y guardados en la tarjeta SD.

Instalar aplicaciones en su sistema 
utilizando la tarjeta SD
Introduzca la tarjeta SD del sistema 
multimedia de su vehículo en el puerto 
SD de su ordenador.
R-Link Toolbox instalará las actualiza-
ciones de su sistema de navegación.
Una vez guardadas las actualizacio-
nes, puede introducir la tarjeta SD en 
el sistema multimedia de su vehículo.
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INSTALAR APLICACIONES CON R-LINK STORE (6/6)

Eliminar datos bancarios
Al comprar con una tarjeta bancaria, 
en el formulario de confirmación de 
compra, pulse «Pagar con una tarjeta 
ya registrada».
Aparecerá la lista de tarjetas bancarias 
registradas.
Pulse el botón 4 junto a los datos ban-
carios que desea eliminar.
Los datos bancarios se eliminarán in-
mediatamente.

4

4

4

R-Link Store

4970XXXXXXXXXX16

4970XXXXXXXXXX32

4970XXXXXXXXXX64

Anne

Martin

Christophe

08/ 
2017

04/ 
2013

11/ 
2015

123

«Restaurar ajustes de 
fábrica»

En el menú principal, pulse «Sistema» y 
a continuación «Configuración del sis-
tema».
Este menú permite reinicializar todos 
los parámetros del sistema y eliminar 
cualquier dato personal.

Datos compartidos
Es posible autorizar o no los datos 
compartidos al poner en marcha el sis-
tema. Consulte el capítulo «Encendido, 
apagado».
El rechazo de los datos compartidos 
detiene la conectividad de las aplica-
ciones y los servicios.

Nota: el vehículo debe estar conectado 
a la red móvil para poder borrar todos 
los datos bancarios.
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ANDROID AUTO™ (1/2)
presentación
«Android Auto™» es una aplicación 
que se puede descargar en su smar-
tphone y que le permite utilizar algunas 
aplicaciones de su teléfono desde la 
pantalla del sistema multimedia.
Nota: para saber si su smartphone es 
compatible con la aplicación «Android 
Auto™», consulte el sitio web del fabri-
cante, si lo hay.

Menú

Driving Eco²

1

– aparecerá una ventana en la panta-
lla del sistema multimedia para in-
formarle de que es necesario acep-
tar las cláusulas de confidencialidad 
de la aplicación en su smartphone a 
fin de utilizar la aplicación «Android 
Auto™»;

– confirme pulsando «Aceptar» en su 
teléfono;

– pulse una vez más el botón 1 en la 
pantalla del sistema multimedia de 
su vehículo.

La aplicación se inicia en el sistema 
multimedia.
Si el procedimiento descrito anterior-
mente falla, repita la operación.
Nota: la aplicación «Android Auto™» 
solo funcionará si su smartphone está 
conectado al puerto USB  de su vehí-
culo.

Primera utilización
– Descargue e instale la aplicación 

«Android Auto™» en su smartphone 
desde la plataforma de descarga de 
aplicaciones;

– conecte su teléfono al puerto USB 
del sistema multimedia;

– aparecerá una ventana en la panta-
lla del sistema multimedia;

– Acepte la solicitud pulsando el botón 
«Sí»;

– pulse el botón 1 de la pantalla del 
sistema multimedia de su vehículo;

Las funciones de la aplicación 
“Android Auto™" dependen de la 
marca y el modelo de su teléfono. 
Para obtener más información, con-
sulte el sitio web del fabricante, si 
lo hay.
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Nota: cuando se utilice la aplicación 
«Android Auto™», algunas funciones 
de su sistema multimedia seguirán ac-
tivadas en segundo plano. Por ejemplo, 
si activa «Android Auto™» y utiliza la 
navegación de su smartphone mientras 
escucha la radio del sistema multime-
dia, la radio seguirá emitiendo.

Regreso a la interfaz R-Link
Para volver a la interfaz de R-Link, 
pulse el botón para volver a la panta-
lla de inicio del sistema multimedia (si 
desea más información, consulte el ca-
pítulo «Presentación de los mandos»).

ANDROID AUTO™ (2/2)

Cuando utilice la aplicación «Android 
Auto™», la transferencia de datos 
vinculada a su funcionamiento 
puede ocasionar costes suplemen-
tarios no incluidos en su tarifa tele-
fónica.

Nota: cuando utilice «Android Auto™», 
puede acceder a las aplicaciones de 
navegación y música de su smar-
tphone. Estas aplicaciones sustituirán 
las aplicaciones similares integradas 
en R-Link, que ya se habrán activado. 
Por ejemplo, solo puede utilizarse una 
aplicación de navegación, Android 
Auto™, o la aplicación integrada en su 
sistema multimedia.

Una vez que se haya activado la apli-
cación «Android Auto™» en su sistema 
multimedia, puede utilizar el botón de 
reconocimiento de voz de su vehículo 
para controlar ciertas funciones de su 
smartphone con la voz. Para ello, man-
tenga pulsado (durante aproximada-
mente tres segundos) el botón 2 del 
volante o 3 del mando bajo el volante 
(para obtener más información, con-
sulte la sección «Utilizar el reconoci-
miento de voz»).

2

3
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MY RENAULT (1/5)
presentación
«MY Renault» es una aplicación que se 
puede descargar en su smartphone y 
que le permite recibir y enviar informa-
ción relativa a su vehículo, como:
– la autonomía restante de su vehículo 

en kilómetros (millas);
– el registro de su autonomía diaria, 

semanal y anual (kilometraje);
– el historial de los trayectos desde el 

último punto de partida (autonomía 
[kilometraje], velocidad media, dis-
tancia recorrida, consumo medio de 
carburante, carburante consumido y 
puntuaciones eco);

– un resumen de sus puntuaciones 
eco;

– presiones de inflado de los neumáti-
cos de su vehículo;

– el lugar donde el vehículo perma-
nece estacionado;

– un registro de los trayectos en los úl-
timos treinta días (fecha, duración, 
consumo, distancia);

– envío al sistema multimedia de su 
vehículo de un destino ya fijado en la 
aplicación.

– etc.

Descarga e instalación de la 
aplicación «MY Renault» en 
su smartphone
Para descargar la aplicación «MY 
Renault»:
– abra la plataforma de descarga de 

aplicaciones en su smartphone;
– busque la aplicación «MY Renault» 

desde la barra de búsqueda de la 
plataforma de descarga de aplica-
ciones en su smartphone;

– haga clic en «Descargar» una vez 
que haya encontrado la aplicación 
«MY Renault».

Al final de la descarga, un nuevo icono, 
«MY Renault», aparece en su smar-
tphone. La aplicación «MY Renault» 
está instalada en su smartphone.
Nota: si no dispone de una cuenta «MY 
Renault», consulte abajo la información 
referente a la creación de una cuenta.
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MY RENAULT (2/5)
Crear una cuenta de usuario 
con la aplicación «MY 
Renault».
Para utilizar la aplicación «MY 
Renault», deberá crear una cuenta de 
usuario. Para ello:
– abra la aplicación «MY Renault» en 

su smartphone;
– seleccione «Crear una cuenta» en el 

menú principal de la aplicación;
– rellene los campos con la informa-

ción necesaria para crear su cuenta 
y, a continuación, confirme selec-
cionando «Crear una cuenta» en la 
parte inferior de la pantalla.

Un mensaje de confirmación aparecerá 
en la pantalla de su smartphone con-
firmando la creación de la cuenta. Se 
enviará un correo electrónico a la direc-
ción de correo electrónico que haya in-
dicado.
– Valide y active su cuenta haciendo 

clic en el enlace que aparece en 
el correo electrónico para confir-
mar la creación de su cuenta «MY 
Renault».

Nota: si aparece un mensaje de error 
en la pantalla de su smartphone, ase-
gúrese de que haya rellenado correc-
tamente los campos con la información 
necesaria.

Cuando utilice la aplicación «MY 
Renault», la transferencia de datos 
vinculada a su funcionamiento 
puede ocasionar costes suplemen-
tarios no incluidos en su tarifa tele-
fónica.
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Descarga, instalación y activación 
de la aplicación «Mis carreteras» en 
el sistema multimedia
Para ello, desde su vehículo:
– utilice el sistema multimedia de su 

vehículo para descargar e instalar la 
aplicación «Mis itinerarios» a través 
de R-Link Store, (para obtener más 
información, consulte el apartado 
sobre «Descarga e instalación de 
aplicaciones»);

– Abra la aplicación «Mis itinerarios»
para activarla.

La aplicación «Mis itinerarios» se insta-
lará en su sistema multimedia.

MY RENAULT (3/5)
Sincronice su cuenta MY 
Renault con su vehículo
Desde la aplicación «MY Renault»:
– conéctese a su cuenta;
– añada su vehículo a su cuenta «MY 

Renault» y añada también la infor-
mación necesaria;

– pulse el botón «Sincronización» para 
iniciar la sincronización de su smar-
tphone con el vehículo;

– introduzca el código que aparece en 
la pantalla del sistema multimedia en 
la aplicación «MY Renault».

Nota: cuando desee sincronizar la apli-
cación «MY Renault» con su vehículo, 
debe encontrarse en él, aparcado en 
una zona con cobertura de red y con 
el sistema multimedia del vehículo ac-
tivado.
Nota: aunque no sincronice la apli-
cación «MY Renault» con su vehículo, 
podrá seguir accediendo a sus contra-
tos de servicio.

Para acceder a la información siguiente 
sobre la utilización de la aplicación «MY 
Renault» en su vehículo, debe sincroni-
zar la aplicación con su vehículo. Para 
ello, es necesario instalar la aplicación 
«Mis carreteras» en su sistema multi-
media. Si su sistema multimedia no 
tiene la aplicación «Mis carreteras», 
debe bajarla, instalarla y luego acti-
varla a través de su sistema multimedia 
y R-Link Store. Para obtener más infor-
mación, consulte el párrafo «Descarga 
e instalación de la aplicación «Mis ca-
rreteras» en su sistema multimedia» de 
este capítulo.
Nota: normalmente, la aplicación «Mis 
carreteras» ya estará instalada en su 
sistema multimedia. Si no es el caso, 
consulte el párrafo «Descarga e insta-
lación de la aplicación «Mis carreteras» 
en su sistema multimedia» de este ca-
pítulo.
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«Mi tarjeta»

Esta función le permite:
– encontrar el lugar donde se aparcó 

el vehículo;
– definir un destino para su envío al 

sistema multimedia de su vehículo;
– efectuar el trayecto a pie hasta el 

destino final desde el lugar donde se 
aparcó el vehículo.

MY RENAULT (4/5)

«Presiones de inflado»

Esta función le permite controlar la pre-
sión o el estado de los neumáticos de 
su vehículo.

«Driving eco²»

Esta función le permite visualizar sus 
puntuaciones eco.

«Trayectos»

Esta función le permite visualizar el re-
gistro de los trayectos de los últimos 
treinta días.

Principales funciones de la 
aplicación «MY RENAULT»:

«Autonomía»

Esta función le permite visualizar la au-
tonomía restante de su vehículo en ki-
lómetros (millas).

«Ordenador de a 
bordo»

Esta función le permite controlar el re-
gistro de los trayectos desde el último 
punto de partida («Velocidad media», 
«Distancia recorrida», «Consumo 
medio de carburante», etc.).

«Sistema de vigilancia de 
autonomía (kilometraje)»

Esta función le permite consultar el re-
gistro diario, semanal y anual del kilo-
metraje recorrido con su vehículo.
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MY RENAULT (5/5)

Garage RENAULT
78280 GUYANCOURT

1
MY Renault en Android Auto™
Esta función puede utilizarse para ac-
ceder a la aplicación MY Renault en 
Android Auto™ y para visualizar la in-
formación siguiente en la pantalla de su 
sistema multimedia:
– Mi concesionario;
– Renault Asistencia;
– Estado del vehículo;
– Luces indicadoras de dirección;
– Mis trayectos;
– Mi conservación;
– Contratos y garantías.

Activación de la aplicación 
MY Renault en Android Auto™
Para activar la aplicación MY Renault 
en Android Auto™:
– descargue e instale la aplicación MY 

Renault. Consulte el apartado sobre 
«Creación de una cuenta de usua-
rio»;

– Asegúrese de que ha añadido su 
vehículo a la cuenta MY Renault. 
Consulte el apartado sobre «Enlace 
de su cuenta MY Renault con su ve-
hículo»;

– pulse el botón 1 situado en la panta-
lla Android Auto™;

– haga clic en el menú MY Renault;
– confirme la conexión pulsando 

«Aceptar».

Por razones de seguridad, solo se 
puede consultar la información de 
MY Renault con el vehículo dete-
nido. Si el vehículo está circulando, 
se mostrará una pantalla de infor-
mación durante 5 segundos antes 
de pasar automáticamente a la pan-
talla de navegación.
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AJUSTES DE SERVICIOS

Acceder a los 
ajustes de los 
servicios

En el menú principal, pulse «Servicios».
El menú «Configuración» permite ajus-
tar los siguientes elementos:
– «Administrador de aplicaciones»;
– «Servicios de navegación»;
– «Actualización de aplicaciones»;
– «Configuración del uso compartido».

«Administrador de 
aplicaciones»

El gestor de aplicaciones le permite 
eliminar los datos de las aplicaciones, 
desinstalarlas y ver la siguiente infor-
mación:
– «Acerca de»;
– «Uso del sistema»;
– «Confidencialidad».

Eliminar los datos de una 
aplicación
Seleccione la aplicación cuyos datos 
desea eliminar, elija la primera pes-
taña, pulse «+» y después «Eliminar 
los datos de aplicación».

Eliminar una aplicación
Seleccione la aplicación que desea eli-
minar, elija la primera pestaña, pulse 
«+» y después «Eliminar la aplica-
ción».
Nota: las aplicaciones originales del 
sistema multimedia no se pueden 
quitar.
Solo puede eliminar los datos del usua-
rio. Seleccione «+» y, a continuación 
«Eliminar datos del usuario».

«Servicios de 
navegación»

Para más información, consulte el ca-
pítulo «Servicios de navegación».

«Actualización de 
aplicaciones»

Este menú le permite buscar actualiza-
ciones de las aplicaciones instaladas, 
pero requiere una suscripción en vigor.

«Configuración del 
uso compartido»

Este menú permite activar o desactivar 
los datos compartidos.
Nota: en caso de desactivar los datos 
compartidos, es posible que algunas 
aplicaciones no funcionen correcta-
mente.
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AJUSTES DEL SISTEMA (1/3)

Acceder a los 
ajustes del sistema

En el menú principal, pulse «Sistema».
El menú «Configuración del sistema» 
permite ajustar los siguientes elemen-
tos:
– «Idioma»;
– «Visualización»;
– «Sonido»;
– «Reloj»;
– «Alertas de seguridad»;
– «Pantalla de inicio»;
– «Teclados»;
– «Definir unidades»;
– «Estado e información»;
– «Extraer tarjeta SD»;
– «Restaurar ajustes de fábrica»;
– «Configuración de Android Auto™».

«Idioma»

Este menú le permite seleccionar el 
idioma del sistema. Seleccione el 
idioma deseado y, a continuación, la 
voz.

«Visualización»

Este menú le permite ajustar los si-
guientes elementos:
– «Brillo diurno»;
– «Brillo nocturno»;
– «Modo de vista diurna/nocturna 

automático»: seleccione esta opción 
para que la pantalla pueda pasar 
automáticamente de modo nocturno 
a modo diurno. El sistema pasará a 
modo nocturno cuando la luminosi-
dad externa sea débil o cuando se 
enciendan las luces.

– «Forzar modo de vista nocturna»: se-
leccione esta opción para forzar que 
la pantalla pase a modo nocturno.

«Sonido»

Este menú le permite ajustar los si-
guientes elementos:

«Niveles de 
sonido»

Esta función le permite ajustar los 
diferentes volúmenes sonoros prin-
cipales:
– la información sobre el tráfico;
– el sistema manos libres;
– el timbre del teléfono;
– las instrucciones de navegación;
– las voces artificiales;
– las alarmas de aplicaciones.
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AJUSTES DEL SISTEMA (2/3)

«Volumen sensible a la 
velocidad»

Esta función le permite aumentar 
automáticamente el volumen en 
función de la velocidad del vehículo.

«Configuración de 
voz de salida»

Utilice esta opción para elegir el tipo 
de información de voz del sistema 
de navegación.

«Voz»

Esta función le permite escoger la 
voz del sistema. Consulte el capí-
tulo «Volumen y voz» para obtener 
más información.

«Reloj»

Este menú permite configurar el reloj 
del sistema y el formato de visualiza-
ción de la hora. Se recomienda dejarlo 
en ajuste automático.

«Alertas de 
seguridad»

Este menú le permite activar o desacti-
var las alertas emitidas por el sistema. 
Seleccione las casillas de las alertas 
que desea activar.

«Pantalla de 
inicio»

Este menú permite configurar la panta-
lla de inicio.
Escoja una de las configuraciones de 
la lista de la izquierda. En la parte dere-
cha de la pantalla aparecerá una vista 
previa de los cambios. En función de 
los equipamientos de su vehículo, el 
número de configuraciones puede ser 
inferior.
Una vez realizada la configuración, 
pulse el botón «Hecho» para confirmar 
su elección.

Cambiar página de inicio

Página de inicio 1

Página de inicio 3

Driving Eco²

Hecho

Página de inicio 2
Música

Navegación

Página de inicio 4

Página de inicio 5
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«Teclados»

Este menú le permite escoger el tipo 
de teclado virtual utilizado por el sis-
tema: 
– escoja el tipo de alfabeto (latino, 

griego o cirílico) y pulse en siguiente;
– seleccione el tipo de teclado de 

entre las opciones propuestas y 
pulse «Hecho» para confirmar su 
elección.

«Definir unidades»

Este menú le permite escoger el tipo 
de unidad que se utilizará con los si-
guientes elementos:
– «Unidades de distancia»;
– «Visualización de coordenadas»;
– «Unidades de temperatura»;
– «Unidades barométricas».

«Estado e 
información»

Este menú le brinda información di-
versa sobre el sistema:
– información sobre la versión;
– estado del GPS;
– estado de la red;
– licencias;
– copyright.

«Extraer tarjeta 
SD»

Este menú le permite expulsar la tarjeta  
SD con completa seguridad.
Para retirar la tarjeta SD del puerto SD, 
consulte el capítulo «Tarjeta SD: utiliza-
ción, inicialización».

«Restaurar ajustes 
de fábrica»

Este menú le permite eliminar toda la 
información del sistema.
Nota: después de reiniciarlo el sistema 
arranca en inglés. Para cambiar el 
idioma, consulte el apartado «Idioma» 
de este capítulo.

Configuración de 
Android Auto™

Este menú le permite configurar las pre-
ferencias para la aplicación “Android 
Auto™» y acceder al programa de ins-
trucciones de la aplicación en el sis-
tema multimedia de su vehículo.
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Sistema
Descripción Causas Soluciones

No se enciende la pantalla multimedia. La temperatura interior es inferior a 
-20 ºC.

Encender la ventilación de tal forma que 
se alcance la temperatura superior a 
-20 °C.

No se visualiza ninguna imagen. La pantalla está en stand-by. Compruebe que la pantalla no está en 
stand-by.

No se oye ningún sonido. El volumen está al mínimo o en pausa. Suba el volumen o desactive la pausa.

Los altavoces derecho, izquierdo, delan-
tero o trasero no emiten ningún sonido.

El ajuste del balance o del fader es in-
correcto.

Ajuste correctamente el balance o el 
fader del sonido.

No se visualiza ningún mapa. La tarjeta SD falta o está dañada. Compruebe la presencia de la tarjeta 
SD.

Teléfono
Descripción Causas Soluciones

No se oye ningún timbre ni ningún tono. El teléfono móvil no está conectado al 
sistema.
El volumen está al mínimo o en pausa.

Compruebe que el teléfono móvil está 
conectado al sistema. Suba el volumen 
o desactive la pausa.

No es posible realizar una llamada. El teléfono móvil no está conectado al 
sistema.

Compruebe que el teléfono móvil está 
conectado al sistema. Desbloquee el te-
clado del teléfono.
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Navegación
Descripción Causas Soluciones

La posición del vehículo en la pantalla no 
corresponde a su emplazamiento real o el 
testigo GPS de la pantalla permanece gris 
o amarillo.

Mala localización del vehículo debido a 
la recepción GPS.

Desplace el vehículo hasta obtener una 
recepción correcta de las señales GPS.

Las indicaciones facilitadas en la pantalla 
no corresponden a la realidad.

La tarjeta SD no está actualizada.
La cartografía no está actualizada

Descargue actualizaciones desde www.
myrenault.com.

La información relativa a la circulación no 
se visualiza en la pantalla.

El guiado no está activado.
La suscripción no se ha activado

Compruebe que el guiado está activado. 
Seleccione un destino y comience el 
guiado.

Algunos apartados del menú no están dis-
ponibles.

En función del mando en curso, algu-
nos apartados no están disponibles.

El guiado vocal no está disponible. El sistema de navegación no tiene en 
cuenta la intersección.
El guiado vocal o el guiado está des-
activado.

Suba el volumen. Compruebe que el 
guiado vocal está activado. Compruebe 
que el guiado está activado.

El guiado vocal no corresponde a la reali-
dad.

El guiado vocal puede variar en función 
del entorno.

Conduzca en función de las condiciones 
reales.

El itinerario propuesto no empieza o no 
termina en el destino deseado.

El sistema no reconoce el destino. Introduzca una ruta próxima a la del des-
tino deseado.

El sistema calcula un desvío automática-
mente.

Las zonas a evitar prioritariamente o 
las restricciones de circulación afectan 
al cálculo del itinerario.

Desactive la función «Ajustes de las 
zonas a evitar».
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Reconocimiento de voz
Descripción Causas Soluciones

El sistema no reconoce el mando vocal 
dado.

No se reconoce el mando vocal.
El tiempo para hablar se ha agotado.
El ruido ambiental interfiere en el mando 
vocal.
El usuario ha hablado tras el BIP.

Compruebe que el mando vocal dado 
exista (consultar el capítulo «Utilizar el 
mando vocal»). Hable durante el tiempo 
asignado.
Hable en un entorno silencioso.

ANOMALÍAS DE FUNCIONAMIENTO (3/3)
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