Stala se vam nehoda?
ZUstante v klidu!
Mdame pro vas sluzbu
Pomoc pfinehodé.
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Co je sluzba Pomoc pii nehodé?
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Jednd se o asistenéni sluzbu uréenou véem uzivateldm
vozidel zna¢ky Renault. V pripadé nehody, poruchy,
vandalismu, Zivly, kraddeze édasti vozidla nebo chyby fidiée
se mUzete spolehnout na nasi pomoc. Obdrzite odbornou
podporu nebo budete presmeérovdni na asistenéni sluzbu
odpovidajici vasemu povinnému ruceni.

Kdo muze sluzbu vyuzit?
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Sluzbu muize vyuzit kazdy vliastnik a provozovatel
vozidla Renault:

m bezohledu na stdri automobilu,
m bez ohledu na technicky stav automobilu,

m bez ohledu na to, zda je automobil v zdruce, nebo
nikoliv.
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Jak tuto sluzbu vyuzit?

V piipadé kazdé nehody, poruchy, vandalismu, Zivlu,
kradeze &dsti vozidla nebo chyby Fidi¢e vozidla stadi
zavolat na telefonni ¢islo 800 272 272, které je v provozu
24 hodindenné 7 dni v tydnu. Prdveé na tomto &isle
ziskdte rychlou pomoc, kterou budete potiebovat.

Co vam Pomoc pfi nehodé zqjisti?

= rychlou a odbornou pomoc v nouzi

m odtazenivozidla k autorizovanému partnerovi Renault
nebo nasmeérovdni na asistenéni sluzbu pojistitele
povinného ru¢eni vaseho vozu, kde pozdddte o odtah
vozidla do autorizovaného servisu Renault

= pomoc pfiivyplnénizdznamu o dopravni nehodé

Proc¢ opravovat vozidlo v autorizovaném servisu
Renavult?
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= zdruka origindlnich nebo alternativnich ndhradnich
dild vyrobce

= technologie postupu opravy dle vyrobce

= zdruka na mechanické opravy a opravy karoserie

= diagnostika a podpora na nejvyssiurovni

= vyhodny servisipro vozidla po zdruce

= online sluzby

Kde jsou sluzby poskytovdany?

Opravy provddi autorizované servisy Renault.

vystrazny tr
maximdalnic
a zdravineb

. Poskytnéte p
Je-linékdo zra
kontaktujte zdc
zdchranny sbor
na linku integrove

. Gekdninazdchra
Nesetrvdvejte ve
komunikaci (napf. n¢

Kdy volat policii:
pokud je nékdo zranén (Usmrcen)
dojde-li ke §kodé prevysujici na ne
zUuCastnénych vozidel véetne prepre
200 000 K¢,
dojde-li k poskozeni nebo zniceni poz
komunikace (dopravniho znaceni, sv
vyse §kody nerozhoduje,
dojde-li ke Skodé na majetku tietioso
objektu mimo komunikaci), s vyjimko:
vozidle, jehoz fidi¢ je UCastnikem dop
Vv pfipadé, Ze se s U¢astniky dopravnine
shodnout na zavinéni. Policii CR je nut
i v pripadé vloupdnido vozidla i vande
rozbiti boéniho skla, vylomenizamkud
pokud U&astnici dopravni nehodysa
zabezpedit obnoveni silniéniho provoz




+Zdznamod
VYUZit propiso
zakreslite situ
avyplnite:
-datum a mis
- Udaje o vozidle
nehodé (regist
- jména majiteld
nehodé,
-jménaridict vozide
nehodg,
- Udaje o pojistovndch a eisla pOjIStn
- podpisy Uéastnikd nehody, priciny, p
a ndsledky nehody.

Je-lito mozné:
- poridte fotodokumentaci dopravnineho
fotodokumentaci pfipojte k zdznamu,
-zapiSte jména, adresy a kontakty pripad
svédkU dopravni nehody.

Pokud si nejste jisti, co mate délc
zavolejte nam.

Nase asistenéni linka 800 272 2
funguje nepretrzité 24/7.
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