garance plus

VSEOBECNE PODMIiNKY
smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
RENAULT GARANCE PLUS A RENAULT GARANCE PLUS PRO

ucinné od 10. cervence 2017

CAST I. - OBECNA USTANOVENI

1.  Tyto vSeobecné podminky, jenzZ tvofi nedilnou sou¢dst Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb RENAULT GARANCE PLUS a Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb RENAULT GARANCE PLUS PRO (dale jen ,smlouva"), upravuji poskytovani servisnich sluzeb v ramci
produktu RENAULT GARANCE PLUS a RENAULT GARANCE PLUS PRO v rozsahu dle Césti Il a Ill téchto véeobecnych podminek (dale jen
.sluzby”).

2, Poskytovatel nenese odpovédnost za vady oprav, vymén, montazi €i jinych praci provedenych v souladu s touto smlouvou autorizovanym
servisem. Prdva z této odpovédnosti je Zakaznik povinen uplatnit u autorizovaného servisu, ktery takovou opravu, vyménu, montaz Ci
jinou praci vykonal.

3.  Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu Zakaznikem a Prodejcem za podminek, ze:

- Vozidlo bylo zakoupeno jako nové u ¢lena distribuéni sité Renault v Ceské republice nebo bylo uvedeno do provozu v Ceské republice a
dle jeho specifikaci a platného aktualniho ceniku RENAULT GARANCE PLUS a RENAULT GARANCE PLUS PRO na néj lze tuto smlouvu
uzavfit a zaroven

- zdkonna zaruka a smluvni zaruka na Vozidlo zacala plynout nejpozdéji 12 mésicl pred podpisem této smlouvy, neni-li Poskytovatelem
vyslovné stanoveno jinak.

4, Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem uhrazeni ceny dle sjednaného tarifu. Zakaznik je povinen uhradit sjednanou cenu sluzeb v den
podpisu smlouvy, nejpozdéji vSak do 14 dni ode dne podpisu smlouvy na zakladé faktury vystavené Prodejcem. V pfipadé financovani
Vozidla, ke kterému se tato smlouva vztahuje prostfednictvim financovani poskytnutého spole¢nosti RCI Financial Services, s.r.o, je cena
za sluzby zcela nebo ¢asteéné soucasti produktu financovani.

5. Doba trvani smlouvy a jeji fadné ukonceni je uvedeno ve smlouvé jako ,,Datum ukonceni smlouvy” a ,Sjednany pocet km" s tim, ze
rozhodujici je ta skutecnost, kterd nastane dfive. Pro ucely pocitdni dosazeného poctu kilometrd se povazuje jako pocatecni stav
kilometr( stav tachometru 0. V pfipadé vymény tachometru bude rozhodujici pro stanoveni poctu ujetych kilometr(i soucet poctu
kilometrl na starém tachometru a pocet ujetych kilometrd na novém tachometru.

6. Tato smlouva kromé faddného ukonceni zanikne:

a. v pfipadé zniceni Vozidla nebo v pfipadé, kdy je Vozidlo poSkozeno tak, ze je technicky neopravitelné nebo s jeho opravou by byly
spojeny nepfiméfené naklady; smlouva zanikne ke dni, kdy doslo ke vzniku Skodni udalosti na Vozidle s tim, ze Zakaznik je povinen
do 5 dnll ode dne vzniku $kodni uddlosti informovat Poskytovatele doporu¢enym dopisem o vzniku $kodni udalosti a pfilozit doklad
potvrzujici takovou udalost.

b. v pfipadé odcizeni Vozidla, pokud neni Vozidlo nalezeno do 30 dnd od ozndmeni odcizeni policii; smlouva zanikne ke dni, kdy
Zakaznik zjisti odcizeni Vozidla s tim, Ze Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o odcizeni Vozidla do 5 dnll od okamziku
zjisténi odcizeni Vozidla doporu¢enym dopisem a pfilozit o této skutecnosti protokol o ozndmeni odcizeni Vozidla na policii (zpravu
policie).

c. v pripadé ukon¢eni kupni smlouvy na Vozidlo z jakéhokoliv diivodu s tim, Ze tato smlouva zanikne ke dni, kdy Zakaznik pifeda Vozidlo
proddvajicimu RENAULT dle kupni smlouvy na Vozidlo.

d. v pfipadé pred¢asného ukonceni smlouvy o financovani mezi Klientem a spole¢nosti RCl Financial Services, s.r.o. pokud je jeji
soucasti rovnéz uzavfeni této smlouvy s tim, Ze tato smlouva zanikne ke dni takového ukonéeni smlouvy o financovani. Za pfed¢asné
ukonceni smlouvy o financovani se povazuje ukonceni smlouvy o financovani dle vSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti RCI
Financial Services s.r.o.

V pripadé zaniku smlouvy podle tohoto ¢lanku, pism. a) nebo b), kdy byla cena sluzeb uhrazena Zdkaznikem jednordzovou platbou fadné
a v€as, ma Zakaznik narok na vraceni pomérné casti ceny sluzeb. Tato pomérna ¢ast ceny sluzeb se stanovi na zakladé poctu dni, béhem
nichz byly sluzby Cerpany, a to:

(i) vdobé do uplynuti zakladni délky smluvni zaruky poskytované vyrobcem na Vozidlo a za podminky, ze Vozidlo ke dni zaniku smlouvy
neprekrocilo pocet ujetych kilometr( sjednany ve smlouvé, bude Zakaznikovi vracena cena dle smlouvy snizend o administrativni
poplatek 1 000 K¢ bez DPH.
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(i) v dobé po uplynuti zakladni délky smluvni zaruky poskytované vyrobcem na Vozidlo a za podminky, ze Vozidlo ke dni zaniku smlouvy
neprekrocdilo pocet ujetych kilometrl sjednany ve smlouvé, bude Zakaznikovi vracena pomérnd ¢ast uhrazené ceny sluzeb vypoctena
v zavislosti na poctu dni Cerpani téchto sluzeb a poctu dni, které zbyvaji do konce platnosti a u¢innosti smlouvy a snizena o
administrativni poplatek 1 000 K¢ bez DPH.

V ostatnich pfipadech zaniku smlouvy podle tohoto ¢lanku, nema Zakaznik narok na vraceni ceny sluzeb.
Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a. Zakaznik nesplni nebo porusi svym jednanim jakoukoli povinnost vyplyvajici z této smlouvy,

b. pokud byly na Vozidlo namontovany dily nebo provadény na Vozidle Upravy neschvalené vyrobcem,

c. pokud doslo k vyméné tachometru bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele nebo byl tachometr odpojen nebo vynulovan nebo byl
stav ujetych kilometrd jakkoli zfalSovan,

d. pokud Vozidlo bylo pouzito k jakémukoli automobilovému zavodu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele se smlouva rusi dnem doruceni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi. Toto
oznameni musi byt zasldano doporu¢enym dopisem na posledni znamou adresu Zakaznika. V pfipadé, ze nebude mozné Zakaznikovi
oznameni dorucit, povazuje se za doru¢ené dnem, kdy byla pisemnost ulozena na posté, a Zakaznik byl vyzvan, aby si pisemnost vyzvedl, i
kdyz se o ulozeni nedozvédél. V pfipadé zruSeni smlouvy odstoupenim podle tohoto ¢lanku ma Poskytovatel narok na zaplaceni smluvni
pokuty, kterd se rovna vysi ceny za poskytnuté servisni sluzby podle této smlouvy. Smluvni pokutu je Zakaznik povinen uhradit do 14 dnd
od odstoupeni od smlouvy uskute¢néného v souladu s timto ¢lankem.

Na takto stanovenou smluvni pokutu je Poskytovatel opravnén si zapocist Zakaznikem jiz zaplacenou cenu.

Vedle smluvni pokuty ma Poskytovatel prdvo pozadovat od Zakaznika nahradu Skody vzniklé porusenim povinnosti, na néz se vztahuje
smluvni pokuta, a to ve vysi, ve které Skoda vznikla porusenim takové povinnosti pfesahuje zaplacenou smluvni pokutu.

Zakaznik odpovidad Poskytovateli za Skodu zplisobenou porusenim jakékoli jeho povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Zakaznik je opravnén od této smlouvy odstoupit ze zakonem stanovenych diivod( a za zdkonem stanovenych podminek.

Pfi pfevodu Vozidla se prava a povinnosti z této smlouvy prevadéji na nového nabyvatele Vozidla. V pfipadé smrti Zakaznika prechazeji
prava a povinnosti z této smlouvy na dédice Vozidla.

Divérnost udaji

Informace, které jsou po Zakaznikovi pozadovany pfi uzavirani smlouvy, véetné jeho osobnich udajl, jsou Udaje nezbytné pro jeji
uzavreni, pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a za Gc¢elem zajisténi takovych servisnich sluzeb pro Zakaznika, které odpovidaji
jeho potfebdam. Zakaznik si je védomy a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel udaje dle této smlouvy k vySe uvedenému tcelu plnéni smlouvy
mize predat vyrobci Vozidla — spole¢nosti Renault SAS a ddle dodavateli sluzby RENAULT ASSISTANCE a autorizovanych servisl
RENAULT, které jsou soucasti sité RENAULT.

€AST 11. - PODMINKY POSKYTOVANIi SERVISNiCH SLUZEB

1.1,

1.2

11.3.

Na poskytnuti sluzeb dle této smlouvy md Zakaznik narok pouze u autorizovanych servist RENAULT, které jsou soucasti sité RENAULT
(dale jen ,autorizovany servis"), o jejichz aktualnim platném seznamu se muze Zakaznik informovat prostfednictvim internetovych
stranek na adrese www.renault.cz, pfipadné na Zelené lince 800 161 220.

Za podminek stanovenych touto smlouvou servisni sluzby zahrnuji:

a. vymeénu nebo opravu mechanickych a elektrickych dilG Vozidla (v¢etné montdze), u nichz byla zjisténa zdvada, a to za podminek
stanovenych touto smlouvou s vyjimkou pfipadd uvedenych v odst. 11.3. tohoto ¢lanku.

b. opravy $kod zplsobené zdvadou dle bodu a) na jinych ¢astech Vozidla. Rozhodnuti, zda dil, ktery byl identifikovdn jako vadny, bude
opraven nebo vymeéneén, prislusi pfislusnému autorizovanému servisu.

Sjednané sluzby se nevztahuji:
na udrzbu a pravidelnou servisni prohlidku objednanou Zakaznikem v souladu s doporucenimi vyrobce,

na opravy spojené s béznym opotifebenim Vozidla, na naklady na vyménu dil& podléhajicich béznému opotiebeni v zévislosti na zplsobu
uzivani Vozidla a poctu ujetych kilometr( (jako jsou napfiklad tlumice, prvky zavéseni kol, brzdové kotouce, destitky a obloZeni, spojka a
jeji soucasti, zarovky atd.),

na soucasti Vozidla, které byly zménény jinak nez opravou nebo vyménou v autorizovaném servisu,

na dopady zmény uvedené v predchozim bodu (poskozeni, zhorseni stavu, pred¢asné opotiebeni atd.) na ostatni dily nebo jednotky
Vozidla nebo jejich fungovani,

na vymeénu nebo opravu mechanickych a elektrickych dilli Vozidla (véetné montaze), u kterych se zjisténd porucha vaze na skutecnost, ze
Z3akaznik nechal vykonat opravu nebo Udrzbu bez respektovani doporuceni vyrobce. Jestlize udrzba, kontrola nebo oprava byla vykonana
mimo sit autorizovanych servisl, Zakaznik je povinen prokdzat, Ze zjisténa vada nevyplyva z adrzby, kontroly nebo opravy
neodpovidajicim doporucenim vyrobce.
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11.4.

IL.5.

na nasledujici dily anebo ¢asti: prvky karosérie, dverni kliky, tésnici spoje, liSty dvefi, kapota motoru, proskleni v¢. vyhfivanych skel,
akumulator, vybojky, zpétna zrcatka, pfedni a zadni narazniky, vyfukova soustava vfetné katalyzatoru, filtr pevnych &astic, dale pak na
vnitfni vybaveni jako ¢alounéni, koberecky, oblozeni, ovladaci panely, klapky, potahy, loketni opérky a dale na soucasti Vozidla dodatecné
namontované po dodani z vyroby (zejména na autorddio, veskeré audio vybaveni a jeho pfislusenstvi, poplachové a bezpecnostni
systémy)

na poskozeni dil(, které neodpovidaji pvodnimu vybaveni,

na diagnostické a udrzbové prace, sefizeni, vyvazeni a ¢isténi, pokud tyto prace nemaji pfimou souvislost se zjiSténim nebo odstranénim
zavady kryté touto smlouvou.

na naklady zavinéné zanedbanim predepsaného programu udrzby nebo nerespektovanim udajl na kontrolkach ¢i doplnénim a/nebo
vyménou oleje za olej jiny, nez doporuceny vyrobcem a na skody zplsobené nesprdvnou udrzbou Vozidla, a zvlast pripady, kdy nebyly
dodrzeny pokyny vyrobce tykajici se idrzby a péce popsané v Zaru¢nim listu a v PFiloze k drzbé nebo v Uzivatelské pfFirucce k Vozidlu,

pokud bylo Vozidlo pouzivdno v podminkach, které neodpovidaji béznym provoznim podminkam (napf. pfetézovani nebo pouzivani k
zavodim).

na Skody zplisobené vnéjsimi vlivy, jako jsou napf. (uvedeny vycet neni vycerpavajici):

o nehody nebo ndrazy (v€etné ndslednych nepfimych a/nebo skrytych skod zjisténych a zjistitelnych az pfi dalsim provozu
Vozidla), poskrabani, odfeni, odletujici Stérk nebo pevné predméty, krupobiti, znecisténi ovzdusi, vlivy pfirodnich latek jako
napf. pryskyrice, vlivy zivoc¢isného plvodu jako napf. ptaci trus, vlivy chemickych latek, pfepravovanych predmétd,

o montaz prislusenstvi nebo doplikd neschvalenych vyrobcem, montdz pfislusenstvi nebo doplikd schvélenych vyrobcem,
ovsem bez dodrzeni jim vydanych technickych pokyn( a doporuceni,

o pripady vyssi moci jako napf. blesk, pozar, zaplavy, zemétfeseni, vale¢ny konflikt, nepokoje a atentdty.

na Skody zplsobené chybéjici soucinnosti Zakaznika nebo povéreného fidi¢e/uzivatele Vozidla v ramci procesu odstrafiovani vad
zarucnich a/nebo oprav dle této smlouvy.

na nahradu nepfimych nasledkd zplisobenych pripadnou zavadou (napf. usly zisk, znemoznéni pouzivani vozu atd.).
Smluvni zaruka na Vozidlo dle platnych Zaru¢nich podminek je poskytovdna nezavisle na sjednanych sluzbach v této smlouvé.

Klient souhlasi s tim, ze VSechny nahrazené dily se stavaji majetkem Poskytovatele.

CAST I11.- RENAULT ASSISTANCE

V rdmci sjednanych sluzeb mda Z3kaznik po dobu trvani této smlouvy narok vyuZivat mobilni asisten¢ni sluzby RENAULT ASSISTANCE. Rozsah
sluzeb RENAULT ASSISTANCE je uveden v Zaru¢nich podminkach k novému Vozidlu.

€AST IV. - UZEMNi PLATNOST

IV.1.

Zakaznik je opravnén uplatnit poskytovani sjednanych sluzeb na Gzemi Ceské republiky, na evropském tizemi ¢lenskych stat(l Evropské
unie a v nasledujicich statech, resp. v jejich evropskych ¢astech: Andora, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Island, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Monako, Norsko, San Marino, Srbsko a Svycarsko.

IV.2. V pfipadé, 7e vykon, na ktery se vztahuji sjednané sluzby, bude proveden mimo tizemi Ceské republiky, aviak ve staté, na které se

uvedené sluzby vztahuji dle pfedchoziho odstavce, miize byt zékaznik vyzvan, aby uhradil realizované vykony autorizovanému servisu,
ktery je provadél. V tomto pfipadé je Zakaznik povinen uhradit sam realizované vykony autorizovanému servisu, ktery je provadél, a poté
pozadovat uhrazeni téchto nakladd u Poskytovatele. Pro zpétné proplaceni se Zakaznik musi obratit na nékterého z autorizovanych
servisti na uzemi Ceské republiky a predloZit original faktury, kterou uhradil véetné vech souvisejicich doklad(i (napf. zakazkovy list,
protokol o opravé apod.). V pfipadé, Ze narok Zakaznika bude uznan jako opravnény, bude Zakaznikovi pfislusna castka v ceskych
korunach proplacena. Pro pfepotet ¢astky uhrazené v cizi méné bude pouzit oficialni kurz CNB platny ke dni, kdy byly véechny
pozadované dokumenty pfedlozeny dle téchto podminek.

CAST V. - IDENTIFIKACE ZAKAZNIKA

Aby Zakaznik mohl vyuzivat sjednané sluzby dle této smlouvy v celé siti autorizovanych servisd, je povinen se prokazat technickym priikazem
Vozidla. V pfipadé pochybnosti mlize byt od Zakaznika pozadovano predlozeni této smlouvy.

Z3akaznik se podpisem této smlouvy zavazuje:

na vyzvani predlozit fadné vyplnénou Servisni knizku/UzZivatelskou pFirucku nebo Zarucni list pfedany prvnimu uzivateli spolu s Vozidlem
a doklady o provedenych pracich, ze kterych je patrné, ze servisni sluzby byly skutecné provedeny v souladu stechnickymi a
technologickymi postupy vyrobce

v pfipadé zavady na tachometru zajistit jeho neprodlenou opravu a informovat o této skute¢nosti Poskytovatele doporu¢enym dopisem
do deseti pracovnich dnll od vzniku zévady.
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Z3kaznik je dale za ucelem zamezeni zhorSeni stavu Vozidla povinen neprodlené informovat o zjiSténych zavadach autorizovany servis a
neprodlené reagovat na pfipadnou svolavaci akci Poskytovatele.

Podpis arazitko prodejce:

Podpis zdkaznika:
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