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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  
CONNECTED MAINTENANCE   

  
  
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“) legen die Bedingungen für 
die Nutzung der Dienstleistung Connected Maintenance (nachfolgend „Service“) fest, der von 
Renault, SAS (vereinfachte Aktiengesellschaft), mit Sitz in 122-122 bis avenue du Général 
Leclerc, 92100 Boulogne-Billancourt, und eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister 
von Nanterre unter der Nummer 780 129 987 (nachfolgend „Renault“) bereitgestellt wird. 
  
  

DEFINITIONEN 

  
„Allgemeine Verkaufs- und Geschäftsbedingungen“ (oder „AGB“) sind die vorliegenden 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen zwischen dem Kunden und Renault, die die rechtlichen 
Bedingungen für die Bereitstellung des Services Connected Maintenance festlegen. 
 
„Fahrzeug“ bezeichnet jedes Fahrzeug der Marke Renault mit den erforderlichen technischen 
Eigenschaften, das in Deutschland verkauft und zugelassen ist und das mit einer für den 
Dienst kompatiblen Multimediasystem ausgestattet ist, entweder serienmäßig oder als Option. 
 
„Kunde“ bezeichnet die natürliche Person, die diesen Services abonniert hat – entweder als 
Eigentümer des Fahrzeugs oder, im Falle eines Mietvertrags mit Kaufoption oder einer 
Langzeitmiete, als Nutzer, der diesen Vertrag abgeschlossen hat. 
 
„Kundendienst“ ist der Kundenservice, der per WhatsApp über die My Renault App oder die 
hinterlegten Kontaktdaten auf renault.de erreichbar ist. 
 
„My Renault“ ist das Kundenkonto auf der „My Renault“-Webseite oder der „My Renault“-
App. Die App kann von den Plattformen App Store und Google Play Store heruntergeladen 
werden. My Renault ermöglicht die einfachere und bessere Nutzung des Fahrzeugs durch u.a. 
fahrzeugbezogene Informationen. Über My Renault kann der Kunde über die App bestimmte 
Connected Services nutzen, die für sein Fahrzeug aktiviert wurden und diese per Remote 
Services auch per App steuern. 
 
„Meine Werkstatt“ bezeichnet den autorisierten Reparaturbetrieb, den der Kunde bei der 
Konfiguration seiner App auswählt. Standardmäßig gilt der autorisierte Reparaturbetrieb, der 
das Fahrzeug zuletzt gewartet hat, als bevorzugter autorisierter Reparaturbetrieb. 
 
„Multimediasystem“ oder „Telematics Control Unit“ bezeichnet eine im Fahrzeug installierte 
Einheit mit integrierter SIM-Karte, die die für die Bereitstellung des Dienstes erforderlichen 
Fahrzeugdaten überträgt. 
 
„Renault Händler” ist der auf der Bestellung für das RENAULT-Fahrzeug aufgeführte 
Händler. Der Kunde ist sich bewusst, dass es sich bei dem Renault Händler nicht um den 
Hersteller des Services Connected Maintenance handelt und zu Aktivierungszwecken daher 
personenbezogene Daten übermittelt werden müssen. 
 
„Website“ oder „My Renault Web“ bezeichnet sämtliche Daten und Informationen, die im 
Internet unter der folgenden Adresse verfügbar sind: https://my.renault.de/ 
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1. ZWECK DES SERVICE 

  
Unter Verwendung der vom Multimediasystem des Fahrzeugs übermittelten und in Anhang 1 
dieser AGB beschriebenen Daten bietet Renault dem Kunden, der den Dienst „Connected 
Maintenance“ abonniert hat, den folgenden individualisierten Service an: 
 

- Information, wenn die planmäßige Wartung des Fahrzeugs fällig ist, 
- proaktive Benachrichtigung, wenn ein Ereignis am Fahrzeug einen Besuch bei einem 

autorisierten Renault-Reparaturbetrieb erfordert, 
- Bereitstellung von Informationen zum Zustand der Bremsen, Batterien und Reifen 

sowie gegebenenfalls Vorschläge für deren Austausch unter Verwendung von 
Mechanismen zur Vorhersage des Verschleißes von Teilen. 

 
Die auf den Fahrzeugen der Kunden, die den Service abonniert haben, erhobenen Daten 
ermöglichen es Renault außerdem, durch eine gezielte Analyse der Ursachen von Anomalien 
und potenziellen Ausfällen des Fahrzeugs oder seiner Umgebung, Korrekturlösungen 
und/oder Verbesserungen vorzuschlagen, um die Qualität, Zuverlässigkeit und Langlebigkeit 
der Fahrzeuge und der damit verbundenen Dienstleistungen zu verbessern. 
Diese Lösungen können von Renault für Kunden, die den Service abonniert haben, 
bereitgestellt werden, wenn das Fahrzeug bei einem autorisierten Händler des Renault 
Netzwerks ist oder per Remote Updates („Over-the-Air“) eingespielt werden. 
 
  

2. ABONNEMENT DES DIENSTES UND AKTIVIERUNG 

 

2.1. Abonnement des Services  

 

Kunden können den Service Connected Maintenance bei einem autorisierten Renault Händler 
abonnieren. Das Abonnement ist kostenlos. Mit Abschluss des Abonnements gilt, dass der 
Kunde diese AGB vorbehaltlos akzeptiert hat. Er kann je nach Modell und Version des 
Fahrzeugs, den gewählten Optionen und Ausstattungen, dem Land, in dem das Fahrzeug 
verkauft wird, sowie dem geografischen Abdeckungsbereich, variieren. 
 
 

2.2. Aktivierung des Service   

 
Zur Aktivierung des Service muss der Kunde Renault eine gültige Mobiltelefonnummer 
und/oder E-Mail-Adresse mitteilen. 
 
Grundsätzlich wird zunächst die E-Mail-Adresse und/oder Mobiltelefonnummer, die der Kunde 
bei der Bestellung des Fahrzeugs angegeben hat, für die Bereitstellung des Service 
verwendet. Der Kunde kann die Mobiltelefonnummer und/oder E-Mail-Adresse jederzeit 
während der Nutzung des Service in „My Renault“ oder auf „My Renault Web“ ändern. 
 
Der Kunde ist allein verantwortlich für die Daten, die er Renault zur Verfügung stellt. 
Der Kunde muss außerdem die My Renault App herunterladen und sich identifizieren, sein 
Fahrzeug synchronisieren, über eine Telematics Control Unit verfügen und eine Verbindung 
über das Mobilfunknetz des Fahrzeugs haben. 
 
Der Service wird nach Abschluss des Abonnements aktiviert. Es kann bis zu 72 Stunden 
dauern, bis die Aktivierung wirksam wird. Die Aktivierung erfolgt automatisch. 
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Die Erhebung der für die Umsetzung des Dienstes erforderlichen Daten erfordert keine 
Handlung des Kunden in seinen Datenschutzeinstellungen oder über den Multimedia-
Bildschirm des Fahrzeugs, sofern dieser vorhanden ist. 
 
Der Kunde verpflichtet sich, jede Person, die den Dienst nutzt oder das Fahrzeug führt, darüber 
zu informieren, dass Daten erhoben und an Renault übermittelt werden.  
 
 

3. Beschreibung des Service  

 
Der Service informiert den Kunden, wenn die planmäßige Wartung seines Fahrzeugs fällig ist 
oder wenn ein Ereignis einen Besuch bei einem autorisierten Renault-Werkstatt erforderlich 
macht. Darüber hinaus erhält der Kunde Vorabwarnungen zum Verschleiß von Teilen, 
insbesondere zum Zustand der Bremsen, Batterien und Reifen, und gegebenenfalls 
Empfehlungen für deren Austausch. 
 
Bei Besuchen in einer Werkstatt oder über Remote Updates („Over-the-Air“) kann der Kunde 
von den neuesten Korrekturen und Verbesserungen profitieren, die von Renault entwickelt 
wurden. 
 
Die Verfügbarkeit des Service hängt vom Modell und der Version des Fahrzeugs, den 
gewählten Optionen und Ausstattungen, dem Land, in dem das Fahrzeug verkauft und genutzt 
wird, sowie vom geografischen Abdeckungsbereich ab. 
 

3.1 Voraussetzung für die Übermittlung von Warnmeldungen  

 

Die Übermittlung von Warnmeldungen ist nur möglich, wenn die folgenden Voraussetzungen 
erfüllt sind: 

- Der Motor des Fahrzeugs muss laufen und das Fahrzeug muss sich in einem Gebiet 
befinden, das von einem Telekommunikationsanbieter abgedeckt ist (und die 
Abdeckung darf nicht durch technische, atmosphärische oder topografische Faktoren 
beeinträchtigt sein). Wenn der Motor nicht läuft oder sich das Fahrzeug nicht in einem 
abgedeckten Gebiet befindet, werden die Informationen gespeichert und beim 
nächsten Start des Motors oder beim Wiedereintritt in ein abgedecktes Gebiet 
übermittelt;  

- Die Telematics Control Unit oder die für den Betrieb der Telematics Control Unit 
erforderlichen Einheiten dürfen nicht durch einen Unfall, Diebstahl oder ein anderes 
Ereignis beschädigt worden sein;  

- Das Mobiltelefon des Kunden mit der angegebenen Nummer muss eingeschaltet und 
mit dem Netz eines Telekommunikationsanbieters verbunden sein. 

 

3.2 Übermittlung von Warnmeldungen  

 

Wenn der Kunde ein Konto in der My Renault App hat, erhält er Benachrichtigungen in der 
App sowie an die von ihm Renault mitgeteilte E-Mail-Adresse.   
Hat der Kunde kein Konto in der My Renault App, erhält er Warnmeldungen per E-Mail an die 
von ihm Renault mitgeteilte E-Mail-Adresse.  
Hat der Kunde weder ein Konto in der My Renault App noch eine E-Mail-Adresse angegeben, 
erhält er Warnmeldungen per SMS an die von ihm Renault mitgeteilte Mobiltelefonnummer. 
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Je nach Art der Warnmeldung kann diese einen Link zu einem Online-Terminbuchungssystem 
enthalten, über das der Kunde einen Termin bei dem autorisierten Reparaturbetrieb seiner 
Wahl vereinbaren kann. 
Der autorisierte Händler des Kunden erhält ebenfalls Benachrichtigungen über Ereignisse und 
kann den Kunden direkt kontaktieren, um ihn zu informieren, Hintergrundinformationen 
bereitzustellen und gegebenenfalls einen Termin anzubieten.  

4. Laufzeit des Service 

 
Renault stellt den Dienst ab Beginn des Aktivierungszeitraums für eine Dauer von acht (8) 
Jahren zur Verfügung. 
 
Nach Ablauf des Dienstes erhält der Kunde eine Mitteilung über das Ende des Dienstes sowie 
die Bedingungen für dessen Verlängerung.  
 

5. ÄNDERUNGEN – BEEDNIGUNG DES SERVICE 

 

5.1 Änderungen am Service   

 

Während der Laufzeit des Service kann Renault den Dienst ganz oder teilweise ändern, 
insbesondere um (i) eine oder mehrere zusätzliche Funktionen anzubieten, (ii) neuen 
gesetzlichen oder regulatorischen Anforderungen zu entsprechen, (iii) auftretende 
Fehlfunktionen zu beheben oder (iv) technische Entwicklungen und Änderungen in den 
allgemeinen Erwartungen der Kunden zu berücksichtigen. 
 
Renault behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern und zu aktualisieren und 
wird den Kunden im Voraus darüber informieren. 
 
Es gelten die AGB, die zum Zeitpunkt der Verbindung des Kunden mit dem Dienst und dessen 
Nutzung in Kraft sind. 
 
Änderungen am Dienst können die ausdrückliche Zustimmung des Kunden zu einer neuen 
Version der entsprechenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen erfordern. 
 
  

5.2 Beendigung des Service  

  
Renault kann den Dienst aus beliebigem Grund dauerhaft beenden, insbesondere wenn die 
für die Bereitstellung des Dienstes genutzten Kommunikationsnetze nicht mehr verfügbar sind 
oder stark überlastet werden, etwa wenn der Telekommunikationsanbieter die 2G-, 3G-, 4G- 
oder 5G-Netze abschaltet. In diesem Fall informiert Renault den Kunden im Voraus durch eine 
Mitteilung an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse und/oder Mobiltelefonnummer 
und/oder in dessen persönlichem Bereich in „My Renault“ und/oder über das Fahrzeug. 
 
Renault behält sich das Recht vor, den Remote-Service insbesondere in folgenden Fällen zu 
beenden: 
 

- wenn der Kunde am Ende eines Leasingvertrags die Kaufoption für das Fahrzeug nicht 
ausübt; 

- wenn das Fahrzeug zerstört wird; 
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- wenn das Fahrzeug gestohlen wird oder in einen Unfall verwickelt ist, der zur 
Zerstörung des Fahrzeugs führt; 

- wenn das Fahrzeug übertragen oder weiterverkauft wird; 
- im Falle bestätigter Informationen, die zeigen, dass sich der Kunde geändert hat. 

 
Tritt eines der oben genannten Ereignisse ein, muss der Kunde Renault informieren, indem er 
sich an den Kundenservice wendet. 
 
Erfährt Renault beispielsweise durch einen Anruf an die vom Kunden angegebene 
Mobiltelefonnummer, dass der Kunde nicht mehr Eigentümer oder Leasingnehmer des 
Fahrzeugs ist, kann Renault den Dienst beenden. 
 
Wenn der Kunde den Service nicht mehr nutzen möchte, kann er ihn jederzeit durch 
Kontaktaufnahme mit dem Kundenservice kündigen. 
 
Wird der Service beendet, wird er deaktiviert. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die 
Deaktivierung nicht sofort erfolgt und es eine Verzögerung zwischen dem Eingang der 
Deaktivierungsanfrage und der tatsächlichen Deaktivierung des Services geben kann. 
 
 

6. VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN 

  
Der Kunde verpflichtet sich, persönlich und im Namen jeder Person, die sein Fahrzeug nutzt:  

- den Dienst in angemessener Weise zu nutzen, ohne gegen geltende Gesetze und 
Vorschriften, die Rechte Dritter oder die Interessen von Renault zu verstoßen; 

- die Integrität des Systems und der Geräte, die zur Bereitstellung des Dienstes 
verwendet werden, nicht zu beeinträchtigen.  
 

Verkauft der Kunde sein Fahrzeug, muss er zum Schutz seiner personenbezogenen Daten 
und der Daten des Käufers des Fahrzeugs:  

- das Fahrzeug aus seinem My Renault-Konto löschen, um die Synchronisierung 
zwischen dem Fahrzeug und seinem My Renault-Konto zu beenden; 

- die im Fahrzeug gespeicherten Daten vor dem Verkauf gemäß den Anweisungen im 
Benutzerhandbuch des Fahrzeugs löschen; 

- Renault informieren, indem er den Kundenservice kontaktiert: 
dialog.deutschland@renault.de. 
 

Nach Abschluss der Desynchronisierung kann der Kunde auf Wunsch den Kundenservice 
kontaktieren, um die Wirksamkeit der Desynchronisierung zu überprüfen.  
 

Unterlässt der Kunde die Desynchronisierung des Fahrzeugs, haftet Renault nicht für mögliche 
Schäden des Kunden, die daraus resultieren, dass seine Daten im System gespeichert waren 
und gegebenenfalls von Dritten verarbeitet worden sind.   
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7. FÜR DEN SERVICE CONNECTED MAINTENANCE GELTENDE 

BESCHRÄNKUNGEN - HAFTUNG  

 

7.1 Beschränkungen des Service  

 

Auch wenn der Dienst technisch verfügbar ist, ist er nur zugänglich, wenn sich das Fahrzeug 
in einem geografischen Abdeckungsbereich befindet, in dem die Telematics Control Unit 
funktioniert. 
 
Soweit gesetzlich zulässig, übernimmt Renault keine ausdrückliche oder stillschweigende 
Garantie hinsichtlich der Geschwindigkeit und/oder Leistung des Dienstes. 
 
Insbesondere kann der Zugang zum Dienst im verbundenen Modus innerhalb des 
Abdeckungsbereichs jederzeit vorübergehend und regelmäßig aus technischen Gründen 
ausgesetzt oder unterbrochen werden.  
 

7.2 Haftung  

 

RENAULT, ihre Tochtergesellschaften und die Drittanbieter treffen im Sinne bewährter 
branchenüblicher Verfahren alle Vorkehrungen, um sicherzustellen, dass der Service 
Connected Maintenance und die My Renault App richtig funktionieren, können jedoch nicht 
garantieren, dass bei diesen keinerlei Fehler oder Unregelmäßigkeiten auftreten oder vor 
Hackerangriffen oder Infektionen wie insbesondere Viren geschützt sind, welche zu 
Fehlfunktionen, Unterbrechungen, Ausfällen oder Daten-/Informationsverlusten führen 
können.  

- Der Händler, RENAULT, ihre Tochtergesellschaften und Drittanbieter sind im Übrigen 

von jeglicher Haftung befreit, wenn der Kunde Bestimmungen der vorliegenden AGB 

nicht beachtet, 

- speziell für die von Dritten entwickelten Connected Services geltende AGB nicht 

beachtet werden, 

wenn der Service aufgrund einer Ursache, ob vorsätzlich oder unvorsätzlich, die dem Kunden 
oder einem Dritten zuzuschreiben ist, nicht funktioniert; im Falle einer Änderung der lokalen 
Gesetzgebung oder Vorschriften, die den Betrieb des Dienstes ganz oder teilweise 
beeinträchtigt. 
Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass Warnmeldungen lediglich zu Informationszwecken 
bereitgestellt werden und nicht alle möglichen Fehlfunktionen des Fahrzeugs abdecken. 
Darüber hinaus entbinden die von Renault übermittelten Warnmeldungen den Kunden in 
keinem Fall von der Pflicht: 
 

- die Anweisungen im Benutzerhandbuch des Fahrzeugs zu befolgen; 
besonders auf den Kilometerstand des Fahrzeugs, die verstrichene Zeit, die auf dem 
Armaturenbrett des Fahrzeugs angezeigten Warnmeldungen, Flüssigkeitsstände, den 
Zustand des Fahrzeugs und alle anderen Anzeichen für Fehlfunktionen oder technische 
Probleme zu achten und anschließend alle geeigneten Maßnahmen zu ergreifen, 
einschließlich der Sicherstellung, dass alle erforderlichen technischen Arbeiten durchgeführt 
werden.  
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8. STÖRUNGEN DES SERVICE 

 
Kann der Kunde den Dienst aus technischen Gründen nicht nutzen, kann er die auf der 
Website www.renault.de oder in My Renault verfügbaren Informationen einsehen. Der Kunde 
kann sich auch an den Kundenservice wenden.  
 

9. GEISTIGES EIGENTUM 

 
Jegliche Software, Schnittstellen und Inhalte (Bilder, Töne, Videos, Datenbanken usw.) des 
Services nebst deren Bezeichnungen und Veranschaulichungen sind entweder Eigentum von 
RENAULT oder Eigentum von Drittanbietern.  
 
Sie sind durch geistige Eigentumsrechte und/oder gewerbliche Schutzrechte sowie 
urheberrechtlich geschützt, sodass sich der Kunde immaterialgüter- und/oder urheberrechtlich 
durch jedwede unrechtmäßige Verwendung derselben zivil- und/oder strafrechtlich strafbar 
macht. 
 
Der Kunde erkennt an, dass er an dem Service bzw. an den Inhalten des Service weder ganz 
noch teilweise geistige Eigentumsrechte und/oder gewerbliche Schutzrechte besitzt. 
 
Der Kunde ist lediglich berechtigt, den Service im Rahmen einer nicht-exklusiven, nicht-
übertragbaren Lizenz für persönliche, nicht-gewerbliche Zwecke und ausschließlich in dem für 
die Verwendung erforderlichen Umfang zu nutzen. 
 
Dem Kunden ist es nicht gestattet, den Service ganz oder teilweise zu kopieren, anzupassen, 
zu digitalisieren, zu vervielfältigen, zu verbreiten, in Umlauf zu bringen, unterzulizenzieren, zu 
verkaufen, zu vermieten, zu verändern, zu veröffentlichen, zu zerlegen, rückzuentwickeln, 
abzutreten oder zur Anfertigung abgeleiteter Werke zu verwenden. 
 
Zudem erkennt der Kunde an, dass er die Sicherheitsmaßnahmen des Services nicht 
umgehen, aufheben, außer Kraft setzen oder verändern und die Urheberrechtshinweise für 
Connected Maintenance unter keinen Umständen entfernen darf. 
  

10. HÖHERE GEWALT 

 
Bei höherer Gewalt kann der Service durch von einem autorisierten Händler, RENAULT oder 
einem Drittanbieter nicht beeinflussbare Ereignisse, wie etwa eine vollständige oder teilweise 
Fehlfunktion infolge von Störungen oder Unterbrechungen der von 
Telekommunikationsanbietern zur Verfügung gestellten Kommunikationsmittel, oder aufgrund 
zur Anordnung der vollständigen oder teilweisen Sperre des Mobilfunkanbieters behördlich 
erlassener Verfügungen, die für das Funktionieren der Services notwendig sind, unterbrochen 
sein. Hierunter fallen ganz allgemein alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie Ereignisse, die 
– soweit sie vorhersehbar gewesen wären – außerhalb der Einflusssphäre der Parteien liegen. 
Dazu zählen insbesondere, aber nicht abschließend folgende Ereignisse: 
Naturkatastrophen wie Überschwemmungen, Sturmfluten, Orkan und Taifun sowie andere 
Unwetter im Ausmaß einer Katastrophe, Erdbeben, Blitzschlag, Lawinen- und Erdrutsche, 
Feuer, Seuchen, Pandemien, Epidemien und infektiöse Krankheiten (soweit eine solche von 
der WHO oder einem Ministerium ausgerufen wurde oder durch das Robert-Koch-Institut ein 
Gefahrenniveau von mindestens »mäßig« festgelegt wurde), Krieg oder kriegsähnliche 
Zustände, Aufruhr, Revolution, Militär- oder Zivilputsch, Aufstand, Blockaden, Behörden und 
Regierungsanordnungen, Streiks, Aussperrung. 

http://www.renault.de/
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11. GELTENDES RECHT / STREITIGKEITEN  

 
Für diese AGB ist ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss der CISG maßgebend. 
Gerichtsstand ist Köln, sofern gesetzlich zulässig. 
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Aktivierung Connected Maintenance 

  

  
 
□ Durch das Ankreuzen dieses Kästchens stimme ich zu, dass der genannte Händler oder 
RENAULT den Service Connected Maintenance für mein Fahrzeug aktivieren darf, was zur 
Erhebung von Daten, einschließlich personenbezogener Daten, führt, die für die Ausführung 
des mir verfügbaren Service Connected Maintenance erforderlich sind, und dass ich mich 
entschieden habe, diesen Service mit allen mir von RENAULT zur Verfügung gestellten Mitteln 
(Auswahl inner- oder außerhalb des Fahrzeugs, insbesondere über My Renault) unter strikter 
Einhaltung der in Anhang 1 (Schutz personenbezogener Daten) geregelten Bestimmungen zu 
nutzen.  
 
Um bestimmte Remote Services zur Fehlerbehebung nutzen zu können, z.B. im Fall von 
Synchronisierungsschwierigkeiten mit dem MyRenault Account, übermittelt RENAULT – 
gegebenenfalls über seine Tochtergesellschaft – technische Daten (Fahrzeug-
Identifikationsnummer und Synchronisierungsstatus) an den ausgewählten Händler, um   den 
Kunden bei der korrekten Synchronisierung des Fahrzeugs mit seinem My Renault Konto im 
Rahmen der vertraglichen Beziehung zu unterstützen. 
 
Je nach Ausstattung meines Fahrzeugs kann ich die Datenweitergabe über das 
Multimediasystem meines Fahrzeugs oder die Armaturenbrettkonsole und/oder andere von 
RENAULT zur Verfügung gestellte Mittel bei jedem Start oder jederzeit gemäß dem 
Bordhandbuch und/oder gemäß den auf der Seite https://de.e-guide.renault.com/deu/ 
bereitgestellten Geschäftsbedingungen unterbinden.   
 
Ich bin darüber informiert, dass die Unterbrechung der Datenweitergabe Auswirkungen auf die 
Bereitstellung des Services Connected Maintenance meines Fahrzeugs haben kann. 
 
Weitere Informationen finden sich in der Renault-Datenschutzerklärung unter der URL-
Adresse //www.renault.fr/donnees-personnelles.html 
 
 
 
______________  _____________________________ 

 (Datum)    (Unterschrift des Kunden) 
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ANHANG 1 (der AGB Connected Maintenance) –  
SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN 

 

Ihre personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Erbringung des Services 
verarbeitet. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Art. 1, lit b, Durchführung eines Vertrages. 
 
In der folgenden Tabelle werden der Kontext, in dem Ihre Daten erhoben werden, und die 
Unterzwecke, die in direktem Zusammenhang mit der Bereitstellung des Services stehen, 
erläutert.  

KATEGORIE ZWECK ART DER PERSÖNLICHEN DATEN 

Daten zu 
Fahrzeugkomponenten 
(technische Merkmale) 

Fahrzeugidentifikation 

Fahrzeug-Identifizierungsnummer (FIN) 

Identifikationsnummern von 
Fahrzeugbauteilen, technische 

Spezifikationen 
Netzwerk und 

Kommunikation: 
Verbindung zwischen dem 

Fahrzeug und dem 
Gerätemanagementserver 

Fahrzeug-IP-Adresse, IMEI, MAC-
Adresse (Media Access Control) 

Daten zur 
Fahrzeugqualität und -

wartung 

Fahrzeugstatus: 
Bereitstellung des 

Services (z. B. 
Interpretation von 

Diagnose- und 
Wartungswarnmeldungen, 

planmäßige Wartung). 

Prüfung von: Motor, Öldruck und 
Temperatur, Kühlsystem, Bremssystem 

und Stabilitätskontrolle 
12V-Batterie, EV-Traktionsbatterie, 

Lenkung, Kraftstoffverbrauch, 
Elektrischer Verbrauch des Fahrzeugs 

und der Zubehörteile, 
Energiemanagement, AdBlue-Füllstand, 

Ladezustand, Airbag-Funktion, 
Gesamtkilometerstand, Reifenstatus, 

Partikelfilter, Ladegerät und EV-
Traktionsgeschwindigkeit 

Defekte und Diagnose: 
Um Sie zu kontaktieren, 
falls Ihr Fahrzeug eine 

Wartung erfordert sowie 
Vorschlag eines Termins 
in Ihrer Renault Werkstatt 

Fehlercodes, Wartungsdaten 

Daten zum Fahrer- und 
Fahrverhalten, zur 

Fahrzeugumgebung 
und zum Laden 

Dynamische Daten: 
Verwendung zur 
Berechnung von 

Korrelationen zwischen 
Datengruppen, 
Vorhersage des 

Verschleißes von 
Komponenten wie Reifen, 
Bremsbelägen, Batterien 

und Luftfiltern.  
Wird verwendet, um 

Kontext für das Auftreten 
von Fehlern zu geben. 

Kilometerleistung pro Fahrt, 
Beschleunigung, Bremsung, 

Getriebeübersetzung, Motordrehzahl, 
Kraftstoffverbrauch, Verbrauch pro Fahrt 

(Kraftstoff oder Strom), Nutzung von 
Zubehör, Automatisches Bremsen, 
AdBlue-Füllstand, Stopp-&-Start-

Datenmanagement, Außentemperatur, 
Ladezustand der Traktionsbatterie, 

Ladeleistung 
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Confidential C 

Ihre Rechte 

 

RENAULT SAS erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden in 
seiner Eigenschaft als unabhängiger Datenverantwortlicher, um diesen Service zu 
erbringen. 
 

RENAULT überwacht jederzeit die Einhaltung der Gesetze zum Schutz 
personenbezogener Daten, insbesondere gemäß der Datenschutz-Grundverordnung vom 
27. April 2016, sowie des Data Protection Act 2018 in der jeweils gültigen Fassung und 
seiner Durchführungsbestimmungen und aller nachfolgenden Verordnungen, die sie 
ergänzen oder ersetzen.  
-   

Dementsprechend stellt RENAULT dem Kunden seine Richtlinie zum Schutz 
personenbezogener Daten unter der folgenden URL-Adresse zur Verfügung: 
https://www.renault.fr/notre-politique.html die insbesondere einen Abschnitt enthält, der 
sich speziell mit Connected Maintenance befasst. Rückfragen zum Datenschutz richten 
Sie bitte an dataprotection-com@renault.com oder Datenschutz.Deutschland@renault.de. 
Weitere Informationen entnehmen Sie der Seite https://www.renault.fr/notre-politique.html    

 

Der Kunde kann folgende Rechte geltend machen:  
- ein Recht auf Zugang/ Auskunft, Berichtigung und Löschung seiner 

personenbezogenen Daten und gegebenenfalls auf Einschränkung oder Widerspruch 
gegen die Verarbeitung seiner Daten sowie ein Recht auf Datenübertragbarkeit unter 
den Bedingungen, die in den geltenden Gesetzen zum Schutz personenbezogener 
Daten festgelegt sind und wie in der Richtlinie zum Schutz personenbezogener Daten 
vorgesehen. 

- Der Kunde kann seine Rechte ausüben und sich auf folgende Weise an den 
Datenschutzbeauftragten wenden: dataprotection-com@renault.com oder 
datenschutz.deutschland@renault.de  

- durch Verwendung des Formulars für die Ausübung dieser Rechte, das auf der 
Website von RENAULT verfügbar ist  

- über die My Dacia-App; oder 
- per Post an die folgende Adresse: RENAULT DEUTSCHLAND AG, Peter-Huppertz-

Str. 5, 51063 Köln oder per E-Mail an die folgende Adresse: 
datenschutz.deutschland@renault.de 

- Schließlich hat der Kunde das Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen 
Datenschutzbehörde einzureichen.   
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