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ALLGEMEINE VERKAUFS- UND NUTZUNGSBEDINGUNGEN 

R-Pass - September 2024 

 

Die Website renault. fr (die „Website“), betrieben von Renault sas, mit Sitz in 122-122 bis avenue du Général Leclerc - 92100 Boulogne-

Billancourt, eingetragen im Handelsregister von Nanterre unter der Nummer 780 129 987, und RENAULT local,(„RENAULT“), bietet ihren 

Nutzern („Nutzer“, „Sie“, „Ihr„) die Möglichkeit, online einen Mitgliedsausweis zu erwerben, der mit einem bestimmten Fahrzeug 

verbunden ist, das auf der Website erworben werden kann und Ihnen Zugang zu verschiedenen Vorteilen verschafft (“R Pass„), gemäß den 

in den vorliegenden Allgemeinen Verkaufs- und Nutzungsbedingungen (“AGB") festgelegten Bedingungen, die den Vertrag zwischen 

RENAULT und Ihnen darstellen.   

 BITTE LESEN SIE DIESE BEDINGUNGEN SORGFÄLTIG DURCH, BEVOR SIE SIE AKZEPTIEREN UND DIE DIENSTLEISTUNGEN IN ANSPRUCH 

NEHMEN. 

Definitionen: 

„My Renault Account“ bezeichnet den von RENAULT veröffentlichten und zur Verfügung gestellten Benutzerbereich (über das Internet oder 

eine Anwendung), der es dem Nutzer ermöglicht, sich während des Kaufs des R Passes zu identifizieren und die zugehörige Rechnung 

einzusehen, die über die Rubrik ‚Meine Dokumente‘ zugänglich ist. Die My Renault-Lösung umfasst auch die Inhalte, die Software, die 

Programme, die Tools (Programmierung, Navigation usw.), die Datenbanken, die Betriebssysteme, die Dokumentation und alle anderen 

Elemente und Dienstleistungen, aus denen sie besteht. 

„Inhalt“ bezeichnet unter anderem die Struktur der Website, redaktionelle Inhalte, Artikel, Texte, Zeichnungen, Illustrationen, Bilder, 

Fotografien, grafische Chartas, Marken, Logos, Akronyme, Firmennamen, visuelle, audiovisuelle, multimediale, visuelle, Audio- und 

Toninhalte sowie alle anderen auf der Website vorhandenen Inhalte und/oder Elemente.  

„RENAULT-Verkäufer“ bezieht sich auf den Verkäufer des Fahrzeugs, den der Nutzer beim Kauf des R Passes ausgewählt hat. 

„R Pass“ bezieht sich auf die untrennbare Gesamtheit der R Pass-Dienstleistungen, die mit einem zugelassenen Fahrzeug verbunden sind, 

von RENAULT oder dem RENAULT-Verkäufer im Gebiet angeboten und durchgeführt werden und die von einem Nutzer nach seiner 

Identifizierung über sein My Renault-Konto auf der Website bestellt werden können. Die Dienstleistungen werden in Artikel 1 „Zweck und 

Inhalt des Dienstes“ und auf der Website näher beschrieben. 

„Marken“ bezieht sich auf alle von RENAULT oder seinen Tochtergesellschaften eingetragenen Marken, deren Inhaber RENAULT ist, 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Marken, die die Namen RENAULT, DACIA, ALPINE und MOBILIZE wiedergeben. 

„Territorium“ bezieht sich auf das Land, das mit dem My Renault-Konto verbunden ist. 

1 Zweck und Inhalt des R Pass-Dienstes 

1.1 Mit dem Erwerb des R Passes kommen Sie in den Genuss der folgenden Dienste (wie von Renault angegeben) („Dienste“) in Bezug auf 

das Fahrzeug (und seine Versionen), das mit dem R Pass verbunden ist („Fahrzeug“):  

- Die Vorzugsbestellung ermöglicht den Zugang zur Vorzugsbestellung des Fahrzeugs und der verfügbaren Konfigurationen, die 

mit dem Fahrzeug verbunden sind, vor der Eröffnung der öffentlichen Bestellungen („Vorzugszeitraum“). Die Dauer und die 

Einzelheiten des Vorzugszeitraums werden von RENAULT nach eigenem Ermessen festgelegt und Ihnen per E-Mail mitgeteilt.  

Während der Prioritätsfrist können Sie das Fahrzeug bei dem Händler bestellen, den Sie im Rahmen des R Pass-Bestellverfahrens 

ausgewählt haben (siehe Abschnitt drei (3) der vorliegenden AGB); 

- Vorrangige Produktion (für dieselbe Konfiguration) des von Ihnen bestellten Fahrzeugs; 

- Vorzugslieferung - Sie gehören zu den Ersten, die das bestellte Fahrzeug während des Vorzugszeitraums geliefert bekommen. 

Die vorrangige Lieferung hängt von der Verfügbarkeit ab und kann bei Fahrzeugbestellungen, die eine andere Konfiguration des 

Fahrzeugs erfordern, nicht garantiert werden. Vorzeitiger Zugang zu nicht vertraulichen Informationsinhalten; 

- Förderung von Initiativen im Rahmen eines „Programms der sozialen Verantwortung“: Jede R Pass-Bestellung führt zu einem 

finanziellen Beitrag von RENAULT zu einem Programm der sozialen Verantwortung seiner Wahl (z. B. Programm Give me 5 - 

Projekt für die jungen Generationen); 

- Erhalt eines Modellfahrzeugs im Maßstab 1:43 in einer von RENAULT festgelegten Version; 

- Zugang zu exklusiven Veranstaltungen, die auf der Website und/oder per E-Mail angekündigt werden. 

1.2 Zusätzlich zu den oben genannten Hauptleistungen des R Passes kann RENAULT nach eigenem Ermessen im Rahmen des R Passes je 

nach Fahrzeug Zusatzleistungen anbieten, die auf der Website auf den Seiten des fahrzeugspezifischen R Passes detailliert aufgeführt sind 

(„Zusatzleistungen“). Beispiele für diese Leistungen können sein: 

- Vorrangige Kontaktaufnahme oder Kontaktaufnahme mit dem ausgewählten Händler für eine Probefahrt des Fahrzeugs, sobald 

dieses bei dem von Ihnen ausgewählten RENAULT-Händler verfügbar ist. Es wird festgelegt, dass diese Probefahrt nach der 

Markteinführung des Fahrzeugs für die Öffentlichkeit stattfinden wird; 
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- die Teilnahme an privaten oder nicht-privaten Veranstaltungen (z. B. Webinare über das Fahrzeug, die von RENAULT-Referenten 

gehalten werden, Einladungen zu Sportveranstaltungen, Besichtigungen). 

1.3 Der Vertrag zwischen Ihnen und RENAULT stellt keinen Vertrag über den Verkauf, Kauf oder die Finanzierung eines Fahrzeugs dar und 

stellt auch keinen anderen Vorvertrag über den Verkauf, Kauf oder die anschließende Finanzierung eines Fahrzeugs dar. Es stellt keine 

Verpflichtung oder Verpflichtung dar, ein Fahrzeug nach seiner Markteinführung zu verkaufen oder zu kaufen. Sie stellen keine Garantie 

oder Zusage hinsichtlich des Liefertermins eines Fahrzeugs dar, wenn der Kunde es nach seiner Markteinführung bestellt. 

2 Wie Sie den R Pass erwerben 

2.1 Sie können nur einen R Pass pro Person erwerben, und zwar ausschließlich über Ihr My Renault-Konto, über ein kompatibles 

Smartphone oder einen Computer bzw. ein Tablet mit Internetzugang auf privater, nicht gewerblicher oder beruflicher Basis. „My Renault-

Konto“. 

Sie sind verpflichtet, RENAULT zu informieren, wenn Sie von einem Akt der Piraterie und/oder einer illegalen oder nicht vertragsgemäßen 

Nutzung Ihres R Pass-Dienstes Kenntnis erlangen. 

2.2 Konto / Benutzerprofil:  

2.2.1 Um auf den R Pass zuzugreifen und ihn zu erwerben, müssen Sie sich für ein MyRenault-Konto anmelden und sich mit einer 

eindeutigen Kennung und einem Passwort über den ID-Connect-Dienst gemäß den Allgemeinen Nutzungsbedingungen von ID-Connect [Link 

zu den Bedingungen eingeben] identifizieren und/oder authentifizieren. 

2.2.2 Sobald Ihre MyRenault-Registrierung abgeschlossen ist, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Bestätigungslink, um Ihr Konto zu 

validieren. 

2.2.3 Um auf den R Pass zuzugreifen, müssen Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort anmelden (die Sie während des in 

Abschnitt 4 dieser AGB beschriebenen Bestellvorgangs festgelegt haben), die streng persönlich und vertraulich sind. 

2.2.4 Sie verpflichten sich, Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort vertraulich zu behandeln und sie in keiner Form an irgendeine Person 

weiterzugeben. Zur Klarstellung: Vorbehaltlich der in diesen AGB genannten Ausnahmen ist es strengstens untersagt, Ihren Zugang zum R 

Pass und zu den zugehörigen Diensten mit anderen Personen als dem registrierten Inhaber zu teilen. Jeder Verstoß gegen diese Vorschrift 

führt dazu, dass der Zugang zu Ihrem R Pass ohne Erstattung und/oder Entschädigung entzogen wird. Jede Weitergabe an Dritte liegt in 

Ihrer alleinigen Verantwortung. 

 

3 Bestellvorgang  

3.1 Nachdem Sie sich in Ihr My Renault-Konto eingeloggt haben, wird eine Beschreibung der mit dem R Pass verbundenen Vorteile 

angezeigt.  

3.2 Anschließend müssen Sie Ihren bevorzugten RENAULT-Händler auswählen. Diese Auswahl ist notwendig, damit Sie den RENAULT-

Händler bei der Eröffnung der Prioritätsfrist oder bezüglich der damit verbundenen Leistungen oder des Fahrzeugs im Allgemeinen 

kontaktieren können oder von ihm kontaktiert werden können. 

3.3 Anschließend müssen Sie Ihre Kontaktdaten und Ihren Wohnsitz bestätigen und vervollständigen. Diese Angaben sind für die 

Rechnungsstellung der Bestellung erforderlich. 

3.4 Anschließend werden Sie aufgefordert, Ihre Zahlungsdaten einzugeben. Die Zahlungen werden gemäß den Zahlungsbedingungen in 

Abschnitt vier (4) dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen abgewickelt.   

3.5 Der Verkauf des R Passes gilt erst dann als endgültig, wenn RENAULT Ihnen eine Bestätigung der Bestellung des R Passes per E-Mail an 

die in Ihrem My Renault-Konto angegebene E-Mail-Adresse geschickt hat („Bestätigungs-E-Mail“), woraufhin der Vertrag zwischen Ihnen 

und RENAULT in Kraft tritt. 

3.6 Sie können sich innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Bestätigungs-E-Mail („Widerrufsfrist“) an uns wenden, um Ihren Vertrag für den 

R Pass zu widerrufen und eine Rückerstattung zu erhalten. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, füllen Sie das Widerrufsformular (am Ende 

dieser AGB) aus und senden es an [Adresse eingeben]. Wenn Sie von diesem Recht Gebrauch machen, wird Ihnen der Betrag, der für den 

Kauf Ihres R Passes abgebucht wurde, auf dasselbe Konto zurückerstattet, das Sie für den Kauf verwendet haben. Die Rückerstattung erfolgt 

innerhalb einer Frist von höchstens vierzehn (14) Tagen ab dem Datum des Eingangs Ihres Antrags.  .RENAULT bestätigt den Erhalt des von 

Ihnen gestellten Antrags auf Rücknahme. Wenn Sie von diesem Recht Gebrauch machen, wird Ihnen der Betrag, der für den Kauf des R-

Passes abgebucht wurde, innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab dem Datum des Eingangs Ihres Antrags bei RENAULT auf Rücknahme des 

Passes von demselben Konto, das Sie für den Kauf verwendet haben, zurückerstattet. 

3.7 Wenn Sie sich während der Widerrufsfrist mit uns in Verbindung setzen, um Ihren R Pass zu stornieren, werden Ihre Fahrzeugbestellung 

und alle anderen Dienstleistungen oder damit verbundenen Dienstleistungen storniert. 

4 Preise und Zahlungsbedingungen 
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4.1 Der für den Kauf des fahrzeugspezifischen R Passes in Rechnung gestellte Betrag, einschließlich aller Steuern, wird auf der Website 

angegeben und vor der Bestätigung der Bestellung des R Passes durch den Nutzer angemahnt. Sie verpflichten sich, diesen Betrag am Tag 

der Bestellung des R Passes gemäß den nachstehend aufgeführten Bedingungen zu zahlen. 

4.2 Alle Zahlungstransaktionen, die auf der Website durchgeführt werden und sich auf den R Pass beziehen, werden sicher und direkt mit 

STRIPE Inc. mit Sitz in 354 Oyster Point Boulevard, South San Francisco, Kalifornien, USA („STRIPE“) abgewickelt.  

4.3 Um mit der Zahlung des R Passes fortzufahren, müssen Sie Ihre Kartennummer, das Gültigkeitsdatum und den CCV eingeben, wenn Sie 

auf der Zahlungsseite der Website dazu aufgefordert werden. Mit dem Absenden Ihrer Zahlung akzeptieren Sie die allgemeinen 

Nutzungsbedingungen von STRIPE, die Sie über den folgenden Link aufrufen können: https://stripe.com/fr/legal/ssa/fr-fr.   

4.4 RENAULT übernimmt keine Verantwortung für Zahlungen, die über den Zahlungsanbieter STRIPE erfolgen. Jede Anfechtung, jeder 

Anspruch, jede Anfechtung im Zusammenhang mit der Gutschrift und/oder der Abbuchung der Bestellung und generell jede Störung im 

Zusammenhang mit dem Zahlungsvorgang muss vom Nutzer direkt an STRIPE gerichtet werden. 

4.5 Nach der Bestätigung der R Pass-Bestellung und nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist kann der im Rahmen des R Passes gezahlte 

Betrag nicht mehr zu einer vollständigen oder teilweisen Rückerstattung durch RENAULT zugunsten des Nutzers führen. Der vom Nutzer im 

Rahmen des R Passes gezahlte Betrag darf nicht vom Kaufpreis des Fahrzeugs oder vom Preis anderer Leistungen, die mit dem Fahrzeug in 

Verbindung stehen oder nicht, abgezogen werden (Zubehör, Serviceverträge usw.). 

5 Verfügbarkeit des Kaufs des R Passes auf der Website   

RENAULT bemüht sich in angemessener Weise, Ihnen einen kontinuierlichen Zugang zur Website und deren Nutzung zu ermöglichen, um 

Ihnen die Möglichkeit zu geben, den R Pass zu abonnieren.  

Sie erkennen an, dass der R Pass unterbrochen, ausgesetzt, gekündigt oder geändert werden kann. Der Zugang zur Website kann 

unterbrochen oder ausgesetzt werden im Falle höherer Gewalt, bei Eintritt eines Ereignisses, das sich der Kontrolle von RENAULT entzieht, 

bei Störungen und Wartungseingriffen, die für das ordnungsgemäße Funktionieren oder die Verbesserung der Website notwendig sind, 

oder bei einer Störung des elektronischen Kommunikationsnetzes.  

 

6 Haftung 

6.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen schließen nicht die Haftung von RENAULT aus für: 

6.1.1 Tod oder Körperverletzung, die durch die Fahrlässigkeit von RENAULT verursacht wurden; oder 

6.1.2 Betrug oder arglistige Täuschung 

6.2 Soweit dies nach den geltenden Gesetzen und Vorschriften zulässig ist, haftet RENAULT in jedem Fall nicht: 

- im Falle der Nichteinhaltung der vorliegenden AGB durch Sie; 

- wenn die Bereitstellung eines Elements des R Pass-Inhalts aufgrund einer unfreiwilligen Ursache, die dem Nutzer oder einem 

Dritten zuzuschreiben ist, oder aufgrund einer böswilligen Handlung unmöglich ist; 

- im Falle von Gesetzes- oder Regeländerungen, die sich auf die Dienste auswirken; 

- bei Nichteinhaltung der spezifischen Nutzungsbedingungen für die Dienste, Anwendungen und/oder Websites der Partner von 

RENAULT, die von diesen Partnern oder Dritten veröffentlicht werden, bei Nichterfüllung oder teilweiser Erfüllung der 

Verpflichtungen durch die Partner von RENAULT und/oder die Drittverleger; 

- im Falle einer Lieferverzögerung aufgrund einer Gefahr bei der Herstellung und/oder Lieferung des Fahrzeugs, die außerhalb 

der Kontrolle von RENAULT liegt. 

 

 

7 Recht auf Nutzung 

7.1 RENAULT gewährt Ihnen eine persönliche, nicht kommerzielle, nicht ausschließliche und nicht übertragbare Lizenz zum Empfang und zur 

Nutzung des R Passes und der damit verbundenen Dienstleistungen. 

7.2 Sie sind nicht berechtigt, den R-Pass oder die damit verbundenen Dienste ganz oder teilweise zu kopieren, anzupassen, zu digitalisieren, 

zu reproduzieren, zu übersetzen, zu transkribieren, zu kompilieren, zu dekompilieren, zu montieren, zu zerlegen, zu vertreiben, in Umlauf zu 

bringen, unterzulizenzieren, zu verkaufen, zu vermieten, zu modifizieren, zu veröffentlichen, abzutreten oder abgeleitete Werke zu 

erstellen. 

7.3 Sie erkennen an, dass Sie die Sicherheitsmaßnahmen des R Passes oder der zugehörigen Dienste nicht umgehen, aufheben, außer Kraft 

setzen oder verändern dürfen und dass Sie unter keinen Umständen die Urheberrechtsvermerke für den R-Pass oder die zugehörigen 

Dienste löschen dürfen. 
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7.4 Sie verpflichten sich,: 

7.4.1 RENAULT zu informieren, wenn Sie von einer Piraterie und/oder einer illegalen oder nicht vertragsgemäßen Nutzung des R Passes 

oder der damit verbundenen Dienste Kenntnis erlangen; 

7.4.2 keine Software oder Verfahren zu verwenden, die dazu dienen, den R-Pass oder die damit verbundenen Dienste zu kopieren; 

7.4.3 keine Elemente zur Kennzeichnung von Urheberrechten, Marken oder anderen Hinweisen auf vorbehaltene Rechte des R Passes oder 

der zugehörigen Dienste zu entfernen; 

7.4.4 den R Pass oder die zugehörigen Dienste nicht an einen Dritten abzutreten oder zu übertragen, außer unter den unten genannten 

Umständen;  

- Sie können das Fahrzeug bei dem von Ihnen gewählten Händler zugunsten eines Dritten Ihrer Wahl bestellen, sofern Sie den 

Nachweis erbringen, dass Sie den R-Pass abonniert haben.  

- Sie können einem Dritten gestatten, Ihr Recht auf Bestellung (und anschließende Lieferung) während der Prioritätsfrist in 

Anspruch zu nehmen, indem Sie eine ausdrückliche schriftliche Genehmigung erteilen. Diese Genehmigung muss Ihre R-Pass-

Nummer enthalten und muss von dem Dritten bei dem von Ihnen ausgewählten Händler vorgelegt werden.  

7.4.5 alle RENAULT im Zusammenhang mit dem R-Pass geschuldeten Beträge zu zahlen. 

8 Persönliche Daten 

 

Im Rahmen der Nutzung des Dienstes werden im Rahmen des Prozesses unterschiedliche Rollen einnehmen.  

Im Rahmen des Abwicklungsprozesses ist Renault verantwortlich im Sinne des Datenschutzes und wird dabei von dem Zahlungsanbieter 

Stripe unterstützt, der als Datenverarbeiter fungiert und die Zahlungstransaktionen im Namen und auf Anweisung von Renault verarbeitet. 

Renault beauftragt Stripe mit der Annahme von Zahlungen von Karteninhabern/Endkunden. Stripe gilt als Auftragsverarbeiter, wenn er mit 

der Zahlungsabwicklung beauftragt wird (d. h. Stripe erhält Anweisungen, wer, wie viel und wann zu zahlen ist). 

Renault ist die Verantwortliche für die Datenverarbeitung bei der Registrierung und der Abwicklung des Bezahlvorgangs  

Stripe ist ferner der Datenverantwortliche, wenn es die Zwecke und Mittel der Verarbeitung bestimmt. Zu diesen 

Datenverarbeitungsaktivitäten gehören (1) die Bereitstellung der Stripe-Produkte und -Dienste, (2) die Überwachung, Verhinderung und 

Erkennung betrügerischer Zahlungstransaktionen und anderer betrügerischer Aktivitäten auf der Stripe-Plattform; (3) Einhaltung 

gesetzlicher oder regulatorischer Verpflichtungen für den Finanzsektor, denen Stripe unterliegt, und (4) Analyse, Entwicklung und 

Verbesserung der Produkte und Dienstleistungen von Stripe. Stripe kann personenbezogene Daten erfassen, auch über Cookies und 

ähnliche Technologien. Zu den von Stripe erfassten personenbezogenen Daten können Transaktionsdaten und Identifikationsinformationen 

zu Geräten gehören, die eine Verbindung zu seinen Diensten herstellen. Stripe verwendet diese Informationen, um die von ihm 

bereitgestellten Dienste zu betreiben und zu verbessern, einschließlich zur Betrugserkennung, Schadensverhütung, Authentifizierung und 

Analyse im Zusammenhang mit der Leistung seiner Dienste. Weitere Informationen zu Stripe und die Datenschutzerklärung finden Sie unter 

https://stripe.com/privacy.  

Einzelheiten zum Umgang mit persönlichen Daten durch Renault entnehmen Sie ( link zur Seite einfügen. 

9. Geistiges Eigentum  

Die Website und der R Pass und/oder die damit verbundenen Dienste sind ganz oder teilweise durch geistige Eigentumsrechte geschützt 

und Eigentum von RENAULT oder Dritten, die RENAULT zu deren Nutzung autorisiert haben. Jegliche Vervielfältigung, Darstellung, 

Verwendung, Anpassung oder Änderung des gesamten oder eines Teils des Dienstes durch welches Verfahren auch immer und auf welchem 

Medium auch immer, ohne vorherige Genehmigung von RENAULT, ist strengstens untersagt und stellt einen Verstoß dar. 

Im Allgemeinen erwirbt der Nutzer keinerlei Eigentumsrechte jeglicher Art an Know-how, Firmennamen, Handelsnamen, Marken, 

Urheberrechten, Logos, Patenten und anderen geistigen Eigentumsrechten im Zusammenhang mit RENAULT. 

 

9 Aktualisierung der AGB 

RENAULT behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit und ohne Vorankündigung zu ändern und zu aktualisieren. 

10 Allgemeines 

10.1 Nichtverzicht: Das Versäumnis oder die Verzögerung bei der Ausübung oder Durchsetzung eines Rechts oder Rechtsmittels gemäß 

diesen Bedingungen gilt nicht als Verzicht auf dieses oder ein anderes Recht oder Rechtsmittel und schließt auch nicht die Ausübung oder 

Durchsetzung eines Rechts oder Rechtsmittels aus jederzeit oder später. Keine einzelne oder teilweise Ausübung dieses Rechts oder 

Rechtsbehelfs darf die weitere Ausübung dieses oder eines anderen Rechts oder Rechtsbehelfs verhindern oder einschränken. Ein Verzicht 

auf Rechte oder Rechtsbehelfe ist nur dann wirksam, wenn er schriftlich erfolgt, und gilt nicht als Verzicht auf spätere Verstöße oder 

Versäumnisse. 

https://stripe.com/privacy
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10.2 Ungültigkeit einer Klausel: Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieser AGB von einem Gericht oder einer 

zuständigen Verwaltungsbehörde für ungültig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar befunden werden, so hat diese Ungültigkeit, 

Rechtswidrigkeit oder Nichtdurchsetzbarkeit keinen Einfluss auf die anderen Bestimmungen dieser AGB, die weiterhin in vollem Umfang in 

Kraft bleiben. 

10.3 Höhere Gewalt: RENAULT behält sich das Recht vor, die Dienste und/oder damit verbundenen Dienste auszusetzen oder zu stornieren, 

wenn RENAULT aufgrund von Umständen, die außerhalb seiner angemessenen Kontrolle liegen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 

höhere Gewalt, an der Ausführung seiner Geschäftstätigkeit gehindert oder verzögert wird. Regierungsmaßnahmen, Krieg oder nationaler 

Notstand, Aufruhr, Unruhen, Feuer, Explosion, Überschwemmung, Epidemie, Aussperrung, Streik oder andere Arbeitskonflikte oder 

Beschränkungen oder Verzögerungen, die sich auf Transportunternehmen oder Dienstleister auswirken, oder die Unfähigkeit oder 

Verzögerung bei der Beschaffung angemessener oder ausreichender Mengen geeignete Materialien. 

10.4 Umwelt: Gemäß Artikel L.541-10-13 des Umweltgesetzbuchs ist der Hersteller Renault SAS Mitglied der Umweltorganisation CITEO, 

was ihm die Möglichkeit gibt, auf seinem grafischen Papier einen Umweltbeitrag anzugeben und zu zahlen, und verfügt über eine 

eindeutige Kennung Nummer FR009458_03MXBA. 

 

11 Anwendbares Recht  

11.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen und alle Streitigkeiten unterliegen den Gesetzen von ______ und sind in Übereinstimmung 

mit diesen auszulegen und unterliegen der Zuständigkeit der Gerichte von _____.  

11.2 Sollte es zu Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen kommen, können die Parteien nach Treu 

und Glauben eine Mediation einleiten, um diese Streitigkeit beizulegen.   

11.3 Nichts in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen berührt das Recht einer der Parteien, sich in Bezug auf Angelegenheiten, die sich 

aus diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen ergeben, an die Gerichte von _________ zu wenden.   

11.4 STRIPE handelt im eigenen Namen. Als solche übernehmen sie die alleinige Verantwortung für die gegenüber dem Kunden 

eingegangenen Verpflichtungen und deren Erfüllung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


