@ RENAULT
Passion for life

BASES LEGALES PROMOCION
“#NUEVOCLIO”

1.- ORGANIZADOR

La entidad Renault Espafia Comercial, S.A. (en adelante RENAULT) con N.I.F. A47329180, y con oficinas en Avda. de Europa
1, 28108, Alcobendas, Madrid, organiza la siguiente promocion en territorio Espafiol denominado “#NuevoClio” (en adelante
PROMOCION) que se regula con las siguientes bases legales.

2.- ACEPTACION BASES Y OBJETO DE LA PROMOCION:

Las personas que participen en la PROMOCION aceptan todas las condiciones y términos de estas bases legales, asi como
las decisiones tomadas por RENAULT sobre su aplicacidén e interpretacion, en caso contrario no deben participar en la
PROMOCION. El objeto de la PROMOCION es animar nuestro perfil de Twitter y dar a conocer Nuevo Renault CLIO.

3.- AMBITO Y FECHAS DE LA PROMOCION:

El desarrollo, participacién y ejecuciéon de la PROMOCION se realizara a través de medios informaticos en la red social,
aplicacion informatica o sitio web, gratuito, “Twitter” (Twitter, Inc. 1355 Market Street, Suite 900 San Francisco, CA
94103 (United States), siendo el acceso libre y gratuito para todos los usuarios que tengan una cuenta/perfil en Twitter.

La participaciéon en la PROMOCION se llevara a cabo entre el dia 10/12/2019 y el 20/12/2019, ambos inclusive. Y la
eleccién de los ganadores serd durante el mes de diciembre de 2019.

4.- CONDICIONES PARTICIPANTES DE LA PROMOCION:

La participacién en la PROMOCION es gratuita y pueden participar en ella todas las personas fisicas mayores de edad con
residencia legal en Espafia excepto Canarias, Ceuta y Melilla y que no sean empleados de RENAULT ESPANA COMERCIAL S.A.
ni de su Red Comercial, empresas del grupo, proveedores o entidades colaboradoras en la realizaciéon de esta PROMOCION,
ni los familiares de estas personas en el primer grado de consanguinidad o afinidad. Las personas que no cumplan estas
condiciones no deben participar en la PROMOCION, en caso de participar serdn descalificadas y desposeidos del premio que
pudieran haber ganado.

La participacion en la PROMOCION se realiza a través de la red social Twitter y la cuenta/perfil en dicha red social que debe
disponer el participante, utilizando cualquier dispositivo electrénico de sobremesa, portatil o movil, con conexién a internet
y software para visualizar sitios web o ejecutar aplicaciones informaticas (app), siendo por cuenta del participante el coste
de la conexion a internet desde el dispositivo electrénico.

Una misma persona no deberd participar con mas de una cuenta/perfil de Twitter, pudiendo ser descalificado, a criterio de
RENAULT, en caso de conocerse o descubrirse que participo en la PROMOCION con més de una cuenta/perfil de Twitter,
perdiendo el derecho al premio que pudiera haber obtenido.

5.- PREMIO

El premio para cada uno de los tres (3) ganadores sera la experiencia contada a través de los Emojis (término japonés
utilizado para definir los ideogramas o caracteres usados en mensajes electrdnicos y sitios web) por los participantes
ganadores, segun la interpretacidon que haga RENAULT de dichos Emojis, quien determinara en ultima instancia en que
consiste cada premio para cada ganador.

El premio estara valorado en un importe maximo de 100 Euros, siendo un premio distinto para cada
uno de los tres (3) ganadores, al determinar RENAULT, segun la experiencia contada en los Emojis al participar, el premio
gue se otorga. Los cuales pueden consistir, entre otros, en asistir a un evento cultural, deportivo, etc.; disfrutar de una
actividad ludica, gastrondmica, deportiva, etc.; viajar a algun destino; etc.

El premio para cada ganador, que lo comunicard RENAULT en el momento de informar a cada ganador que ha resultado
premiado, no sera canjeable por dinero, ni se permite el cambio, modificacion o compensacion del premio por el de otro
ganador u otro cualquier. No se entregaran los premios a personas distintas de los ganadores, ni se permitird su cesion a
terceros. RENAULT se reserva el derecho de cambiar los premios por otros de equivalente valor. Los premios podran quedar
desiertos sin asignarles ganador, si los participantes que hayan ganado no aceptan el premio, no cumplen las condiciones y
requisitos para ser participantes y ganadores en la PROMOCION.
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Una misma persona, aunque participe mas de una vez, solo podra ganar un premio. Si obtuviese mas de un premio, aunque
se comunique que ha ganado mas de una vez, sélo tendra derecho a un premio.

6.- MECANICA DE PARTICIPACION
La participacién en la PROMOCION se realiza a través la red social Twitter, teniendo que disponer los participantes de una
cuenta/perfil en esta red social. Y para participar deben, durante el plazo de participacién en la PROMOCION:
1. Publicar (subir) en su cuenta/perfil de Twitter un Tweet (post) contando a través de Emojis como disfrutan mas de
la vida.
2. Incluir el hashtag (etiqueta) “#NuevoClio” en el Tweet (post).

En caso de no contar, en el Tweet con el que se participa, a través de Emojis como disfruta el participante de la vida, no
incluir el hashtag “#NuevoClio” en el Tweet o publicar este Tweet fuera del plazo de participacién, no se contabilizara el
Tweet que se publique como participacién en la PROMOCION.

El nimero de Tweets con los que se participa en la PROMOCION no esta limitado, por lo que un mismo usuario podra
participar cuantas veces quiera con la publicacién de diferentes Tweet contando con Emojis como disfruta de la vida e
incluyendo el hashtag “#NuevoClio” en los Tweets.

7.- GANADORES

Entre todas los Tweet participantes en la PROMOCION, RENAULT realizard una seleccién de las veinte (20) Tweets
participantes que a su criterio son mas originales en cdmo se disfruta de la vida y la forma de contarlo a través de Emojis en
el Tweet. No eligiéndose mas de un Tweet por cada persona participante.

Entre los veinte (20) Tweets de participacion elegidos se realizard un sorteo ante Notario, para obtener tres (3) ganadores y
siete (7) suplentes, durante el mes de diciembre de 2019.

Los ganadores seran los titulares de la cuenta/perfil de los Tweets que hayan resultado elegidos en el sorteo. Una misma
persona, independientemente del niimero de Tweets que publique para participar en la PROMOCION, no tendra derecho a
mas de un premio.

8.- COMUNICACION Y ENTREGA DEL PREMIO A LOS GANADORES

A los ganadores se les comunicara a través de Twitter que han resultado ganadores, mediante un mensaje privado a su
cuenta/perfil en Twitter, pidiéndoles que conteste a dicho mensaje aceptando el premio y facilitando sus datos de contacto,
para gestionar la entrega del premio.

En el mismo mensaje privado enviado a los ganadores se les indicara el premio que han ganado, que estara relacionado con
la interpretacion que haga RENAULT de los Emojis utilizados al expresar el participante como disfruta de la vida en el Tweet
de participacién con el que resulta ganador.

Desde el envio del mensaje privado a los ganadores, éstos tendran tres (3) dias naturales para contactar con RENAULT por
email, contestando a la direccion facilitada en el mensaje privado, aceptando el premio y facilitando los datos personales
solicitados. En caso de no contactar en este plazo de tiempo, RENAULT se reserva el derecho de volver a intentar contactar
con los ganadores o dar por perdido el premio para estos ganadores que no contacten con RENAULT y entregar el premio a
uno de los suplentes elegidos en el sorteo para lo que se le ofrecerd el premio que interprete RENAULT segun los Emojis
publicados en el Tweet este suplente ganador en el sorteo.

Una vez que se haya contactado con los ganadores se les podra solicitar la informacién y documentacién que estime
RENAULT para acreditar que cumple las condiciones para ser participante y ganador en la PROMOCION. Y si algtin ganador
no facilita la informacion o documentacién que le solicite RENAULT, o no cumple los requisitos de estas bases para ser
participante y ganador al revisar esta informaciéon o documentacién, perderd el derecho al premio, asignandose éste al
primer suplente elegido en el sorteo sin premio adjudicado.

Los ganadores deberan aceptar las condiciones de disfrute del premio que les presente RENAULT en el momento de su
obtencion o disfrute.
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9.- RESERVAS LIMITACIONES DE FUNCIONAMIENTO Y COMUNICACIONES.

RENAULT no sera responsable de la imposibilidad de los participantes para acceder a su cuenta/perfil en Twitter para
participar en la PROMOCION, por errores o fallos en las conexiones y comunicaciones por Internet. Ni de la no disponibilidad
o mal funcionamiento de Twitter

RENAULT no se hace responsable del mal funcionamiento y errores que pudieran surgir a la hora de participar en la
PROMOCION, interrupciones, borrado o no identificacion por RENAULT de las participaciones a través de Twitter, por no
publicar los Tweets, no poder publicar los Emojis indicando como se disfruta mas de la vida o no incluir el hashtag requerido
para participar.

Tampoco sera responsabilidad de RENAULT no poder comunicarse con los ganadores porque tras recibir éstos el mensaje
privado a través de Twitter, no contesten o contacten con RENAULT en el plazo fijado, o porque los datos de contacto que
faciliten los ganadores sean erréneos, incompletos o no se atiendan las llamadas o mensajes enviados por RENAULT a los
datos de contacto de los ganadores. Ni de la no entrega del premio por no acepar los ganadores el premio que haya
designado RENAULT a cada ganador o las condiciones de disfrute del premio.

RENAULT se reserva el derecho a modificar las fechas de participacién y las bases legales de la PROMOCION. Sin perjuicio de
las participaciones ya computadas hasta el momento de realizar los cambios. También se podrdn actualizar estas bases
legales por errores u omisiones en su contenido o para la correcta interpretacién y/o aplicacion de éstas. Estando RENAULT
Unicamente obligado a comunicar las modificaciones o actualizaciones en los medios de participacién en la PROMOCION.

10.- DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de los establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE de proteccidn de datos de caracter personal (RGPD)
y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD) se informa que RENAULT ESPANA COMERCIAL, S.A. (en adelante: "RENAULT"), con oficinas en Avda. de Europa,
1, 28108 Alcobendas-Madrid, como responsable tratard los datos personales de participantes y ganadores con las siguientes
finalidades:

- Los datos de las cuentas de usuario en Twitter de los participantes para identificar las participaciones, elegir a los
ganadores y contactar con ellos.

- Los datos personales de los ganadores que se facilitaran a RENAULT (nombre, apellidos, fecha de nacimiento, dato
de contacto, documento que acredita la residencia legal en Espafia) para comprobar que cumplen las condiciones
para participar y obtener el premio, asi como para disfrutar del premio.

Siendo la base de licitud del tratamiento de los datos de los participantes y ganadores, la relacion contractual al adherirse
los participantes a las condiciones de estas bases legales, como contrato de adhesién, al participar en la PROMOCION.

L os datos personales de los participantes y ganadores se conservaran el tiempo de duracion del concurso y la entrega de
los premios, y posteriormente y de forma bloqueada, durante el tiempo de prescripcion de las responsabilidades derivadas
del tratamiento de los datos.

Los participantes y los ganadores podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién, oposicién y
portabilidad, asi como otros derechos, dirigiéndose a RENAULT ESPANA COMERCIAL, S.A. a la direccién Avenida de Europa,
1, Alcobendas, 28108, Madrid o a la direccién electrénica datoscliente@renault.com, acompafiando un documento

acreditativo de su identidad y proporcionando los detalles necesarios para responder a su solicitud.

Puede consultarse la informacion adicional y detallada sobre proteccién de datos personales en la Politica de Privacidad en
https://www.renault.es/politica-privacidad.html.
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11.- RESPONSABILIDADES Y DESCALIFICACION

RENAULT no se hace responsable de las consecuencias que se deriven del uso o disfrute del premio por los ganadores, asi
como de los posibles dafios de cualquier naturaleza, personal, material, etc. que pudiera derivarse del uso o disfrute del
premio tanto propios como de terceros.

RENAULT no se hace responsable de la imposibilidad del disfrute del premio, ni de las consecuencias que se deriven durante
el disfrute, como de los posibles dafios de cualquier naturaleza, personal, material, etc., ni de cualesquiera otras
circunstancias ajenas a RENAULT sobre las condiciones que se impongan por las entidades que faciliten o provean los
premios.

No sera responsable RENAULT de la imposibilidad de hacer efectivo o disfrutar del premio porque los proveedores exijan
unas condiciones o requisitos que no cumplen o puedan cumplir los ganadores. Ni de los gastos que deban sufraga los
ganadores para disfrutar u obtener el premio.

RENAULT se reserva el derecho de descalificar a todos los participantes que actien de forma abusiva y fraudulenta, y a
cualquiera de los participantes o ganadores que engafiasen, ocultasen o falseasen los datos de participacion, falseasen o
manipulasen el procedimiento de participaciéon o incumpliesen alguna de las condiciones de estas bases. Ante cualquier
hecho o sospecha por parte de RENAULT o empresas colaboradores en la realizacién de la PROMOCION de que algun
participante, o terceras personas, estan alterando cualquier participacion mediante cualquier procedimiento sera
descalificado, aun en el caso de que consiga participar o haya obtenido el premio. Sin estar obligado RENAULT a notificar
dicha descalificacion.

12.- COMUNICACION Y CONTACTO
Para cualquier cuestién o consulta sobre la PROMOCION los participantes y ganadores se pueden poner en contacto con
RENAULT mediante la direccidn de correo electrénico promociones@renault-info.es.

13.- FISCALIDAD

A los premios del presente PROMOCION, si el valor de los premios diera lugar a ello, les seré de aplicacién la Ley 35/2006 de
28 de Noviembre por la que se aprueba el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisica y de modificacion parcial de las
Leyes sobre los Impuestos de Sociedades, sobre la Renta de no residentes y sobre el patrimonio; el Real Decreto n2
2004/2009, por el que se modifica su Reglamento, Orden EHA /388/2010 de 19 de Febrero, por el que se aprueba la tasa
sobre apuestas y combinaciones aleatorias, autoliquidacidn, se determina el lugar y forma de presentacién y se establecen
las condiciones y el procedimiento para su presentacién telematica y demas disposiciones concordantes y dictadas en su
desarrollo por lo que, en su caso, corresponderd a la entidad mercantil RENAULT la realizacidn del ingreso a cuenta o la
practica de la retencién procedente, teniendo en cuenta que sobre el importe del premio entregado ya se han deducido las
retenciones correspondientes de acuerdo con la normativa fiscal que resulta aplicable.

14.- LEGISLACION

Estas bases legales se rigen por la Ley Espafiola. Los participantes aceptan que cualquier controversia que pudiera surgir por
la interpretacion o ejecucion de las bases se someterd expresamente a la jurisdiccion de los Juzgados y/o Tribunales de
Madrid Capital, con renuncia a su propio fuero si lo hubiera.

15.- DEPOSITO DE LAS BASES

Estas bases estan protocolizadas y realizado el sorteo ante la Notaria del llustre Colegio Oficial Madrid D2 Blanca Entrena
Palomero y publicadas en al archivo electronico de bases de promociones (ABACO) accesible a través de la URL
https://www.notariado.org/liferay/web/notariado/e-notario/abaco y en el SITE de RENAULT con la URL
http://www.renault.es/descubre-renault/baseslegales/.

En Madrid a 1 de Noviembre de 2019.
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