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POLITICA CALIDAD

- Nuestro contexto estd en
. constante evolucidn, tanto en lo
| tecnoldgico como en lo
reglamentario. En Carrocerias
somos conscientes de ello vy
sabemos que debemos estar a la
& alturadelos nuevos retos.

En este entorno cambiante, lareactividad constituye una de nuestras sefias de identidad. Latareadel dia
a dia debe responder a las expectativas de nuestros clientes, tanto en las fases proyecto como en la vida
serie.

Nuestra ambicién es continuar siendo referente industrial dentro del Grupo Renault en nuestras
principales actividades: baterias, paragolpes, piezas embutidas/soldadasy componentes inyectados en
pldstico. En la busqueda de la excelencig, nos tenemos que apoyar en la mejora continua, asicomo en el
saber hacery la motivaciéon de todos los equipos de Carrocerias.

La Politica de Calidad es coherente con los objetivos principales de la Direccién de la Calidad de Renault:
reduccién sistemdtica de los incidentes en el cliente final, y poner foco en los que generan averias
inmovilizantes

Para contribuir a estos objetivos, nuestra Politica de Calidad se sustenta en 4 pilares:

GARANTIZARLAS ESTANDARIZAR EVITARLA PROTEGERAL CLIENTE
COMPETENCIAS (NO producir defectos) RECURRENCIA (NO dejar pasar
NECESARIAS Respetarios (NO aceptar defectos) defectos)
Asegurar el desarrollo

estdndares de trabajo Frente alos problemas, Implementarlos medios

de nu. esLros equipos, o5 fundamentosdel  analizarlas causas raiz  de deteccién adaptados
via la mejora sistema de produccion yerradicarlas en su al producto fabricado y
constante d esus de Renault Group. origen con la aplicacion serreactivos en el
competencias. de acciones robustas. tratamiento de los
problemas.

Unos resultados de calidad a la altura de las expectativas del cliente, es la primera condicidon para demostrar
nuestra competitividad y seguir creciendo via la integracidn de nuevas actividades.

Las exigencias de norma ISO 9001 son nuestra hoja de ruta para otorgar a nuestro Sistema de Gestidn de la
Calidad la consistenciay eficacia necesarias.

“Me comprometo personalmente, asicomo el conjunto del Comite de Direccion, a
promoveresta Politica y cuento con la implicacion de los equipos de Carrocerias para
su aplicacion en el dia a dia.”

Valladolid, a 08 de febrero de 2024

(Javier Novo, director Factoria Carrocerias Valladolid)
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