BASES DE LA OFERTA COMERCIAL

"DISA AutoGas oferta por compra de vehiculo nuevo de las marcas RENAULT y DACIA
modelo CAPTURECO-G, CLIO ECO-G, SANDERO ECO-G, NUEVO DUSTER ECO-G,
JOGGERECO-G yBIGSTER ECO-G o de ocasion RENEW RENAULT CAPTURECO-G,
RENAULT CLIO ECO-G, DACIA SANDERO (BERLINA Y STEPWAY) ECO-G, DACIA JOGGER
ECO-G, DACIADUSTER ECO-G, DACIA BIGSTER ECO-G de AutoGas para cliente tanto
particular como profesional 2025"

PRIMERA. - Entidad Organizadora

La entidad mercantil DISA GAS, S.A.U. (en adelante DISA o EL PROMOTOR) con NIF A-
38453825, y con domicilio en calle Alvaro Rodriguez Lépez, n° 3, 38003, Santa Cruz de
Tenerife.

SEGUNDA. - Objeto

El objeto es realizar una oferta comercial gratuita en las Islas Canarias destinada al
publico particular y profesional susceptible de ser cliente de AutoGas (ECO-G de
automocion), consistente en la obtencidn de descuentos en carburante DISA AUTOGAS
por la adquisiciéon de un vehiculo nuevo o de ocasion ECO-G enlas condicionesy durante
el periodo de vigencia que se establecen en las presentes bases.

TERCERA. - Ambito Territorial
La presente oferta comercial es aplicable en las Islas Canarias.
CUARTA.- Periodo de Vigencia de la Oferta

El periodo de vigencia de la presente oferta es para pedidos o compras de vehiculos
nuevos de las marcas Renault y Dacia, modelos Clio ECO-G, Captur ECO-G, Sandero
ECO-G, NUEVO DUSTER ECO-G, JOGGER ECO-G y BIGSTER ECO-G o de ocasién RENEW
RENAULT CAPTUR ECO-G, RENAULT CLIO ECO-G, DACIA SANDERO (BERLINA Y
STEPWAY) ECO-G,DACIAJOGGERECO-G,DACIADUSTER ECO-G, DACIABIGSTER ECO-G,
realizados en las fechas que se indican a continuacidn, por particulares y profesionales
residenteslegalesenlasislas Canarias. Lafechamdxima para poderrealizarla solicitud
dela aportacidon por parte del comprador es hasta el 31 de enero de 2026, ajustdndose a
los términos anteriormente descritos. Asimismo, el periodo de redencidon de los
descuentos es el que se indica a cada campana:



CAMPANA PERIODO DE CAMPANA PERIODO DE REDENCION DE PREMIOS
Campanal 1mayo 2025 -30dejunio 2025 | Hasta 31julio 2026

. 1 octubre 2025 - 31 diciembre L
Campafia 2 2095 Hasta 31diciembre 2026

QUINTA. - Gratuidad

La oferta comercial es gratuitg, de tal manera que para participar no serd necesario el
pago de cuota o cantidad adicional alguna, ni la adquisicién de bien o servicio objeto de
la presente oferta. La obtencién del descuento en carburante estd modulada en los
términos anteriormente indicados.

SEXTA.- Requisitos, Mecdnicay Premio

La presente oferta comercial se dirige a Particulares y Profesionales residentes legales
en las Islas Canarias que realicen la compra de vehiculos nuevos de las marcas Renault
y Dacia, modelos Clio ECO-G, Captur ECO-G, Sandero ECO-G, NUEVO DUSTER ECO-G,
JOGGER ECO-G y BIGSTER ECO-G o de ocasién RENEW RENAULT CAPTUR ECO-G,
RENAULT CLIO ECO-G, DACIA SANDERO (BERLINA Y STEPWAY) ECO-G, DACIA JOGGER
ECO-G, DACIA DUSTER ECO-G, DACIA BIGSTER ECO-G, y que reunan los requisitos
descritos. En cada uno de los casos, segun sea el destinatario, comunicdndolo de la
siguiente forma:

a) Oferta para cliente particular:

La presente oferta comercial se dirige a:

e Particulares residentes legales en las Islas Canarias que adquieran un vehiculo
nuevo de las marcas Renault y Dacia, modelos Clio ECO-G, Captur ECO-G,
Sandero ECO-G, NUEVO DUSTER ECO-G, JOGGER ECO-G y BIGSTER ECO-G o de
ocasion RENEW RENAULT CAPTUR ECO-G, RENAULT CLIO ECO-G, DACIA
SANDERO (BERLINA Y STEPWAY) ECO-G, DACIA JOGGER ECO-G, DACIA DUSTER
ECO-G, DACIA BIGSTER ECO-Gy acrediten dicha formalizacién a DISA dentro del
plazo de vigencia de la oferta antes indicado.

Para poder acogerse a esta promocion, el cliente deberd tener dada de alta y
actualizada la aplicaciéon Mi Energia DISA en su teléfono movil.

Para acreditar la compra, cada cliente deberd remitir al siguiente correo:
clientesdisaautogas@disagrupo.es la documentacidn que a continuacion se indica:
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1.- Ficha técnica del vehiculo dentro del periodo (01/05/2025 al 31/12/2025 ambos
incluidos).

2.- NIF/DNI o NIE (numero de identidad de extranjero); o TIE (tarjeta de identidad de
extranjero).

Una vez validado con Renault esta compra, los clientes particulares recibirdn un cupoén
de regalo por valor de DOSCIENTOS EUROS (200,00 €) canjeable en carburante DISA
Autogas a través de Mi Energia DISA, la app de DISA. El uso de estos vales es
incompatible con las tarifas DISA crédito.

Podrd canjearse en las Estaciones de Servicio DISA y Shell de Canarias que
comercialicen este producto. Cupodn vdlido desde el 01/05/2025. Indispensable tener
descargada la app Mi Energia DISA.

IMPORTANTE: El email desde el que se solicita la aportacion tiene que coincidir con el
email usado en la app Mi Energia DISA.

Una vez realizadas las comprobaciones necesarias por parte de DISA AutoGas de la
documentacion facilitada, se procederd ala eliminacién de dicha documentacion.

Los cheques no son nominativos, por lo que cada ganador serd el Unico y exclusivo
responsable de suguarday de las consecuencias en caso de extravio. Tendrdn vigencia
hasta 31/07/26 y 31/12/2026, seqgun las fechas de la promocién recogidas en el apartado
CUARTO, y sdlo podrdn ser canjeados por carburante DISA AUTOGAS con un repostaje
minimo de 20€ y con un descuento mdximo de CINCO EUROS (5,00 €) por repostaje y el
diaenelqueseuseelchequeysecargueatravésde MiEnergia DISA. Para podercanjear
el cheque, el cliente deberd afadir el cupdn en el momento del pago enla app MiEnergia
DISA.

Un mismo cliente solo podrd tener acceso a un maximo de 15 cheques por la compra de
15 vehiculos nuevos de las marcas Renault y Dacia, modelos Clio ECO-G, Captur ECO-G,
Sandero ECO-G, NUEVO DUSTER ECO-G, JOGGER ECO-G y BIGSTER ECO-G o de ocasion
RENEW RENAULT CAPTUR ECO-G, RENAULT CLIO ECO-G, DACIA SANDERO (BERLINA Y
STEPWAY) ECO-G,DACIA JOGGERECO-G,DACIADUSTER ECO-G,DACIABIGSTER ECO-G,
Renault o Dacia modelos Clio o Captur a ECO-G, SANDERO ECO-G, NUEVO DUSTER ECO-
G y JOGGER ECO-G. Es indispensable que el vehiculo no haya sido beneficiario
previamente de esta u otra oferta comercial similar, cada vehiculo podrd acogerse un
mdximo de una vez. Fecha mdxima para solicitar aportacién: 31/01/2026.

b) Oferta para cliente profesional:
La presente oferta comercial se dirige a:

e Profesionalesresidenteslegales en las Islas Canarias que adquieran un vehiculo
nuevo de las marcas Renault y Dacia, modelos Clio ECO-G, Captur ECO-G,
Sandero ECO-G, NUEVO DUSTER ECO-G, JOGGER ECO-G y BIGSTER ECO-G o de
ocasiéon RENEW RENAULT CAPTUR ECO-G, RENAULT CLIO ECO-G, DACIA
SANDERO (BERLINA Y STEPWAY) ECO-G, DACIA JOGGER ECO-G, DACIA DUSTER
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ECO-G,DACIABIGSTERECO-Gy que acrediten dicha formalizacion a DISA dentro
del plazo de vigencia de la oferta antes indicada.

Para poder acogerse a esta promocion, el cliente deberd tener dada de alta 'y
actualizada la aplicaciéon Mi Energia DISA en su teléfono mavil.

Para acreditar la compra, cada cliente deberd remitir al siguiente correo:
clientesdisaautogas@disagrupo.es la documentacién que a continuacidn se
indica:

1.- Ficha técnica del vehiculo dentro del periodo (01/05/2025 al 31/12/2025 ambos
incluidos).

2.- NIF/DNI o NIE (nUumero de identidad de extranjero); o TIE (tarjeta de identidad
de extranjero).

Una vez validado con Renault esta compra, los clientes profesionales recibirdn
un cupodn de regalo por valor de DOSCIENTOS EUROS (200,00 €) canjeable en
carburante DISA Autogas a través de Mi Energia DISA, la app de DISA. El uso de
estos vales esincompatible conlas tarifas DISA crédito.

Podrd canjearse en las Estaciones de Servicio DISA y Shell de Canarias que
comercialicen este producto. Cupdn vdlido desde el 01/05/2025. Indispensable
tener descargada la app Mi Energia DISA.

IMPORTANTE: El email desde el que se solicita la aportacidn tiene que coincidir
con el email usado en la app Mi Energia DISA.

Una vez realizadas las comprobaciones necesarias por parte de DISA AutoGas
de la documentacién facilitada, se procederd a la eliminacién de dicha
documentacion.

Los cheques no son nominativos, por lo que cada ganador serd el Unico y
exclusivo responsable de su guarda y de las consecuencias en caso de extravio.
Tendrdn vigencia hasta 31/07/26 y 31/12/2026, segun las fechas de la promocidn
recogidas en el apartado CUARTO, y sélo podrdn ser canjeados por carburante
DISA AUTOGAS con un repostaje minimo de 20 € y con un descuento mdximo de
CINCO EUROS (5,00 €) porrepostajey el diaen el que se use el cheque y se cargue
a través de Mi Energia DISA. Para poder canjear el cheque, el cliente deberd
afadir el cupdn en el momento del pago enla app Mi Energia DISA.

Un mismo cliente sélo podrd tener acceso a un mdaximo de 15 cheques por la
comprade 15 vehiculos nuevos de las marcas Renault y Dacia, modelos Clio ECO-
G, Captur ECO-G, Sandero ECO-G, NUEVO DUSTER ECO-G, JOGGER ECO-G y
BIGSTER ECO-G o de ocasién RENEW RENAULT CAPTUR ECO-G, RENAULT CLIO
ECO-G, DACIA SANDERO (BERLINA Y STEPWAY) ECO-G, DACIA JOGGER ECO-G,
DACIA DUSTER ECO-G, DACIA BIGSTER ECO-G, Renault o Dacia modelos Clio o
Captur a ECO-G, SANDERO ECO-G, NUEVO DUSTER ECO-G y JOGGER ECO-G. Es
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indispensable que el vehiculo no haya sido beneficiario previaomente de esta u
otra oferta comercial similar, cada vehiculo podrd acogerse un mdximo de una
vez. Fecha mdxima para solicitar aportacion: 31/01/2026.

SEPTIMA.- Participacién fraudulenta

En el caso de que DISA o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a la
presente oferta comercial detecte alguna anomalia o sospeche que un participante
esté impidiendo el normal desarrollo de la misma o cumpla con las condiciones de las
presentes bases, podrd ser eliminado de la oferta/promocidon y en su caso anulado el
beneficio que hubiera podido conseguir.

DISA ha habilitado los soportes necesarios para detectar cualquier posible actuacion
fraudulenta, andmala o dolosaq, por parte de los participantes, con el objetivo de lograr
un premio de forma ilicita. Por tanto, DISA se reserva el derecho de eliminar de la
promocién a cualquier participante que evidencie el uso de una conductairregularen el
sentido antes descrito.

OCTAVA.-Fiscalidad

Los beneficios de la presente campana quedardn sujetos a la legislacidn vigente y
demds disposiciones concordantes, relativas a impuestos y tasas que correspondan
aplicar alos premios y ganadores en el momento de la entrega del premio.

NOVENA.- Responsabilidad

DISA no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, retrasos o cualquier otra
circunstancia imputable a terceros o no evidente que pudieran afectar a la
participacién en la presente promocion o al disfrute del premio.

DISA no serd responsable de la imposibilidad de llevar a término la compra del vehiculo
a ECO-G. DISA no se responsabiliza de la no entrega al cliente del cédigo descuento o
cheque descuento, por cualquier causa, antes de su ejecucion.

DISA no serd responsable de la no recepcion del premio porque la direccidn de correo
que se facilite porlos participantes seaincorrecta o porque hayasido solicitadaatravés
de un tercero.

DISA se reserva el derecho de descalificar a los participantes que no faciliten la
informacidén o documentacién requerida para comprobar que cumplen las condiciones
para ser participantes y beneficiarios de la presente descuento en carburante DISA
Autogas.

DISA noseresponsabilizard de lasincidencias causadas porla gestion de un tercero que
no sea el beneficiario de la aportacion.



DECIMA.- Proteccién de Datos

De acuerdo conlo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo
qgue respectaal tratamiento de datos personales y alalibre circulaciéon de estos datosy
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, asi como de la Ley 3/2018 Orgdnica de
Proteccidén de Datos y Garantia de los Derechos Digitales de 5 de diciembre de 2018, le
informamos que los datos personales obtenidos por su participacidon en esta promocion
serdn tratados bajo la responsabilidad DISA GAS, S.A.U., S.L.U. con CIF A-38453825 con
domicilio en Calle Alvaro Rodriguez Lépez, n°l, 38003, Santa Cruz de Tenerife con la
finalidad de darcumplimiento de esta promocidénrelativaalacomprade vehiculo nuevo
de las marcas Renault y Dacia, modelos Clio ECO-G, Captur ECO-G, Sandero ECO-G,
NUEVO DUSTERECO-G, JOGGERECO-GyBIGSTERECO-G o de ocasion RENEW RENAULT
CAPTUR ECO-G, RENAULT CLIO ECO-G, DACIA SANDERO (BERLINA Y STEPWAY) ECO-G,
DACIA JOGGER ECO-G, DACIA DUSTER ECO-G, DACIA BIGSTER ECO-G de AutoGas para
cliente tanto particular como profesional 2025. Le informamos que no estd prevista la
elaboracion de perfiles.

DISA GAS, S.A.U. con NIF A-38453825 ostenta interés legitimo en el tratamiento de sus
datos personales para la realizaciéon de promocidn, derivado de su participacién en la
misma.

Del mismo modo DISA GAS, S.A.U, con NIF A-38453825 informa que esta entidad se
podrd poner en contacto con usted mediante un correo electrénico o por cualquier
medio, por temas relacionados con la promocién.

Usted podrd obtener mds informacion sobre la politica de privacidad de las empresas
del Grupo DISA accediendo a nuestra web:
https://www.disagrupo.es/Privacidad/

Le informamos que no estd prevista la realizacidn de transferencias internacionales de
datos.

Podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacidon, cancelacion, portabilidad,
limitacion y/u oposicion con los términos establecidos en la normativa vigente. Estos
derechos podrdnser ejercidos de forma gratuita mediante el envio deuna carta dirigida
a DISA GAS, S.A.U. con NIF A-38453825 (Dto. de Atencidn al cliente) a la siguiente
direccién: Calle Alvaro Rodriguez Lépez n°1-38003 Santa Cruz de Tenerife debidamente
firmada por usted incluyendo su nombre completo, direccién y acompafiando una
fotocopia de documento acreditativo de su identidad o cualquier otro documento
vdlido, en que se solicite el ejercicio de alguno o varios de estos derechos.


https://www.disagrupo.es/Privacidad/

Igualmente podrd ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
limitacidn, portabilidad y oposicidn en la siguiente direccion de correo electrénico:
dpd@disagrupo.es, adjuntando idéntica informacion.

En caso de que considere que sus derechos no han sido correctamente atendidos podrd
reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos (www.aepd.es). Igualmente
podrd ponerse en contacto con el Delegado de Proteccién de Datos del Grupo DISA en
la siguiente direccién de correo electrénico: dpd@disagrupo.es

DECIMAPRIMERA - Aceptacién de las Condiciones de la Oferta

Se informa que el simple hecho de mandar el correo con los datos de la compra en las
condiciones citadas implica la aceptacién sinreservas de las condiciones de la oferta.

DECIMASEGUNDA - Modificacién de las Condiciones de la Oferta

DISA se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las condiciones de la
presente ofertq, incluso su posible anulacién, antes de la fecha de cierre de la ofertaq,
siempre que hubiera causa justificada, comprometiéndose a comunicar con suficiente
antelacién las nuevas bases, condiciones o en su caso la anulacién definitiva.

DECIMATERCERA - Anticorrupcién

Para la redaccion de las presentes bases se ha cumplido la normativa y las
recomendaciones en materia de buenas prdcticas.

A estos efectos, las partes se comprometen de forma expresa e irrevocable a cumplir,
en todo momento, la normativa anticorrupcion que se le sea de aplicacién, incluyendo
no solo las disposiciones que fueren aplicables por razén de su domicilio sino también
cualesquiera otras que estuviesen vigentes en el lugardel cumplimiento de estas bases.
Deigualforma, las partes se comprometen a cumplir las directrices que en esta materia
tiene aprobadas Grupo DISA, contenidas en su Cédigo de Etica y Conducta, que El
Cliente conoce y que puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.disagrupo.es/conoce/canaldedenuncia.aspx

De modo particular, las partes se abstendrdn realizar actuacion alguna tendente a la
corrupcion de autoridades, funcionarios publicos, y de entidades o personas privadas.

DECIMACUARTA - Responsabilidad corporativa

DISA tiene establecido a nivel corporativo su Cédigo de Etica y Conducta, que preside
todas sus actuaciones en el curso de su actividad empresarial, del que puede
consultarse un resumen en su pdagina web:

https://www.disagrupo.es/conoce/ssma.aspx

DISA se comprometey obligaarespetar en suintegridad dichos Principiosy nollevard a
cabo acciones que vayan en contra de cuantas disposiciones relativas al
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https://www.disagrupo.es/conoce/ssma.aspx
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comportamiento ético y al respeto de los derechos humanos se encuentran recogidos
en el citado Cdédigo.

DISA se reserva el derecho a resolver la relacién contractual con su contraparte en el
caso de que incumplan de forma gravey reiterada su Cédigo de Eticay Conducta.

DISA dispone de un canal de comunicacidn enlos que Proveedores, Clientes, Empleados
o cualquier tercero pueden comunicar incidencias y denunciar irreqularidades o
cualquier tipo de incumplimiento de su Cédigo de Etica y Conducta, que se encuentra
accesible en el enlace: https://www.disagrupo.es/conoce/canaldedenuncia.aspx

DECIMAQUINTA - Fuero

Para toda cuestion litigiosa que pudiera dimanar de las presentes bases, tanto DISA
como los ganadores y participantes en el mismo, hacen expresa renuncia a cualquier
fuero que pudiera corresponderles, y expresamente se someten a los Juzgados y
Tribunales de Santa Cruz de Tenerife.
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