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SEGURIDAD 
Renault  
se compromete  
a garantizar  
la seguridad  
de todos  
mis datos. 2

TRANSPARENCIA 
Renault  
garantiza  
la máxima  
transparencia  
en el uso  
de mis datos.

3
RESPETO 
DE MIS DERECHOS 
Renault  
me permite  
mantener  
el control  
de mis datos  
personales.

4
CONSERVACIÓN 
LIMITADA
Renault  
se asegura  
de que mis datos  
se conservan durante 
el tiempo necesario.

RENAULT PROTEGE MIS DATOS

MI IDENTIDAD:
nombre, apellidos, ...

MIS DATOS DE CONTACTO:
teléfono, correo electrónico, ...

MI SITUACIÓN FAMILIAR:
número de hijos, ...

LOS DATOS  
QUE YO FACILITO

MIS CONSULTAS Y PREFERENCIAS:
compra de un vehículo, marca, modelo, ...

MI ACTIVIDAD EN LOS SITIOS WEB  
Y APLICACIONES  DE LA MARCA:

cuentas on line, cookies, ...

MIS CONTRATOS:
pedidos, mantenimiento de mi vehículo, ...

MIS RELACIONES CON LA MARCA:
suscripción a la Newsletter,  
participación en concurso, ...

MIS RELACIONES  
CON LA MARCA

IDENTIFICACIÓN  
DE MI  VEHÍCULO:

marca, modelo,  
número de bastidor, matrícula, ...

USO DE MI VEHÍCULO:
 kilómetros, reparaciones, ...

GEOLOCALIZACIÓN  
DE MI VEHÍCULO.

LA UTILIZACIÓN  
DE MI VEHICULO

INFORMACIÓN QUE  RENAULT TIENE SOBRE MI
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0707 0808

CONSULTO 
el site en Internet

Realizo la PRUEBA 
del vehículo

CREO MI CUENTA 
on line

Realizo la COMPRA 
de  mi vehículo

CONTACTO 
con Atención  

al Cliente

ENTREGO 
mi vehículo al comprar otro

UTILIZO 
mi vehículo

Realizo los  
MANTENIMIENTOS 

de mi vehículo

FACILITO MIS DATOS  
CUANDO CONTACTO CON RENAULT

RENAULT Y MIS DATOS PERSONALES

esta infografía es ilustrativa y no exhaustiva. para conocer los detalles sobre el tratamiento de sus datos, consulte la política de datos personales disponible en:

https://www.renault.es/politica-privacidad.html
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