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CONDICIONES GENERALES DE USO MODULO
«TASACION ONLINE DE VEHICULO» RENAULT

Las presentes condiciones generales de uso (en lo sucesivo, «CGU») tienen por objeto definir
las reglas de utilizacién del médulo «Tasacién Online de Vehiculo», accesible a través de
www.renault.es/tasar-coche.html (en lo sucesivo la «Plataforma») operada por Renault
Espana Comercial, S.A. con domicilio en Parque Empresarial Avenida de Europa, Avenida de
Europa n? 1, Edificio A, 28108-ALCOBENDAS (Madrid) y C.I.F. A-47.329.180 (en adelante,
“RENAULT").

Las presentes CGU detallan todos los pasos necesarios para realizar una tasacién online de
vehiculo, a titulo informativo, del importe de la compra de un vehiculo y las condiciones en
las que se presta este servicio.

EL USUARIO DEBE LEER ATENTAMENTE LAS PRESENTES CONDICIONES ANTES DE ACEPTARLAS
Y ACCEDER A LOS SERVICIOS.

1. DEFINICIONES

«Concesionario» designa el establecimiento miembro de la red RENAULT, participante en el
Servicio propuesto por la Plataforma, que pueda estar interesado en adquirir el Vehiculo del
Usuario.

«Plataforma» se refiere al sitio web Renault accesible a través www.renault.es/tasar-
coche.html

«Servicio» se refiere al conjunto de las funcionalidades accesibles desde la Plataforma.

«Usuario» designa a cualquier particular, persona fisica, que utilice la Plataforma y desee
realizar una tasacion online de su Vehiculo, con vistas a su posible venta a un Concesionario.

«Vehiculo» significa un vehiculo de segunda mano de cualquier marca, propiedad del Usuario
desde al menos 6 (seis) meses segun la fecha de matriculacién de dicho vehiculo.

2. CONDICIONES DE ACCESO A LA PLATAFORMA Y AL SERVICIO
Las presentes CGU tienen por objeto definir las modalidades y condiciones de utilizacién del
modulo de Tasacién Online de Vehiculo por el Usuario y de la puesta en contacto de un
Usuario con un concesionario en este marco.

2.1 - Condiciones de acceso a la Plataforma

La Plataforma es accesible a través de www.renault.es, algunos sitios web de concesionarios
y el espacio personal My Renault. No requiere descarga.
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2.2 - Condiciones de acceso al Servicio
El Servicio se ofrece al Usuario de forma gratuita y sin obligacién de compra de otro vehiculo.

Para utilizar el Servicio, el Usuario debe ser:
- un particular
- propietario de un vehiculo de cualquier marca, con al menos 6 (seis) meses de
antigliedad tras su matriculacién, que desea conocer su valor de tasacion con vistas a
un posible proyecto de venta.

El acceso al Servicio puede depender de criterios de antigiiedad y/o kilometraje del Vehiculo
en vigor en el momento de la utilizacién del Servicio por parte del Usuario.

En el supuesto de que el vehiculo del Usuario no sea elegible para una tasacién online, el
Usuario serd contactado por el concesionario que haya seleccionado utilizando la informacién
de contacto proporcionada, para acordar una cita y realizar una inspeccién fisica del vehiculo
para determinar el importe de venta del vehiculo.

El Usuario reconoce que el valor de venta de su Vehiculo es proporcionado por la Plataforma
con caracter meramente informativo y no compromete ni a la Plataforma, ni a RENAULT, ni a
los Concesionarios.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1. Informacion del vehiculo

El Usuario debe conectarse a la Plataforma y seguir los diferentes pasos descritos a
continuacion:

a) Introducir el nimero de matricula del vehiculo,
o}
b) Introducir la siguiente informacion sobre el vehiculo:
o Marca
Modelo
Afio de matriculacion
Mes de matriculaciéon
Tipo de motorizacién
Versién
Kilometraje;

O O O O O O

¢) Informar el estado de los siguientes elementos del vehiculo:
o Parabrisas

Capé

Paragolpes delantero

Retrovisor izquierdo

Retrovisor derecho

Portdn trasero

O O O O O
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Paragolpes trasero

Aleta trasera derecha
Llanta trasera derecha
Puerta trasera derecha
Puerta delantera derecha
Llanta delantera derecha
Aleta delantera derecha
Aleta trasera izquierda
Llanta trasera izquierda
Puerta trasera izquierda
Puerta delantera izquierda
Llanta delantera izquierda
Aleta delantera izquierda

O O O 0O O O O O O 0O o0 O O

d) Seleccionar un concesionario;
e) Indicar, en su caso, si estd interesado en adquirir un vehiculo nuevo o de segunda
mano.

Se precisa que la fiabilidad del Servicio depende de la fiabilidad de la informacion
proporcionada por el Usuario.

3.2 Estimacion del valor de compra del vehiculo

A partir de la informacién proporcionada por el Usuario, la Plataforma proporcionara una
estimacion del valor de compra del Vehiculo (en lo sucesivo, «Tasacion»).

Cualquier error, voluntario o no, en la informacién proporcionada por el Usuario, dara lugar
a una Tasacion errénea, que no podria ser utilizada por el Usuario y el Concesionario.

La Tasacidn se realiza a titulo indicativo, en euros, incluidos todos los impuestos.

La Tasacion se proporciona para un vehiculo vendido por parte de un particular a un
profesional, en el estado en el que se encuentre, sin negociacion posible, mediante pago al
contado.

Si un error humano o informatico, constatado por la Plataforma, hubiera llevado a una
Tasacion erréonea del valor de la compra del Vehiculo, la Plataforma se compromete a
informar al Usuario lo antes posible tras haber comprobado el error.

La Tasacion se transmitird lo antes posible al Usuario por correo electrdnico, a la direccion
gue haya indicado a RENAULT.
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4. VENTA DE VEHICULO Y UTILIZACION DE LA TASACION
4.1. Inspeccion fisica del Vehiculo

En caso de considerar la venta del Vehiculo, su inspeccién por el concesionario es
indispensable para verificar que el vehiculo es en todos los puntos conforme a la informacién
proporcionada en la Plataforma por el Usuario.

Esta inspeccidn fisica por parte del concesionario es gratuita.

Durante esta inspeccidon, el Usuario acepta que su Vehiculo sea sometido a diversos
examenes, incluyendo:
- una comprobacidn del estado de la pintura y del aceite del motor,
- una prueba en carretera de una distancia maxima de 50 (cincuenta) kilémetros,
- andlisis del historial de mantenimiento (documentado por el libro de mantenimiento
y las facturas correspondientes),
- una verificacion del titulo de propiedad del Vehiculo, su inscripcidn en las bases de
datos puestas a disposicion del Concesionario por los constructores, el Ministerio del
Interior o las aseguradoras.

Al término de esta inspeccion fisica, el Concesionario podra, a su discrecion y a sus expensas,
y si lo considera necesario, proceder o hacer proceder a una peritaciéon mecanica exhaustiva
del Vehiculo en un plazo méximo de 48 (cuarenta y ocho) horas laborables después de la
inspeccion fisica del Vehiculo.

Se especifica que, durante lainspeccidny, en su caso, el peritaje del vehiculo, el Concesionario
tiene la plena responsabilidad de la custodia del vehiculo y es totalmente responsable de
cualquier dafio que pueda sufrir.

El Concesionario es libre de no comprar el Vehiculo, especialmente en el caso de que esta
peritacion complementaria arroje defectos sustanciales no detectados durante la inspeccién
general previa del Vehiculo.

4.2, Determinacion del valor de compra final

La Tasacion podra servir de base para determinar el valor final de compra del Vehiculo por
parte del Concesionario durante un plazo maximo de 15 (quince) dias después de su envio.

Si el Usuario desea vender su Vehiculo a uno de los Concesionarios propuestos por la
Plataforma desde el cédigo postal indicado por el Usuario, debera presentarle fisicamente su
Vehiculo a uno de los Concesionarios en el plazo de 15 (quince) dias después del envio de la
Tasacion por correo electrdnico. El Usuario debe tener a su disposicidn para esta inspeccién
el permiso de circulacion del vehiculo con su nombre y todos los documentos que le sean
solicitados, como por ejemplo los indicados a continuacién:

- los certificados originales de conformidad o matriculacién;
- el libro de mantenimiento y las facturas correspondientes;
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- los datos relativos a la posible garantia del Vehiculo;

- el manual de uso del Vehiculo y de su equipamiento electrdnico;
- todos los juegos de llaves del Vehiculo (al menos 2 (dos))

- los cédigos de seguridad de los equipos electronicos;

Después del plazo de 15 (quince) dias antes mencionado, serd necesario un nuevo calculo del
valor de compra del vehiculo.

Esta nueva Tasacidén podra ser realizada de nuevo en la Plataforma por el propietario del
Vehiculo, o directamente por el Concesionario en el momento de la inspeccion del Vehiculo.

Una diferencia significativa en cualquier informacién relacionada con el Vehiculo (incluyendo
marca, modelo, versidn, motorizacién, kilometraje, color, opciones, etc.) entre la fecha de
Tasacién en la Plataforma y la presentacion del Vehiculo ante un Concesionario para una
inspeccidn fisica, anulara automaticamente la Tasacion proporcionada por la Plataforma y
dara lugar a la necesidad de una nueva Tasacion.

En términos de kilometraje, cualquier diferencia significativa entre la descripcion del Vehiculo
realizada online en la Plataforma y su kilometraje real durante la inspeccion fisica del Vehiculo
por parte del Concesionario, puede constituir una diferencia en el sentido de esta clausula.

5. DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA Y ACCESO A LOS SERVICIOS

La Plataforma utiliza los medios técnicos necesarios para garantizar la calidad de sus Servicios.
Se trata de una obligacion de medios sujeta a riesgos técnicos y a la fiabilidad de internet, por
lo que en ningln caso la Plataforma puede garantizar un uso sin interrupciones y sin
incidencias técnicas.

El acceso a la Plataforma puede, por tanto, ser interrumpido o suspendido o modificado en
cualquier momento.

Los trabajos de mantenimiento necesarios para el mantenimiento o la mejora de los Servicios
seran, en la medida de lo posible, notificados con antelacion mediante una comunicacién en
la pagina de inicio de la Plataforma.

La disponibilidad de la Plataforma puede ser interrumpida en caso de intrusién, pirateria, mal
funcionamiento o por solicitud de las autoridades publicas habilitadas.

6. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES DE USO

Los CGU entran en vigor a partir de su publicacién en la Plataforma.

El Usuario reconoce y acepta que la versidon de las CGU en vigor es la que se encuentra
publicada online y que acepta sin reservas al acceder a la Plataforma. El Usuario estd obligado,
por tanto, a consultar la version de las CGU publicada online en la fecha de su acceso y uso
correspondiente.



Condiciones Generales de Uso — Mddulo Tasacion Online de Vehiculo - Renault — marzo 2025

RENAULT es libre de modificar las presentes CGU en cualquier momento, especialmente para
tener en cuenta cualquier modificacidn, asi como cualquier evolucion o restriccidén legal,
reglamentaria y/o técnica.

7. USO DE LOS DATOS PERSONALES RECOGIDOS EN LA PLATAFORMA

RENAULT se preocupa por proteger los datos personales de los Usuarios. En este contexto, el
Usuario declara haber leido y aceptado las informaciones relativas a la proteccién de los datos
personales de los Usuarios en https://www.renault.es/politica-privacidad.html

8. FUERZA MAYOR

Cualquier acontecimiento que tenga las caracteristicas de fuerza mayor, y que tenga como
consecuencia la imposibilidad de acceso o un mal funcionamiento de la Plataforma no
supondra la responsabilidad de RENAULT.

El Usuario también acepta considerar como fuerza mayor, en particular, los cortes eléctricos,
las incidencias en redes de Internet o las incidencias informaticas («bugs», virus, malware,
intrusiones), entre otros.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL
9.1 - Derechos de autor y/o Derechos sobre los Disefios y Modelos

La totalidad o una parte de la Plataforma o del Servicio estd protegida por derechos de
propiedad intelectual y es propiedad de RENAULT o de terceros que han autorizado a
RENAULT para su uso. Cualquier reproduccién, representacién, uso, adaptaciéon o
modificacion, por el procedimiento y en el soporte que sea, de la totalidad o una parte del
Servicio o de la Plataforma, realizada sin haber obtenido el consentimiento previo de
RENAULT, quedard estrictamente prohibida y constituird una infraccion en materia de
propiedad intelectual e industrial con penas de carcel y/o multas econémicas.

Con vistas al Servicio propuesto en la Plataforma, RENAULT otorga al Usuario un derecho
personal, no exclusivo, revocable, no transferible, ilimitado y gratuito para el uso de las
funcionalidades de la Plataforma y para el acceso a los contenidos incluidos en la misma
exclusivamente a efectos de cumplir con las necesidades de navegacién y/o suscripcion al
Servicio, exceptuando cualquier otra finalidad.

Las fotografias, textos, esléganes, disefios, imagenes, secuencias animadas sonoras o no, asi
como cualquier obra integrada o cualquier contenido presente en la Plataforma son
propiedad de RENAULT o de terceros que hayan autorizado a RENAULT para utilizarlos.

Cualquier otro uso de la totalidad o de una parte del contenido, en particular su reproduccion,
representacién, adaptacidon, modificacion o descompilacién, por cualquier procedimiento y
en cualquier soporte, incluida su fusién con otros programas informaticos, sin haber obtenido
la autorizacion previa por escrito de RENAULT, quedara estrictamente prohibido y constituira
una infraccién en materia de propiedad intelectual e industrial con penas de cércel y/o multas
econdmicas.
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El Usuario no adquirira ningun derecho sobre los contenidos y/o las aplicaciones que no sean
los otorgados en el marco estricto del presente documento.

De forma general, el Usuario no adquirird ningun tipo de derecho de propiedad en relacion
con el know-how, denominaciones sociales, nhombres comerciales, marcas, derechos de
autor, logos o patentes, ni ninglin otro derecho de propiedad intelectual o industrial
relacionado con RENAULT o con Renault Group.

9.2 - Derechos de marca

La denominacién RENAULT, el logotipo RENAULT, los nombres de los productos y servicios
ofrecidos por RENAULT, los esléganes y los logotipos que acompafian a estas marcas son,
salvo indicacidn especifica, marcas registradas por RENAULT u por otras sociedades del grupo.

En caso de que se mencionen otras marcas, se identificaran con una letra mayuscula. Seran
utilizadas por RENAULT bien con la autorizacién de su titular, o bien como simple indicacion
de productos o servicios ofrecidos por RENAULT.

La reproduccion, imitacién, utilizacion o colocacidn de estas marcas sin haber obtenido
previamente la autorizacion de RENAULT o de sus respectivos titulares constituye una
infraccién en materia de propiedad intelectual e industrial con penas de carcel y/o multas
econdmicas.

10. OBLIGACIONES DEL USUARIO

El usuario se compromete a:

e Proporcionar informacion exacta y fiable sobre si mismo y el vehiculo, y que no sean
contrarios a las buenas costumbres y al orden publico (como, sin limitacion, cualquier
contenido de caracter racial, pornografico o sexual);

e Utilizar la Plataforma exclusivamente para uso personal y no comercial;

e no reproducir, incluso temporal y/o parcialmente, la Plataforma y/o el contenido por
cualquier medio y en cualquier forma;

e no utilizar software o procesos disefiados para reproducir y/o copiar el contenido;

e no adaptar, modificar, traducir, transcribir, compilar, descompilar, ensamblar o
desensamblar la totalidad o parte de la Plataforma, los Servicios y/o el contenido;

e no exportar la Plataforma, y no fusionarla con otros programas informaticos;

e no crear obras derivadas;

e informar a RENAULT si tiene conocimiento de un acto de pirateria y/o de una
utilizacién ilegal o no contractual de la Plataforma y/o de su contenido;

¢ no eliminar ningun elemento de identificacién de derechos de autor, marcas u otras
indicaciones de derechos reservados;

e no realizar un uso ilicito, contrario a las buenas costumbres y al orden publico (como,
sin que esta lista sea limitativa, cualquier contenido de caracter racial, pornografico o
sexual).

e Descargar en su espacio personalizado solo elementos relativos a su Vehiculo y que
no sean contrarios a las buenas costumbres y al orden publico (como, sin limitacién,
cualquier contenido de caracter racial, pornografico o sexual).
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11. RESPONSABILIDADES - EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

11.1 Dentro de los limites de las leyes y reglamentos aplicables, RENAULT no asume
ninguna responsabilidad en cuanto al uso de la Plataforma por parte del Usuario y no da
ninguna garantia, expresa o implicita, en cuanto a la velocidad y/o el rendimiento de la
Plataforma o en cuanto al uso que haria el Usuario de los datos y/o informaciones accesibles
a través de la Plataforma.

En particular, RENAULT no garantiza que la Plataforma esté libre de errores, defectos u
omisiones, ni que no sea objeto de dafios o ataques, especialmente de virus, que puedan
provocar disfunciones, interrupciones del servicio, fallos o pérdidas de datos o informacion.

El acceso a la Plataforma puede ser suspendido temporal y periddicamente por razones
técnicas, para cuya resolucién los equipos técnicos se esforzaran en resolver en el menor
tiempo posible.

RENAULT quedard exento de toda responsabilidad:

- Encasodeincumplimiento por parte del Usuario de las estipulaciones de las presentes
Condiciones Generales de Uso;

- En caso de mal funcionamiento de la Plataforma resultante de una causa, voluntaria
o involuntaria, imputable al Usuario o a un tercero, de un acto malicioso o del mal
funcionamiento de un software, smartphone, tablet, PC o cualquier otra
interfaz/producto perteneciente al Usuario;

- En caso de modificaciones legislativas o reglamentarias que afecten a la Plataforma.

Ademas, el Usuario reconoce que la Plataforma puede ser proporcionada a través de redes
de comunicacién. La responsabilidad de RENAULT no podra verse comprometida en caso de
mal funcionamiento de dichas redes de comunicacion.

11.2 Cuando el Usuario utiliza la Plataforma, se compromete a hacerlo de conformidad con
las presentes Condiciones Generales de Uso y en cumplimiento de las regulaciones aplicables,
en particular las normas de circulacion vial.

El Usuario es totalmente responsable del uso de la Plataforma y de cualquier uso de los
datos/informacion enviados a través de la Plataforma, incluso cuando no sea la persona que
utiliza dichos datos/informacion.

12. LEY APLICABLE
Las Condiciones Generales de Uso, el contenido y todos los derechos y obligaciones de las

Partes generados en el marco del uso de la Plataforma o relacionados con él estan sujetos a
la legislacion espafiola y se interpretan y aplican de conformidad con ella.
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13. LITIGIOS

Litigios entre Concesionarios y Usuarios

En caso de litigio entre el Usuario y el Concesionario, éstos se esforzaran por resolverlo de
forma amistosa (el Usuario deberd presentar una reclamaciéon por escrito al Servicio de
Relaciones con los Clientes de RENAULT o al del Concesionario).

En ausencia de acuerdo amistoso con el Servicio de Relaciones con los Clientes, el Usuario
tiene la posibilidad de recurrir gratuitamente a un mediador si persiste un desacuerdo.

En caso de litigio relativo a las presentes CGU o al uso de la Plataforma, las partes acuerdan
lo siguiente:

- si el Usuario no es un consumidor el tribunal competente serd el del domicilio social del
Concesionario,

- si el Usuario es un consumidor la eleccién del tribunal competente se hara de conformidad
con la ley espafiola.

Los concesionarios, como empresarios independientes que actlan por cuenta propiay en su
nombre, son los Unicos responsables de los compromisos de cualquier naturaleza que hayan
contraido con los clientes.

14. DISPOSICIONES DIVERSAS

Si una o varias estipulaciones de las presentes CGU se declarase invalida, nula o no escrita en
aplicacion de la normativa vigente, de una evolucién o como consecuencia de una resolucion
de un tribunal competente, las demas estipulaciones conservardn su vigencia y alcance,
comprometiéndose las partes a establecer lo antes posible una disposicidn sustitutiva valida
y de alcance equivalente lo mas cercano posible al espiritu de las presentes.



