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Información sobre la protección de tus datos personales 

 

INTRODUCCIÓN  

SECCIÓN A. Lo esencial que hay que recordar antes de leer esta política de protección de datos (en 

adelante, la "Política") 

R.1. ¿Por qué esta política contiene términos en mayúscula? 

 Los términos en mayúscula se definen en la sección 8 (véase la sección 8 - DEFINICIONES ÚTILES). 

R.2. ¿Para quién está destinada esta Política? 

 Esta Política está destinada a clientes (en adelante denominados "usted", “tu” y sus derivados "suyo", “tuyo”, 

"su") cuyos datos personales (en adelante "datos personales") son tratados por RENAULT s.a.s., la empresa 

matriz de Renault Group, ubicada en Francia, en 122.122 bis avenue du Général LECLERC - 92100 Boulogne-

Billancourt CEDEX, Francia, (en adelante "Renault", "nosotros" y sus derivados "nos" y "nuestro”). 

Un "cliente" en el sentido de esta Política es: 

(i)  la persona física que se pone en contacto con nosotros para obtener información sobre los productos y 

servicios que ofrecemos y/o una persona que haya tenido interacciones con nosotros para expresar interés en 

los productos y/o servicios de Renault Group, y que ha aceptado ser contactada con este propósito por Renault. 

(ii) un cliente no profesional que ha comprado, para uso privado, un vehículo de las marcas de Renault Group, 

concretamente Renault, Dacia, Alpine y y, en Corea, Renault Samsung Motors (en adelante el "Vehículo"); 

(iii) el cliente profesional que haya adquirido un Vehículo para los fines propios de su actividad profesional.  

Además, ten en cuenta que los Productos y Servicios que ofrecemos están dirigidos principalmente a adultos y 

posiblemente menores representados por sus representantes legales, pero dado que nuestros servicios no están 

específicamente destinados a ellos, el tratamiento de sus datos personales es ocasional. 

R.3. ¿Qué actividades están cubiertas por esta Política? 

Para satisfacer las necesidades de sus clientes a lo largo de toda su vida en el motor, Renault ha evolucionado su 

negocio principal de fabricante y proveedor de repuestos y otros accesorios, a proveedor de servicios, incluyendo 

servicios relacionados con vehículos. 

 Las actividades de Renault que puedan dar lugar al tratamiento de datos personales descritos en esta Política 

son las siguientes: 

- La venta de accesorios y servicios, incluidos los asociados a los vehículos (por ejemplo, Servicios Conectados 

que permiten una mejor experiencia de conducción, etc.), en adelante denominados "Productos y/o Servicios". 
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- La gestión de las cuentas de usuario de los clientes, permitiéndoles aprovechar al máximo los Servicios 

Conectados asociados a su vehículo (via My Renault Application). 

- Tu interacción con sitios web publicados por Renault. 

R.4. ¿A qué entidades nos referimos con la expresión "Renault Group"? 

Renault Group está formado por empresas que operan en Francia y/o en el extranjero, cada una con un campo 

de actividad específico, por ejemplo i) organizando la distribución de vehículos y servicios en los países donde se 

encuentra Renault Group, y/o la creación y desarrollo de nuevos servicios (en adelante " Filiales de ventas de 

Renault "), ii) ofrecer bajo la marca "Mobilize Financial Services" productos financieros como ofertas de alquiler 

a largo plazo, ofertas de alquiler con opción de compra, ofertas de seguro, etc. (en adelante denominado " Filiales 

financieras de Renault ") y (iii) como fabricante de automóviles, definen la estrategia de distribución para los 

Vehículos y/o Servicios.  

R.5. ¿Cómo organiza Renault la distribución de sus vehículos y/o servicios? 

Para organizar la distribución de vehículos y/o servicios en los distintos territorios geográficos donde está 

establecido Renault Group, RENAULT s.a.s. depende de: 

- Filiales comerciales de Renault. Las filiales comerciales de Renault están formadas por una Red Primaria y una 

Red Secundaria que, en conjunto, forman la red de ventas aprobada de Renault (en adelante denominada "Red 

Comercial Renault "). 

- La red de ventas independientes. Está formada por empresas que no pertenecen a Renault Group pero con las 

que hemos celebrado acuerdos exclusivos de distribución relacionados con vehículos y/o servicios Renault (como 

reparación, mantenimiento y seguridad) en su área geográfica de competencia. 

Por lo tanto, dependiendo del país en el que se encuentre, puede adquirir los vehículos, productos y/o servicios 

tanto a la Red de Ventas Renault como a la Red de Ventas Independientes, que en conjunto se denominan en 

esta Política como la "Red de Distribución Renault". 

SECCIÓN B. ¿Cuál es el propósito y alcance de esta Política? 

B.1. El propósito de esta política  

El propósito de esta Política es permitir que nuestros clientes conozcan de manera clara, concisa y accesible el 

uso de sus datos personales, nuestros compromisos y medidas que implementamos para garantizar la protección 

de sus datos personales, los derechos que poseen y los métodos de ejercicio de los mismos.  

Para saber más sobre los compromisos de Renault Group con la protección de los datos personales, haz clic aquí.  

Esta Política puede, si es necesario, complementarse con otros avisos informativos sobre la protección de datos 

personales. 

B.2. ¿A qué tratamiento se aplica esta Política? 

Tratamiento no cubierto por esta Política  

Esta Política no se aplica a tratamientos:  

• realizados en relación con los datos de clientes profesionales que han adquirido los vehículos para su 

reventa en el marco de una actividad comercial, 

• realizados en relación con los candidatos para el reclutamiento (la política de Renault Group está 

disponible aquí), 

• realizados en relación con los datos de empleados y/o colaboradores, y en particular los de la Red de 

Distribución de Renault, 

https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/
https://www.renaultgroup.com/talent-your-personal-data/
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• realizados conjuntamente por Renault con las filiales de ventas de Renault, respectivamente. Puedes 

informarte sobre los tratamientos que realizamos conjuntamente con las filiales de ventas de Renault 

visitando sus respectivas páginas web (consulta el directorio disponible aquí)   

• llevados a cabo como responsables de datos independientes por i) la Red de Distribución de Renault, 

ii) por las filiales de ventas de Renault y iii) por terceros para Renault Group.  

Tratamientos cubiertos por esta póliza  

En el marco de esta Política, le presentaremos el tratamiento de datos personales realizado por RENAULT s.a.s. 

cuando actúa como empresa matriz de Renault Group, en el contexto de (i) la definición de la estrategia de 

distribución, (ii) las actividades del fabricante de automóviles, incluyendo la prestación de Servicios Conectados 

y/o sus actividades de apoyo, (iv) el seguimiento y apoyo de sus filiales comerciales. 

En esta función, RENAULT s.a.s. puede actuar: 

• Como responsable de datos independiente  

• o como responsable conjunto con: 

• ciertos socios, terceros de Renault Group,  

• ciertas filiales de Renault. 

 

Específicamente, en esta política encontrarás información relacionada con: 

1- ¿QUIÉN TRATA TUS DATOS PERSONALES?  
2- ¿QUÉ DATOS PERSONALES TRATAMOS?  
3- ¿PARA QUÉ SE UTILIZAN TUS DATOS PERSONALES?  
4- ¿QUIÉN TIENE ACCESO A TUS DATOS PERSONALES?   
5- ¿CUÁLES SON TUS DERECHOS?  
6- ¿CÓMO PROTEGEMOS TUS DATOS PERSONALES? 
7- MODIFICACIÓN DE NUESTRA POLÍTICA 
8- DEFINICIONES ÚTILES  
  

 

1- ¿QUIÉN TRATA TUS DATOS PERSONALES?  

 A efectos de este documento, "Renault", "nosotros", "nos" y sus derivados se refieren a RENAULT s.a.s. actuando 

como responsable de datos, en el sentido de las normativas aplicables sobre datos personales.  

 RENAULT s.a.s. está situada en Francia, en el 122-122 de la avenida del Général Leclerc – 92 100 Boulogne-

Billancourt. Los datos de contacto de su responsable de protección de datos son los siguientes: RENAULT s.a.s., 

Responsable de Protección de Datos, API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc – 92 100 

Boulogne-Billancourt, Francia y dataprotection-com@renault.com. 

 

 

 

2- ¿QUÉ DATOS PERSONALES TRATAMOS?  

 En general, nos comprometemos a recopilar únicamente los datos personales que sean relevantes y apropiados 

para cada uno de los fines para los que los tratamos (véase la sección 3 - ¿PARA QUÉ SE UTILIZAN TUS DATOS 

PERSONALES?) 

https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
mailto:dataprotection-com@renault.com
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En esta sección, explicamos el contexto en el que se recopilan tus datos y las categorías de datos que recogemos. 

2.1. Cobro de tu parte 

 Recopilamos tus datos personales en particular cuando: 

- Visitas uno de nuestros sitios web, que puede usar cookies u otros rastreadores y tecnologías sin 

rastreadores, 

- Nos contactas (*) a través de un formulario online, correo electrónico, teléfono, chat en vivo, asistente 

de voz o cualquier otro medio, 

- Participas en una competición o evento, o te suscribes a uno de nuestros boletines, 

- Compras un vehículo o un servicio (mantenimiento, reparación, garantía, servicios relacionados), 

- Usas un vehículo conectado,  

- Respondes a uno de nuestros estudios o encuestas de satisfacción, 

- Crea una cuenta de usuario para acceder a nuestros servicios desde su ordenador o smartphone,  

- Interactúas con nosotros en las páginas de redes sociales de las que somos administradores (es decir, 

Facebook, Instagram, X (antes Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn y YouTube), en particular a 

través de los botones "Me gusta", "Compartir" o "Twitter" en Facebook, Instagram y X (antes Twitter) o 

"Comentar", lo que puede resultar en la recopilación e intercambio de datos personales entre las redes 

sociales y nosotros.  

 (*) Por tanto, si la normativa aplicable en tu país lo prevé, los datos esenciales para responder a tu solicitud o 

para efectos de un contrato u obligación legal se indican en los formularios de recopilación, por ejemplo, 

mediante un asterisco. Si no desea proporcionar estos datos, puede que no podamos gestionar su solicitud ni 

proporcionarle los servicios correspondientes. El resto de la información está destinada a conocerte mejor, en 

particular para enviarte mensajes publicitarios personalizados en el contexto de tu navegación online. Por tanto, 

esta información es opcional. 

 En cualquier caso, te invitamos a mantenernos informados por escrito de cualquier cambio en tus datos 

personales. 

Los datos personales que recopilamos dependen de nuestra interacción contigo y pueden incluir información 

sobre:  

• Tu identidad y datos de contacto (apellido, nombre, dirección postal, correo electrónico, número de 

teléfono, etc.), si corresponde, recopilados durante el uso de My Renault Application, 

• Datos relacionados con tu situación personal, por ejemplo, cuando configuras ajustes en tu vehículo 

(calefacción, carga del vehículo, etc.) y/o profesionales (situación familiar, categoría socioprofesional, 

etc.),  

• Tus datos de pago y transacciones (tipo de pago, método de pago, descuento concedido, fecha de 

compra, factura, importe total, etc.), 

• Datos relacionados con nuestra relación comercial, en particular nuestras interacciones y contratos 

(historial de pedidos, intervenciones postventa, contratos de servicio, en particular Servicios 

Conectados, concursos, interacciones con nuestro servicio de atención al cliente, etc.),  

• Los datos de identificación de tu vehículo (número de matrícula, marca, modelo, matrícula, número de 

chasis, etc.), 

• Sujeto a tu consentimiento cuando lo requieran las normativas, tus datos de ubicación (datos de 

posición en caso de uso del sistema de emergencia, etc.), 

• Datos relacionados con el uso del vehículo (kilometraje, trayecto, uso de multimedia, funcionalidades, 

por ejemplo: desbloqueo del vehículo, estado de las puertas (cerradura), ventanas, presión de los 

neumáticos, nivel de aceite, estado del control climático, estado de las luces, estado del freno de 

estacionamiento, temperatura exterior), y posiblemente su batería (nivel de carga, etc.), 
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• Si tienes un Vehículo Conectado, datos que permiten el control del Vehículo y posiblemente de su 

batería (bloqueo/desbloqueo, preacondicionamiento, programación de carga de batería, etc.) o el nivel 

de combustible, relacionados con el modo de conducción (uso de controles, aceleración, frenada, etc.) 

o la provisión de Servicios Conectados o aplicaciones a bordo, 

• Si tienes una estación de carga, datos relacionados con la estación de carga, es decir, datos relativos a 

su uso (fecha de inicio y fin de carga, duración, cantidad de energía, historial de carga), su instalación y 

características técnicas, potencia máxima, potencia de carga instantánea),  

• Datos necesarios para llevar a cabo actividades de fidelización, prospección, estudio y encuesta (por 

ejemplo, tus preferencias en cuanto a vehículos), 

• Datos sobre tus perfiles digitales (cuentas online), 

• Datos relacionados con el uso de nuestras páginas web y aplicaciones móviles, así como nuestras 

comunicaciones (número de visitas, página visitada, apertura de nuestros mensajes, etc.).  

• En casos muy específicos que requieran una verificación reforzada de tu identidad (en particular para el 

emparejamiento de tu vehículo en tu cuenta, proporcionando conectividad con tu vehículo), podemos 

pedirte información adicional como tu carné nacional de identidad y, si procede, tu documento de 

matrícula del vehículo, en asociación con un breve vídeo de tu rostro, en relación con el uso de 

tecnología de verificación biométrica de identidad. 

2.2. Cobro de filiales de Renault y/o de la red de distribución de Renault  

a) Sobre los datos personales que recopilamos a través de filiales de Renault 

 Podemos obtener información sobre usted de forma indirecta a través de filiales de Renault. 

 Cualquier transmisión va precedida de información previa para usted y, si la ley lo requiere, de obtener su 

consentimiento (por ejemplo, su consentimiento para levantar el secreto profesional al que puedan estar sujetas 

las Subsidiarias Financieras de Renault, su consentimiento para recibir prospección comercial, etc.), o mediante 

un aviso que le permita objetar esta transmisión. 

b) Sobre los datos personales que recopilamos a través de la Red Comercial Renault 

 Sujeto al cumplimiento de las normativas aplicables, podemos recopilar datos sobre usted a través de nuestra 

Red de Ventas Renault. Esto incluye tus datos de contacto, información relacionada con el vehículo y las 

actividades realizadas dentro de la Red de Ventas Renault sobre tu vehículo (por ejemplo, historial de 

reparaciones y/o mantenimiento, detalles de visitas a talleres, accesorios relacionados con el vehículo que has 

adquirido, etc.), así como información que nos permite rastrear el historial de nuestra relación contigo (tus 

contratos,  descuentos que te han concedido, tus quejas, tus preferencias en cuanto a prospección comercial, 

por ejemplo, los canales de comunicación a través de los cuales deseas o no quieres ser contactado).  

 Este intercambio de información nos permite (i) ofrecerte servicios adaptados a tus necesidades en un plazo 

optimizado, teniendo en cuenta el historial de tus interacciones dentro de la Red de Ventas Renault y (ii) medir 

y gestionar el rendimiento financiero y económico de Renault Group, incluyendo medir la rentabilidad de las 

actividades de Renault Group para optimizar nuestros procesos generales y comerciales (por ejemplo,  reducir 

costes, limitar el riesgo financiero a medio y largo plazo, etc. y tomar decisiones estratégicamente relevantes 

para nuestras actividades de ventas y distribución. 

c) Sobre los datos personales que recopilamos a través de la Red de Ventas Independientes 

Los contextos en los que la Red Comercial Independiente comparte tus datos personales con Renault son 

marginales, en la medida en que opera como un responsable de datos independiente respecto a tus datos 

personales que recopila, por ejemplo en el contexto de tu interacción con su sitio web, en particular cuando 

solicitas información sobre el Vehículo y/o los Servicios,  cuando compras un vehículo a nuestra Red de Ventas 
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Independientes, cuando la Red de Ventas Independientes te envía, si has dado tu consentimiento para esto, 

campañas de marketing.  

 Sin embargo, cuando compras un vehículo de nuestra Red de Ventas Independientes que requiere operaciones 

de reparación dentro del alcance de la garantía del fabricante de Renault, la Red de Ventas Independientes 

comparte con Renault el número de identificación único de tu vehículo y los identificadores de los demás 

componentes del Vehículo (que pueden vincularse a ti como propietario o arrendatario) para emitir un 

reembolso de sus gastos (por ejemplo,  sustitución de piezas y/o accesorios del vehículo dentro del alcance de 

la garantía, costes laborales incurridos en el reemplazo o reparación de piezas dentro del alcance de la garantía, 

etc. 

2.3. Recopilamos tus datos a través de terceros para Renault Group y/o la Red de Distribución Renault  

 Podemos obtener datos sobre usted a través de terceros de Renault Group y/o de la Red de Distribución Renault 

(en adelante "Terceros"), solo después de que le hayan informado y que hayan obtenido, cuando lo requiera la 

normativa, su consentimiento previo. Estos terceros pueden incluir: 

- editores privados de bases de datos, cuando hayas aceptado transmitir tus datos personales; 

- Editores públicos de bases de datos (datos abiertos) dentro de los límites del derecho aplicable de 

reutilización (por ejemplo, registros públicos, periódicos en línea, directorios públicos, etc.). 

- servicios de terceros (es decir, Brandwatch, de acuerdo con  su política de protección de datos 

https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/, SprinklR, de acuerdo con su política de 

protección de datos:  https://www.sprinklr.com/privacy/ y Facelift, de acuerdo con su política de 

protección de datos: https://facelift-bbt.com/en/data-protection) para conocer vuestras opiniones 

publicadas en internet sobre nuestras marcas, nuestros productos y los de nuestros competidores, 

vuestras opiniones sobre la calidad de nuestros productos y servicios, así como diversos temas 

relacionados específicos (nuevas colaboraciones con Renault, especialmente en el contexto de eventos, 

por ejemplo deportes, el lanzamiento de nuevos productos y/o servicios, ...), por ejemplo i) en redes 

sociales (es decir, Facebook, Instagram, X (por ejemplo, Twitter), YouTube, Quora), ii) en sitios de acceso 

público (por ejemplo, Reddit, medios de prensa y medios de comunicación) y iii) y por otros medios, 

como televisión, radio, periódicos impresos. Esto nos permite conocer y comprender mejor sus 

necesidades para optimizar nuestras decisiones sobre nuestras estrategias de marketing relacionadas 

con nuestros Productos y/o Servicios, o para mejorar la calidad de nuestros Productos y/o Servicios. Sin 

embargo, estos datos nunca se utilizarán para campañas de marketing.  

- el proveedor de su servicio V2G, con el fin de permitirle, desde su aplicación My Renault: 

• beneficiarse del modo V2G para configurar la carga de su vehículo; 

• cuando proceda, si su proveedor del servicio V2G también ofrece su propia aplicación, garantizar la 

sincronización de los parámetros de carga entre dicha aplicación, su aplicación My Renault y la pantalla 

multimedia de su vehículo; 

• cuando esta funcionalidad esté disponible en determinados países, realizar los trámites previos a la 

activación del servicio Power V2G y activarlo. 

Sobre el servicio V2G: 

La aplicación My Renault le permite beneficiarse del Servicio Conectado para configurar la carga de su vehículo 

eléctrico, independientemente del tipo de carga elegido. La aplicación My Renault no proporciona un servicio 

V2G, que consiste en controlar la carga o descarga del vehículo en función de las señales del mercado energético. 

El servicio V2G es ofrecido exclusivamente por proveedores terceros, en particular operadores de los sectores 

de la energía y de la movilidad eléctrica, en virtud de un contrato independiente que usted suscribe directamente 

con dichos proveedores. El tratamiento de los datos personales relacionado con la prestación del servicio V2G 

https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/
https://www.sprinklr.com/privacy/
https://facelift-bbt.com/en/data-protection
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se lleva a cabo bajo la responsabilidad de estos proveedores terceros, de conformidad con sus respectivas 

políticas de protección de datos aplicables. 

- socios comerciales, cuando hayas sido debidamente informado y no hayas formulado oposición al 

respecto, o bien cuando hayas prestado tu consentimiento, siempre que sea necesario. 

3- ¿PARA QUÉ SE UTILIZAN TUS DATOS PERSONALES?  

 Te proporcionamos explicaciones sobre el contexto en el que se recopilan tus datos, los fines para los que los 

tratamos y el tiempo durante el cual los conservamos. 

3.1 – Los fines que perseguimos al tratar tus datos personales  

En el contexto de nuestra relación, y dependiendo del contexto en el que se recopilen tus datos personales, 

podemos utilizar tus datos para: 

R – Gestionar nuestras primeras interacciones 

B – Gestionar nuestra relación comercial  

C – Gestionar los servicios que ofrecen sus aplicaciones de vehículo conectado y vehículos a bordo 

D – Realizar estudios y análisis 

E – Gestionar nuestras operaciones de marketing  

F – Gestionar nuestras actividades y obligaciones legales 

  

R – Gestionar nuestras primeras interacciones  

Objetivos Base jurídica 

Seguimiento de visitas a nuestros sitios internos, 
aplicaciones móviles o sitios y/o aplicaciones móviles 
de las que somos editores, y gestionar su 
funcionamiento y seguridad. 
  

Este tratamiento se basa en tu consentimiento para 
las cookies depositadas/leídas en tu dispositivo 
(consulta nuestra Política de Cookies), y por nuestro 
interés legítimo (proporcionándote sitios y 
aplicaciones seguros) 
  

Medir y analizar la navegación e interacción con 
nuestras cuentas de redes sociales (por ejemplo, 
nuestra "página de fans") y/o con nuestros sitios con 
complementos sociales (por ejemplo, "Me gusta", 
"Compartir" o "Twitter", o "Comentar") con el fin de 
gestionar la promoción de nuestras actividades 

Este tratamiento está justificado por la relación 
contractual que tienes como usuario de nuestras 
cuentas de redes sociales (como Facebook, 
Instagram, LinkedIn, TikTok, Pinterest, LinkedIn, 
YouTube, ...) y/o con nuestras páginas web y/o 
aplicaciones con complementos sociales (como el 
botón "Me gusta" de Facebook) 
  
Somos responsables de este tratamiento 
independiente. Estamos obligados a realizar la 
recopilación y transmisión de tus datos con estos 
terceros junto con estos terceros cuando integramos 
módulos sociales en nuestros sitios, páginas de redes 
sociales o aplicaciones (para leer el esquema del 
acuerdo conjunto con Facebook haz clic aquí). La 
responsabilidad conjunta no incluye el tratamiento 
de datos realizado por estos terceros tras la 
transmisión (por ejemplo, para mejorar su sistema 
publicitario), realizado conforme a sus respectivas 
políticas de protección de datos (que pueden 

https://www.renaultgroup.com/utilisation-des-cookies/
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5&_sm_au_=iVVZRjGfqs34WkKsB4C8NKHvQ2WLF
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consultarse a continuación: Facebook, Instagram, X 
(antes Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn 
y YouTube). 

Para responder a tus solicitudes de información sobre 
nuestros Productos y Servicios. 
  

Este tratamiento está justificado por la relación 
precontractual resultante de su solicitud. 
  
Somos responsables independientes de este 
tratamiento.  

  

(*) 

Facebook: Adenda del controlador  
 https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5 

Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy 

X (ex Twitter): https://x.com/fr/privacy 

Snapchat: https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy 

TikTok:  https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr 

Pinterest: https://policy.pinterest.com/fr/privacy-policy#section-your-options 

Linkedin: https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy 

  

B – Gestionar nuestra relación comercial  

Objetivos Base jurídica 

Gestionar tus contratos (prestar nuestros servicios) Este procesamiento está justificado por la ejecución 
del contrato que ha celebrado con nosotros. 
  

La gestión de tus cuentas de usuario (como la 
sincronización de tu aplicación con el Vehículo) y los 
medios de autenticación (por ejemplo, ID Connect) 
  

Este procesamiento está justificado por la ejecución 
del contrato que ha celebrado con nosotros. 

Gestionar tu participación en foros y comunidades 
  

Este procesamiento se basa en tu consentimiento. 

Gestión de tus reclamaciones Este procesamiento se basa en nuestro interés 
legítimo (prevención de reclamaciones legales) 
  

Gestionar nuestras encuestas de satisfacción, 
gestionar y responder a tus comentarios para 
mejorar la satisfacción del cliente y nuestros 
productos y servicios existentes 
  

Este procesamiento se basa en nuestro interés 
legítimo (para mejorar nuestros productos y 
servicios) 
  

La gestión de nuestra base de datos consolidada de 
clientes para disponer de datos fiables  

Este procesamiento se basa en nuestro interés 
legítimo (tener una visión actualizada y consolidada 
de los datos) 

Una retirada (*) de Vehículo debido a un problema de 
calidad 
  
(*) Tenga en cuenta que realizamos este tratamiento 
como responsable de datos solo si es cliente de 
nuestra Red de Ventas Independientes. 

Este procesamiento se basa en nuestras obligaciones 
legales (normativas sobre productos defectuosos y 
seguridad general de los productos) y en nuestro 
interés legítimo (garantizar la calidad de nuestros 
productos) 
  

Mejorar la calidad de la gestión de tus solicitudes por 
parte de nuestros centros de atención  

Este tratamiento se basa en nuestro interés legítimo 
(*) (para responder mejor a sus solicitudes, 
proporcionar formación y/o evaluación a nuestros 
empleados, etc.). 
  

https://www.facebook.com/about/privacy
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://x.com/fr/privacy
https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy-2016
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5
https://privacycenter.instagram.com/policy
https://x.com/fr/privacy
https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://policy.pinterest.com/fr/privacy-policy#section-your-options
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
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Somos responsables independientes de este 
tratamiento. 
  
(*) Sin embargo, puedes oponerte a esto en cualquier 
momento y sin dar motivos. 

Enviar, a tu petición, información sobre mediciones 
de Emisiones Reales de Conducción (RDE) 

Este tratamiento se basa en nuestras obligaciones 
legales 

Verifica tu identidad de forma remota (mediante un 
proceso biométrico o no biométrico) para permitir la 
activación/suscripción a nuestros servicios 
  

Este tratamiento se basa en tu consentimiento  
  

  

  

C – Gestionar los servicios que ofrecen tus aplicaciones de Vehículo Conectado y de tu coche  

  

Objetivos Base jurídica 

Activar y proporcionarte tus Servicios Conectados y 
las aplicaciones a bordo del vehículo, gestionar tus 
cuentas y contratos asociados y, cuando 
corresponda, implementar las medidas necesarias 
antes de su finalización. 

El tratamiento se justifica por la ejecución del 
contrato que ha celebrado con nosotros y, cuando 
procede, por medidas precontractuales tomadas a su 
solicitud. 
  

Para mejorar y desarrollar nuestros productos y/o 
servicios, así como los de nuestros socios, terceros de 
Renault Group  

Este tratamiento se basa en tu consentimiento 

Cumplir con nuestras obligaciones legales y/o 
regulatorias 

Este tratamiento está justificado por nuestras 
obligaciones legales y/o regulatorias, derivadas de 
disposiciones nacionales o europeas  

Garantizar la ciberseguridad de los sistemas Este tratamiento está justificado por nuestro interés 
legítimo (proporcionándole sistemas seguros) 
  

Garantizar tu seguridad en la carretera (aviso de 
colisión, detección de línea blanca, limitador de 
velocidad y frenado automático de emergencia) 

Este tratamiento se justifica por el cumplimiento del 
contrato que ha celebrado con nosotros o por 
nuestras obligaciones legales 

Ofrecerte servicios de diagnóstico, servicio y 
mantenimiento para tus vehículos, sistemas y mapas 
(advertencias sobre el funcionamiento del vehículo, 
recordatorio de la fecha de la inspección técnica, 
actualizaciones de software por aire, mantenimiento 
proactivo (*), mantenimiento predictivo (**), etc.) 
  
Ten en cuenta que (*) y (**) no se aplican a ti si eres 
cliente de nuestra Red de Ventas Independientes 

Este tratamiento está justificado por la ejecución del 
contrato que ha celebrado con nosotros. 

 

 

 

 

1. Servicios conectados y aplicaciones embebidas 

Para disfrutar de una experiencia de conducción única, te has suscrito a servicios innovadores ofrecidos por 

Renault que requieren la recopilación de tus datos personales. Estos servicios están disponibles, si procede, en 
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tu solicitud y/o en la pantalla multimedia de tu vehículo y pueden variar según el perfil, modelo, versión, 

características del vehículo y el país en cuestión.  

Para vehículos Renault, para más información sobre los datos personales procesados, la justificación del 

procesamiento y el periodo de almacenamiento de cada Servicio Conectado específico, por favor visite nuestra 

página dedicada a los Servicios Conectados: https://www.renault.fr/renault-connect/donnees-services-

connectes.html    

 Tenga en cuenta que la provisión de ciertos Servicios Conectados requiere la recopilación de datos de 

localización (por ejemplo, el servicio de "Localización del Vehículo"). En este contexto, Renault otorga gran 

importancia a la confidencialidad y seguridad de dichos datos de ubicación.  

 Además, cuando el tratamiento de los datos de ubicación se basa en el consentimiento (por ejemplo, en el 

contexto de mejorar los productos y servicios de Renault y/o sus socios), se solicita específicamente la 

recopilación de su consentimiento desde la pantalla multimedia del vehículo y/o su solicitud. Puede decidir 

retirar su consentimiento para la recopilación de estos datos, sin embargo, le llamamos la atención de que puede 

que ya no se beneficie, total o parcialmente, de sus Servicios Conectados. 

  Además, ciertos Servicios Conectados (o aplicaciones para coche) a los que te has suscrito requieren el uso de 

servicios ofrecidos por Google, uno de los socios terceros de Renault Group.  

 Dependiendo del modelo, la versión y las características del vehículo, así como del país en cuestión, puede que 

dispongas de los paquetes "Navegación" y/o "Infoentretenimiento". 

 El Paquete de Navegación permite acceder a la aplicación Google Maps para la navegación desde la pantalla 

central openR Link del vehículo y desde el salpicadero, así como la aplicación Google Assistant, que permite 

activar la navegación, funciones del vehículo u obtener información sin apartar la vista de la carretera. Este 

paquete también permite descargar aplicaciones desde Google Play desde la pantalla central del enlace openR 

del vehículo. 

 El Paquete de Infoentretenimiento te permite usar, desde la pantalla central de enlace openR del vehículo, 

aplicaciones descargadas desde Google Play (aplicaciones multimedia, streaming de audio, etc.). 

 Puedes obtener más información sobre el tratamiento de tus datos personales por parte de Google consultando 

su política de protección de datos personales disponible en la siguiente dirección: 

https://policies.google.com/privacy?hl=fr.   

 Por último, tenga en cuenta que cuando uno de sus Servicios Conectados expira, le enviamos mensajes en la 

pantalla de su vehículo y/o su solicitud para notificarle y ofrecerle renovarlo si es necesario. 

2. Mejora y desarrollo de productos y/o servicios  

 Tus datos también pueden recopilarse para mejorar y desarrollar los productos y servicios de Renault, así como 

los de nuestros socios externos en Renault Group. Esta colección permite a Renault renovar sus ofertas para que 

puedas beneficiarte de los nuevos desarrollos y avances tecnológicos en el sector del automóvil. Los datos 

recogidos, basados en tu consentimiento, incluyen la ubicación, datos técnicos y de uso del vehículo.   

 Estos datos, cuando se procesan, están sujetos a medidas técnicas apropiadas (como seudónimo y/o 

anonimización) y se conservan: 

- Mejorar y desarrollar los productos y servicios de Renault y Ampère: durante un periodo de ocho años, 

con la excepción de los datos de localización que se conservan durante tres años. 

- Mejorar y desarrollar los Productos y Servicios de nuestros socios externos en Renault Group: durante 

un periodo de dos años. 

 Para preservar tu privacidad, anonimizamos tus datos en la medida de lo posible, evitando cualquier 

reidentificación y/o aplicando medidas para reducirla. 

https://www.renault.fr/renault-connect/donnees-services-connectes.html
https://www.renault.fr/renault-connect/donnees-services-connectes.html
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En particular, ciertos datos personales que recopilamos en el contexto de la prestación de Servicios Conectados 

se comparten, sujeto a su consentimiento previo, con nuestros socios externos en Renault Group con el fin de 

mejorar y desarrollar sus productos y servicios. El intercambio de estos datos les permite contribuir activamente 

a la mejora de la infraestructura viaria, el tráfico vial o el desarrollo de servicios de movilidad.  A continuación, 

se muestran las categorías de socios terceros a los que enviamos ciertos datos: 

- Proveedores automotrices 

- Proveedores de energía  

- Proveedores de servicios de movilidad  

- Autoridades locales 

- Autoridades organizadoras de movilidad 

- Gestores de infraestructuras viales 

- Intermediarios de datos 

- Proveedores de software / proveedores de asistentes virtuales  

 

Para saber más sobre nuestros socios externos en Renault Group, consulte la aquí. 

3. Cumplimiento de nuestras obligaciones legales y/o regulatorias 

 Como fabricante de automóviles, Renault puede estar obligada a recopilar datos personales sobre ti dentro del 

vehículo que sean estrictamente necesarios para alcanzar los objetivos perseguidos por los textos legislativos 

y/o regulatorios (eCall (Llamada de Emergencia), OBFCM, EDR, LOM, ISA, etc.).  

 En especial atención al reglamento europeo OBFCM (Monitorización del Consumo de Combustible a Bordo), es 

responsabilidad de Renault recopilar datos de uso y técnicos sobre dichos vehículos para comunicarlos a las 

autoridades europeas competentes. Sin embargo, si eres el propietario del vehículo, puedes objetar la 

recopilación de datos refiriéndote a la sección 5 "¿CUÁLES SON TUS DERECHOS?" de nuestra Póliza. 

4. Activando y suspendiendo tus servicios 

 La información sobre cómo activar tus Servicios Conectados en tu vehículo, compartir tus datos y suspenderlos 

está disponible aquí. 

 Puedes cambiar tus preferencias de privacidad y ajustes en este sentido.  

 Estamos comprometidos a respetar tu privacidad, pero te recordamos que es tu responsabilidad informar a 

cualquier otro usuario o comprador del vehículo de las condiciones bajo las cuales sus datos son procesados por 

Renault. 

D – Realizar estudios y análisis  

Se realizan estudios y análisis para medir nuestro rendimiento, evaluar la calidad de nuestros productos y 

servicios, así como el nivel de satisfacción del cliente, y mejorarlos continuamente.  

Objetivos Base jurídica 

Solicitarte que respondas a estudios en el contexto 
del desarrollo de nuevos productos y servicios, para 
medir nuestra imagen de marca 
  

Este tratamiento se basa en tu consentimiento 
  
  
  
  
  

Realizar análisis para medir el rendimiento de 
nuestro negocio, incluyendo la eficacia de nuestras 
operaciones de marketing 
  

Este tratamiento se basa en nuestro interés legítimo 
(medir el rendimiento de nuestro negocio) 

Investigación y desarrollo de nuevos productos y 
servicios 

Este tratamiento se basa en nuestro interés legítimo 
(para mejorar nuestros productos y servicios) 

https://cdn.group.renault.com/privacy-policy-renault-sas/privacy-rsas-tiers-vehicule-data.pdf
https://www.renault.fr/renault-connect/activation-des-donnees.html
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Garantizar la calidad de nuestros vehículos y piezas, 
en particular mediante estudios de incidentología y 
durabilidad 
  

Este tratamiento se basa en nuestro interés legítimo 
(mejora de nuestros productos) 

Realizar análisis para mejorar la satisfacción del 
cliente  

Este tratamiento se basa en nuestro interés legítimo 
(para mejorar nuestros productos y servicios) 
  
  

Realizar análisis para monitorizar, medir y optimizar 
nuestro rendimiento operativo y financiero  

Este tratamiento se basa en nuestro interés legítimo 
(para mejorar el rendimiento de nuestro negocio) 

  

E – Gestionar nuestras operaciones de marketing  

Objetivos Base jurídica 

Competiciones, eventos, patrocinios 
  

Este tratamiento se basa en el contrato (aceptación 
del acuerdo) 
  

Análisis avanzados para mejorar nuestros 
conocimientos de clientes y de mercado. 

Este tratamiento se basa en nuestro interés legítimo 
(identificar, a partir del comportamiento de nuestros 
clientes y prospectos, las expectativas prospectivas 
en relación con nuestros Productos y/o Servicios) 
  

  

F – Gestionar nuestras actividades legales  

  

Objetivos Base jurídica 

Gestión de nuestros archivos de litigios, pre-litigios, 
amistosos, de seguridad o regulatorios  
  

Este tratamiento se basa en nuestro interés legítimo 
en seguir nuestros registros legales y, en algunos 
casos, puede basarse en nuestra obligación legal de 
conservar y proporcionar información a las 
autoridades competentes 

Responder a sus solicitudes para ejercer derechos 
relacionados con sus datos personales (véase la 
sección 5 "¿CUÁLES SON SUS DERECHOS? ") 
  
  

Este tratamiento se basa en nuestras obligaciones 
legales y puede requerir la verificación de tu 
identidad 
  

Cumplir con nuestras obligaciones legales conforme a 
las leyes y normativas aplicables 
  

Este tratamiento se basa en nuestras obligaciones 
legales  

  

Si emprendemos o participamos en una fusión, adquisición, reestructuración, venta de activos, bancarrota o 

insolvencia, antes de transferir, vender o ceder todos o parte de nuestros activos (incluyendo, en particular, datos 

personales de clientes) en el transcurso de dichas actividades, se le notificará.   

3.3 – El tiempo que conservamos tus datos 

De acuerdo con la normativa, nos comprometemos a conservar sus datos personales solo durante el tiempo 

necesario para cumplir con el propósito perseguido, satisfacer sus necesidades o cumplir con nuestras 

obligaciones legales.  
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Para determinar esta duración, tenemos en cuenta los siguientes elementos:  

• La duración de tu contrato,  

• El tiempo que tarda en gestionar tu solicitud o reclamación, 

• El tiempo que tu cuenta de usuario esté abierta, excepto en caso de inactividad durante 3 años, 

• Tu interés en nuestras marcas, 

• La necesidad de mantener un historial concreto de tus interacciones con nosotros para la correcta 

gestión de nuestra relación comercial, esta duración varía especialmente según si has comprado un 

Servicio Conectado, creado una cuenta de cliente o solo has interactuado con nosotros sin firmar 

contratos con nosotros, 

• Nuestras obligaciones legales o regulatorias (esto es especialmente cierto en el caso de los datos 

técnicos de nuestros vehículos). 

Cuando ya no necesitamos usar tus datos personales, se eliminan de nuestros sistemas y registros o se 

anonimizan para que ya no te permitan identificar. Sin embargo, puede que necesitemos conservar algunos de 

sus datos personales en un archivo para poder responder a cualquier acción legal, durante el plazo de 

prescripción previsto por la legislación aplicable. 

 

4- ¿QUIÉN TIENE ACCESO A TUS DATOS PERSONALES?  

4.1 – Ciertas filiales de Renault Group  

Sujeto a las obligaciones aplicables, podemos compartir tus datos personales dentro de Renault Group con 

ciertas filiales de Renault, que los procesan conforme a sus propias políticas de protección de datos para:  

- Actualiza tus datos y/o obtén información adicional relacionada con nuestros clientes para fines de 

prospección comercial directa, incluyendo marketing personalizado, de acuerdo con los requisitos 

legales aplicables sobre prospección,  

- mejorar el conocimiento de nuestros clientes (por ejemplo, nuevos apetitos, etc.) y/o del mercado 

automovilístico (por ejemplo, identificar nuevas necesidades y oportunidades, etc.), 

- medir y gestionar el rendimiento financiero y económico de Renault Group, incluyendo la medición de 

la rentabilidad de las actividades de Renault Group para poder optimizar nuestros procesos generales y 

comerciales (por ejemplo, reducir costes, limitar el riesgo financiero a medio y largo plazo, etc.) y tomar 

decisiones estratégicamente relevantes para nuestras actividades de ventas y distribución, 

- ofrecer a los clientes Renault un medio único de autenticación para las distintas aplicaciones y/o áreas 

de clientes de nuestras marcas. 

- cuando esté disponible en ciertos países: implementar las medidas necesarias para activar el servicio 

de carga V2G.  

 Cualquier intercambio de datos con estas filiales de Renault está regulado por uno o más contratos que lo 

establecen: (a) garantizar un nivel de protección de sus datos personales equivalente a los compromisos 

asumidos por Renault Group, (b) de acuerdo con la normativa aplicable, informarle y (c) tratar los datos 

únicamente para los fines mencionados anteriormente. 

 Para saber cómo puede oponerse a nuestro intercambio de datos con filiales de Renault, consulte la sección 5 

más abajo. 

4.2 - Red Comercial Independiente  

Como fabricante de automóviles, tenemos el deber de informarte y tomar las medidas adecuadas cuando sea 

necesario lanzar una retirada o una campaña de mantenimiento. Esto significa que debemos llevar un control de 

nuestros vehículos y productos y servicios. Por este motivo, podemos compartir datos personales (por ejemplo, 

https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/
https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/
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el número de identificación único de su vehículo, etc.) con la Red Comercial Independiente cuando haya 

comprado un vehículo y/o un producto o servicio a través de ellos.  

En este caso, compartimos tus datos personales con nuestra Red de Ventas Independientes para que te 

notifiquen lo antes posible, y para que puedan contribuir al cumplimiento de las obligaciones legales de 

seguridad y participar en acciones emprendidas y/o requeridas por nosotros, como fabricante de automóviles. 

4.3 – Proveedores de servicios que operan en nuestro nombre  

Para tratar todos o parcialmente sus datos personales para los fines que le hemos señalado anteriormente, 

utilizamos empresas que actúan en nuestro nombre como responsables o encargados de los tratamientos de 

datos, de acuerdo con nuestras instrucciones contractuales.  

Entre ellas se encuentran: 

- Proveedores de servicios informáticos encargados de alojar, operar o mantener nuestras bases de datos, 

sitios web y aplicaciones móviles,  

- Proveedores que ofrecen servicios de gestión de autenticación, 

- Proveedores que ofrecen servicios de verificación de identidad (biométricos o no), 

- Proveedores de servicios aprobados que operan en el sector bancario (*) que nos proporcionan 

soluciones de pago remoto y/o gestión de pagos recurrentes (por ejemplo, suscripciones, etc.) en 

nuestras páginas web y/o aplicaciones que lo requieren. 

- Proveedores de servicios implicados en la gestión de la relación con el cliente (centros de llamadas, 

suministro de herramientas de comunicación, etc.) 

- Proveedores que ofrecen servicios relacionados con nuestro marketing, incluyendo el envío de ofertas 

comerciales, la organización de concursos, eventos y/o la realización de estudios y encuestas. 

- los proveedores de servicios implicados en la gestión de tus sesiones de carga según la programación 

configurada en tu aplicación My Renault (**). 

(*) con la excepción del tratamiento que estos proveedores de servicios deben realizar en virtud de sus 

obligaciones legales en el contexto de un pago que usted inicie en uno de nuestros sitios y/o aplicaciones (en 

particular las obligaciones de controlar fondos conforme a la Directiva sobre blanqueo de capitales, financiación 

del terrorismo y la lucha contra el fraude). Para este tratamiento, estos proveedores de servicios actúan de 

acuerdo con su propia política de protección de datos.  

(**) con la excepción de los tratamientos que estos proveedores de servicios están obligados a realizar en virtud 

de sus obligaciones legales y de aquellos específicos para la prestación de un servicio contratado directamente 

con ellos (por ejemplo, contrato eléctrico). 

Por último, se le informa de que ciertas filiales de Renault pueden actuar como encargados de tratamiento datos 

personales, para tratar sus datos según las instrucciones que les demos. En particular, los siguientes actúan como 

encargados de tratamiento de datos personales: 

- Ciertas filiales de Renault que prestan servicios (por ejemplo, facturación, servicios de TI)  

- Nuestra Red de Ventas Renault cuando actúa en nuestro nombre. 

En cualquier caso, nos aseguramos de trabajar solo con actores de confianza y de asegurar estas relaciones 

(contratos, auditorías, garantías y pruebas de seguridad, etc.) y de que solo las personas debidamente 

autorizadas para tratar tus datos personales en relación con sus funciones y misiones estén autorizadas para 

hacerlo. 

4.3 – Entidades terceras después de Renault Group ("Terceros") 
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Compartición de datos con o por terceros   

En algunos casos, podemos compartir algunos de sus datos personales con terceros a Renault Group, y terceros 

a Renault Group también pueden compartir algunos de sus datos con nosotros. En ambos casos, nosotros o estos 

terceros te informaremos de este intercambio y pediremos tu consentimiento antes de compartir o te 

permitiremos objetar, cuando la ley lo requiera.  Celebramos un contrato con cada uno de estos Terceros, que 

establece nuestras respectivas obligaciones y responsabilidades en el tratamiento de sus datos personales, de 

acuerdo con los requisitos de la normativa aplicable.  

Papel de estos terceros en el tratamiento de tus datos : 

Como parte de nuestros contratos con estos terceros, tenemos diferentes roles y responsabilidades en el 

procesamiento de tus datos, por ejemplo:  

● Recopilar datos de los visitantes que navegan por las páginas web y aplicaciones de Renault Group y 

su transmisión a socios terceros, somos controladores conjuntos de datos con nuestros socios que 

depositan cookies en nuestros sitios o que utilizan tecnologías sin rastreadores. Para informarte sobre 

los socios externos de Renault Group, puedes consultar la lista que proporcionamos en nuestro Política 

de Cookies, y consultar las Políticas de Privacidad de estos Socios Terceros, que están disponibles en sus 

sitios web. 

 
Para el análisis de los datos recogidos y cualquier tratamiento adicional de los mismos, tanto nosotros 

como nuestros socios externos actuamos como responsables independientes de los datos. Por ejemplo, 

plataformas de redes sociales como Facebook pueden realizar informes de actividades y estadísticas de 

forma anonimizada desde visitas a la "página de fans" con el fin de gestionar la promoción del negocio 

de Renault, y también pueden utilizarlas para mejorar su sistema publicitario.  

 
Para saber más sobre cómo el Grupo Meta (por ejemplo, Facebook) procesa tus datos, incluyendo la 

base legal y las formas de ejercer tus derechos con Meta, consulta la política de privacidad de Meta: 

https://www.facebook.com/privacy/policy  

 
Para saber más sobre cómo el Grupo de Google trata tus datos, consulta la política de privacidad de 

Google: https://policies.google.com/privacy?hl=fr  

● Para la visualización de contenido que pueda interesarle en espacios publicitarios en las plataformas 

de socios terceros de Renault Group que probablemente visite tras consultar nuestros sitios y/o 

aplicaciones, podemos actuar como un controlador de datos conjunto con estos socios terceros de 

Renault Group.  

● Para la prestación de nuestro servicio de configuración de la recarga del vehículo a través de la 

aplicación My Renault, actuamos como responsables del tratamiento independientes respecto de 

nuestros socios proveedores del servicio V2G. Estos socios operan en el sector energético, dentro del 

ámbito de la movilidad eléctrica y, más concretamente, en los servicios V2G. Dichos socios tratan sus 

datos personales de conformidad con el contrato que usted haya suscrito con ellos, así como con las 

disposiciones recogidas en sus propias políticas de protección de datos personales. Estos proveedores 

están establecidos dentro de la Unión Europea. 

● Para permitirle completar la activación y/o suscripción a servicios de terceros. En caso de que se 

suscriba a un servicio de un tercero, podremos compartir sus datos con dicho proveedor para que pueda 

verificar que cumple los requisitos de elegibilidad para la activación o contratación de sus servicios (por 

ejemplo, un socio de Renault que preste un servicio de recarga debe poder comprobar que usted 

dispone de un vehículo eléctrico elegible). Los datos compartidos por Renault con sus socios podrán 

incluir: 

o El Número de Identificación del Vehículo (VIN). 
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o Información sobre la elegibilidad para determinados servicios ya activados o activables en el vehículo 

del Usuario (por ejemplo, que el servicio pueda activarse y esté activado en el vehículo, la inexistencia 

de un contrato incompatible vigente o que el servicio esté disponible en el territorio correspondiente). 

 Actuamos como responsables del tratamiento independientes respecto de dicho tercero, que tratará sus datos 

de conformidad con su propia política de protección de datos personales aplicable. 

4.4 – Terceros autorizados 

También podemos compartir ciertos datos sobre usted con Terceros Autorizados (es decir, autoridades, 

administraciones y/o entidades facultadas por leyes o normativas para ordenarnos proporcionar documentos o 

información que contengan datos personales) para cumplir con obligaciones legales u órdenes administrativas o 

judiciales. 

5- ¿CUÁLES SON TUS DERECHOS?  

5.1- Tus derechos 

Tienes varios derechos bajo la normativa sobre la protección de datos personales: 

Derecho a oponerse al tratamiento de tus datos personales, sujeto a justificar motivos relacionados con tu 

situación particular, y derecho a solicitar la limitación del tratamiento de tus datos personales, en ciertos casos 

previstos por la normativa. En este caso, ya no procesaremos dichos datos personales, salvo que tengamos 

motivos legítimos de peso que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades, o si dicho tratamiento es 

necesario para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales. 

Derecho a objetar cualquier prospección comercial: puedes en cualquier momento solicitar dejar de recibir 

nuestras comunicaciones relacionadas con nuestras ofertas, noticias y eventos. Este derecho puede ejercerse a 

través del enlace de baja en cada correo de prospección. También puedes objetar el perfilado. También puede 

oponerse al perfilado asociado a estas comunicaciones comerciales. 

De acuerdo con la normativa aplicable en tu país, puedes tener derecho a suscribirte a un sistema anti-llamadas 

en frío con fines comerciales, las listas de oposición. Por ejemplo, en Francia puedes registrarte gratuitamente 

en la lista de oposición de Bloctel, gestionada por la empresa Opposetel, para no ser objeto de licitaciones 

comerciales telefónicas. 

Derecho a retirar tu consentimiento en cualquier momento, para los fines para los cuales recogimos tu 

consentimiento. 

Derecho a la información: Tienes derecho a obtener información clara, transparente y comprensible sobre cómo 

utilizamos tus datos personales y sobre tus derechos. Esta política es un ejemplo de ello. 

Derecho de acceso a tus datos personales: tienes derecho a obtener información sobre el tratamiento de tus 

datos personales (en particular los datos utilizados, toda la información disponible sobre el origen de los datos 

cuando no nos hayas proporcionado directamente tus datos personales, para qué fines los utilizamos, los 

destinatarios y/o las categorías de destinatarios a los que se han recibido tus datos personales). transmitidos, el 

periodo de conservación que establecimos respecto a tus datos personales, etc.) así como una copia de ellos. 

Derecho a rectificación: tiene derecho a que sus datos sean corregidos si son inexactos o incompletos, a pesar 

de nuestros esfuerzos por mantenerlos actualizados, lo que nos permitirá cumplir con nuestra obligación de 

disponer de datos actualizados sobre usted. 

Un derecho a la portabilidad de tus datos, es decir, bajo ciertas condiciones, el derecho a recibir los datos 

personales que nos has proporcionado, en un formato informático estructurado y de uso común, y a que se 

transmitan a un tercero si esto es técnicamente factible. 
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Un derecho al borrado (o derecho al olvido): tienes derecho a que tus datos sean borrados o eliminados. Este 

derecho puede limitarse respecto a nuestras obligaciones contractuales (contrato vigente) o obligaciones legales 

(en particular, la prevención de acciones legales). 

Derecho a restricción: tienes derecho a ejercer este derecho si i) deseas impugnar la exactitud de tus datos 

personales o ii) necesitas que los datos sean tratados por Renault para ejercer o defender tus derechos en los 

tribunales y deseas protegerte de cualquier posible eliminación por parte de Renault (por ejemplo, en caso de 

que se haya alcanzado el periodo legalmente retenido, Renault ya no tiene necesidades operativas para 

almacenar estos datos, ...). Le informamos que tiene este derecho por defecto cuando se ha opuesto a un 

procesamiento basado en el interés legítimo de Renault, justificando razones relacionadas con su situación 

particular, el momento de verificar si los motivos legítimos en los que basamos este procesamiento prevalecen 

sobre sus intereses, derechos o libertades. 

Cuando corresponda, un derecho a definir directivas, ya sean generales o específicas, respecto a ciertos 

tratamientos, para el almacenamiento, borrado y comunicación de sus datos personales en caso de 

fallecimiento. Puedes cambiar o eliminar estas directrices en cualquier momento. Puedes enviarnos estas pautas 

especiales escribiendo a la dirección que aparece a continuación.  

Por último, tienes derecho a presentar una queja ante la autoridad supervisora competente de tu país en 

relación con la protección de datos personales. Te animamos a que nos contactes antes de presentar cualquier 

queja, para que podamos intentar resolver tu problema juntos. 

5.2- ¿Cómo ejercitarlos? 

Puedes actualizar tus datos de contacto directamente en tu cuenta de usuario (la aplicación My Renault). 

Para ejercer cualquiera de sus derechos, puede enviarnos su solicitud en cualquier momento por correo 

electrónico dataprotection-com@renault.com, o por correo postal a la dirección: RENAULT s.a.s., Responsable 

de Protección de Datos, API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt, 

Francia. Podemos pedirle cierta información o documentos (documento de identidad, documento de matrícula 

del vehículo) cuando no podamos identificarle ni identificar los datos de su vehículo. 

 

6- ¿CÓMO PROTEGEMOS TUS DATOS PERSONALES?  

Tus datos personales se almacenan en servidores seguros.  Implementamos, y exigimos a nuestros 

subcontratistas y socios externos, que implementen medidas adecuadas de seguridad y protección de datos, en 

línea con las tecnologías más recientes.   

Cuando el tratamiento de datos personales implica su transferencia, garantizamos que dicha transferencia se 

realice bajo las condiciones adecuadas que garanticen un nivel adecuado de protección, seguridad y 

confidencialidad.  

Como parte de la creación de una cuenta digital, introducir una contraseña que cumpla con nuestros estándares 

de seguridad es obligatorio y forma parte de nuestra política de privacidad. Es tu responsabilidad mantenerlo en 

secreto. 

En la medida de lo posible, tus datos se procesan en el Espacio Económico Europeo (EEE). Sin embargo, como 

algunos de nuestros proveedores de servicios o sus subcontratistas están ubicados en países fuera del EEE, tus 

datos personales se procesan en esos países. Algunos de estos países pueden tener regulaciones diferentes sobre 

datos personales que la Unión Europea. En tal caso, prestamos especial cuidado para garantizar que esta 

transferencia se realice conforme a las normativas aplicables y establecemos garantías que garantizan un nivel 

de protección de su privacidad y derechos fundamentales equivalente al que ofrece la Unión Europea (en 

particular mediante el uso de las Cláusulas Contractuales Estándar de la Comisión Europea). A petición de la 

dirección mencionada en la sección "¿CUÁLES SON SUS DERECHOS"?, podemos proporcionarle más información 

sobre estas transferencias (incluidas las cláusulas contractuales estándar de la Comisión Europea).  

mailto:dataprotection-com@renault.com
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7- MODIFICACIÓN DE NUESTRA POLÍTICA  

 Podríamos cambiar esta política de vez en cuando. Por ello, le invitamos a consultarlo en cada visita para leer su 

última versión. 

 

8 – DEFINICIONES ÚTILES 

“Aplicación My Renault" hace referencia a la aplicación móvil publicada y proporcionada por Renault s.a.s., que 

permite acceder a diversos servicios y funcionalidades relacionados con el uso y mantenimiento de los vehículos 

de las marcas del Grupo Renault (“My Renault”, “My Dacia”, “My Alpine”, etc.), incluidos los Servicios 

Conectados. 

"Estación de carga" se refiere, a efectos de esta Política, a estaciones de carga y otros enchufes de carga para 

vehículos eléctricos, comercializados por Elto Holding, sus filiales o socios, dependiendo de su país de residencia 

y cuyas características se describan en el formulario de pedido firmado por el Cliente. 

"Responsable conjunto" o "coresponsable" son dos expresiones sinónimas. Cuando le decimos que somos un 

responsable conjunto con una o más otras entidades legales, significa que determinaremos conjuntamente cómo 

y por qué se utilizan sus datos personales, mediante una decisión conjunta o varias decisiones convergentes 

respectivas.  

"Datos Personales" significa cualquier información sobre usted, ya sea directamente (como su nombre) o 

indirectamente (por ejemplo, usando un número de cliente único o el número de identificación único de su 

vehículo) por sí sola o en combinación con otra información. 

"Filiales de Renault" se refiere a las empresas afiliadas a RENAULT s.a.s., es decir, entidades jurídicas controladas 

por RENAULT s.a.s. o bajo su control directo o indirecto. Para mayor certeza, el término "control" significa el 

poder de dirigir la gestión o la política de dichas filiales, directa o indirectamente, ya sea a través de la propiedad 

de valores con derecho a voto o de otro tipo. 

"Filial de Ventas Renault" se refiere a las filiales de Renault que organizan la distribución de vehículos y productos 

y/o servicios en los países donde está presente el Grupo Renault. 

"Productos y/o Servicios" significa, de forma alternativa o cumulativa, el vehículo, accesorios del vehículo, 

contratos de garantía o servicios conectados asociados a tu vehículo. 

"Red de Distribución de Renault " se refiere tanto a las filiales comerciales de Renault como a la Red de Ventas 

Independientes. 

"Red de Ventas Independiente" se refiere a las entidades jurídicas no afiliadas a RENAULT s.a.s. con las que 

RENAULT s.a.s. ha firmado acuerdos para la distribución exclusiva de Vehículos, Productos y/o Servicios dentro 

de un ámbito geográfico específico 

"Red Primaria" se refiere a concesionarios, agencias o talleres vinculados contractualmente a las filiales 

comerciales de Renault, mediante un contrato de sociedad.  

"Red Secundaria" se refiere a empresas independientes de Renault Group, vinculadas contractualmente a la Red 

Primaria mediante un contrato con un agente, que suele ser distribuidor o un reparador autorizado.  

"Responsable de Datos" se refiere en esta Política a RENAULT s.a.s., la empresa matriz de Renault Group, que 

determina, de forma individual o conjunta, los fines y medios del tratamiento que se le comunican a través de 

este documento.  

"Encargado de tratamiento" significa la persona física o jurídica, autoridad pública, agencia u otro organismo 

que trata datos personales en nombre y bajo instrucciones del Responsable. Como parte de esta política, le 
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recordamos las categorías de actividades que implican el tratamiento de datos personales que confiamos a 

subcontratistas (véase la Sección 4.2 arriba para más información) 

"Servicios Conectados" se refiere a funcionalidades intangibles de pago o gratuitas para propietarios o usuarios 

del vehículo que mejoran la experiencia/relación de conducción y la calidad del servicio, mediante la 

conectividad a bordo del vehículo. Esta conectividad se basa en la conexión del vehículo con un ecosistema 

externo de Renault SAS y/o con un tercero. Los Servicios Conectados se utilizan en el Vehículo o a través de una 

aplicación en un smartphone o tableta que interactúa con el Vehículo. Además, algunos Servicios Conectados 

permiten a los propietarios del Vehículo acceder a funcionalidades proporcionadas por el fabricante Renault SAS 

o por un tercero, cuyo principal objetivo es garantizar el correcto funcionamiento del Vehículo durante su ciclo 

de vida. 

"Terceros": se refiere genéricamente a entidades que no son filiales de Renault, por ejemplo, socios comerciales 

o nuestra red de ventas. 

"Terceros autorizados": se refiere a ciertas autoridades que tienen el poder de exigir a las organizaciones que 

transmitan documentos o información que puedan incluir datos personales. 

"Tratamiento" significa cualquier operación o conjunto de operaciones que se realice sobre datos personales o 

conjuntos de datos personales, ya sea por medios automatizados, como recopilación, registro, organización, 

estructuración, almacenamiento, adaptación o alteración, recuperación, consulta, uso, divulgación por 

transmisión, difusión o de otro modo puesta a disposición, la reconciliación o interconexión, limitación, borrado 

o destrucción. 

"Vehículo" significa el/los vehículo(s) de las marcas de Renault Group, a saber, Renault, Dacia, Alpine, y, en Corea, 

Renault Samsung Motors. 

  

  

*** 

  

Esta Política fue actualizada por última vez: septiembre de 2026 

 

 


