contrats de services

4 formules, une seule route

&



vous avez un projet d'‘achat
ou vous étes déja au volant
de votre toute nouvelle
Renault?

découvrez nos contrats

de services a travers

4 formules faites pour vous
et votre véhicule.

a vous de choisir!

1 contratintégral
optez pour l'offre
tout compris'

2 contrat sé_rénité
un duo efficace

3 contrat entreti_en
allez a l'essentiel

4  extensiondegarantie
une garantie prolongee

1. hors pneumatiques, climatisation, pompe & eau, adblue




les 4 formules

] CO ntl'Gt |ntég I'G| laformule la plus compléte! extensionde garantie

entretien constructeur
+piecesd'usure
+contrdle technique
+contre-visite offerte
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2 contrat serenité ormules en SR retam coratteataur
+contréle technique

+contre-visite offerte
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3 CO ntFGt entretlen entretien constructeur Egnltzg?es%%%ﬁétionsd’entretien,

assistance et véhicule de
remplacement

I 1 extensionde garantie rolongation et enrichissement
4 extension de garantie 9 B garomas drongimes

Paiement comptant al‘achat
duvéhicule

1. hors pneumatiques, climatisation, pompe & eau, adblue.

2. remplacement des leds/xenons, pot catalytique, embrayage, échappement.



qui mieux que Renault pour
entretenir votre Renault ?

5000 centres de réparations
38 pays

vous limitez les risques
d'inflation

vous adaptez votre choix
selonvos usages:

-de 36 a72mois

-de 300004160 000 km'

vous bénéficiezd'une
revente facilitée grace
aunentretien adapté.?

VOUS pouvez céder votre
contrat alarevente de votre
véhicule.?

Renault assistance 24/24

1. par tranche de 10 000 km, le contrat s‘achéve au 1 des 2 termes atteint

2. sous réserve de respecter les conditions générales de vente des contrats d'entretien
des véhicules Renault (hors véhicules électnques)

3. umquementpourles con(ruts non ussoclescune offre de financement. "
attention, pou S contrat: és aun finance ment, se reporter aux conditions

génér olesdeve (eduf c ceme tDIAC



opérations prises en charge'

intégral sérénité entretien extension
extension de garantie
remplacement/réparation des pieces mécaniques [ ] [ J [
remplacement/réparation des piéces électroniques [ ] [ ] [ ]
remplacement/réparation des piéces électriques [ ] [ ] [ ]
remplacement des lampes au Xénon/LED (2) o [ ) [ )
potcatalytique [ ] [ ] [ ]
embrayage [ ] [ ] [ J
échappement [ J [ J [ J
assistance
vous pouvez bénéficier selon votre situation et les conditions
générales de vente des prestations suivantes:
assistance 24h/24,7j/7 @ o [ ) [ )
encasde panne générantles prestations d’assistance:
1.véhicule de remplacement mis & disposition pour 3jours
2.sipanne aplusde 50 km du domicile duclient,
hébergement pourles personnes duvéhicule en panne
dansl'attente delaréparation
3.billetde transport pourpoursuivreIevquge+un billet PY PY PY
pourlapersonne venantchercherle véhicule réparé
remorquage oudépannage encas de:panne, accident, PY
crevaison, perte de vos clés, erreur de carburant
entretien Renault
révision Renault [ J [ J [ J
vidange huile + vidange boite de vitesses [ J [ J [ J
filtre & huile + filtre & air + filtre & essence + filtre  gasoil
+filtre d'habitacle hd b b
liquide de frein + liquide de refroidissement [ J [ J [ J
courroie d'accessoires + courroie de distribution [ ] [ ] [ ]
bougies d‘allumage [ J [ J [ J
poulie filtrante [ ] [ ] [ ]
réglage de jeu de soupapes [ ] [ ] [ ]
vérification garnitures de freins [ ] [ ] [ ]
contréle technique
mycheckup préparatoire (contrdéle des principaux points
dl'origine d'une contre-visite) /contréle technique/véhicule [} [}
deremplacementlajournée delaréalisation/contre-visite offerte
piecesd'usure
amortisseurs arriére et avant [ J
balais d'essuie-glace [ ]
Batterie [ ]
plaquettes defreinarriere et avant(3) [ J
disque de frein arriére et avant(3) o
bougies de préchauffage [ ]
filtre & particules [ ]
ampoules etlampes [ J
potde détente et silencieux [ ]
services premium complémentaires
véhicule deremplacement (dansle cadre de larévision constructeur) o o o

1 soumis & conditions, voir les conditions générales des contrats d'entretien
des véhicules Renault (hors véhicules électriques).
2. soumis & conditions.

3.

ou garnitures de freins, selon équipement du véhicule.



faq - conditions

puis-je faire évoluer

mon contrat sije dépasse
le nombre de kilomeétres
initialement prévu ?

oui,avec deux options possibles:

1. vouspouvezacheterdeskilométres supplémentaires pour
continuer d bénéficier des prestations de maintenance jusqu’a
la fin de votre contrat. Vos mensualités seront révisées en
conséquence.

2. vous pouvezégalementarréter votre contrat mais vous devrez
solderles échéancesrestantes.

puis-je résilier mon offre ?

Oui, sous 3 conditions:

-avotredemande

-silevéhicule estdétruit

-silevéhicule estvolé et nonretrouvé sous 30 jours

quels sont les moyens
de paiementdisponibles ?

paiementcomptant al'‘achat du véhicule
paiement mensuel

aveclacarte bleue visarenault

possibilité d'inclure I'offre dans le loyer du véhicule

poON=

puis-je souscrire un contrat
apres l'achat du véhicule ?

oui,etméme longtemps apres

-pendantles12 premiers mois, vous bénéficiez de nos offres
contratde service.

-aprés 12 mois, vous étes éligible a I'offre pack avantages.
renseignez-vous aupres de votre conseiller service.

comment savoir quel est
le kilométrage qui me
correspondra le plus ?

facile!
nos formules sontflexibles afin de s’‘adapter au mieux a votre
kilométrage.

aprés avoir pris connaissance de vos habitudes de déplacement,
votre vendeur vous orientera en estimant le kilométrage
nécessaire pour couvrirl'intégralité de la durée de votre contrat.

puis-je faire entretenir
mon veéhicule dans un autre
atelier Renaulten France ?

vous étes entierementlibre! . .
votre contratsera honoré dans n’‘importe quel atelier Renault

d'autres questions ?
nous contacter

pour toutrenseignement sur les modalités de gestion
descontrats:

sigmaservices

13 avenue paullangevin

92359 le plessisrobinson cedex
apieqvnov108
Tél.:0147111010

clientele.sigma@rcibanque.com
www.diac.fr

retrouvez les détails de nos contrats de services
enscannantce QR code.



pour plus de renseignements
votre conseiller se tient
a votre disposition

www.renault.fr
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Au quotidien, prenezles transports en commun
#SeDéplacerMoinsPolluer



