Politique de Renault France relative a la protection de vos données
personnelles

&

Information sur la protection de

vos données personnelles

INTRODUCTION

RUBRIQUE A. l'essentiel a retenir avant de lire la présente politique de protection de données (ci-
apres la « Politique »)

A.1. Pourquoi cette Politique comporte-t-elle des termes en majuscule ?
Les termes en majuscule sont définis en rubrique 8 ci-aprés (voir rubrique 8 - DEFINITIONS UTILES).
A.2. A qui s'adresse cette Politique ?

La présente Politique s'adresse aux Clients (désignés ci-apres « vous » et ses dérivés « vos », « votre ») dont
RENAULT s.a.s (ci-aprés « nous », et ses dérivés « notre » et « nos ») traite, seul ou conjointement, les données
a caractere personnel (ci-aprés « données personnelles »).

Est considéré et défini comme un « client » au sens de la présente Politique (i) la personne physique qui nous
contacte afin d’obtenir des informations sur les produits et services que nous proposons et/ou une personne
ayant eu des interactions avec nous et/ou avec les membres de notre Réseau Commercial pour manifester un
intérét pour les produits et/ou services du Groupe Renault, et qui ont accepté d’étre contactés dans ce but par
RENAULT s.a.s et/ou le Réseau Commercial de Renault ; (i) le client non-professionnel ayant acheté un Véhicule
pour un usage privé ; (iii) le client non-professionnel ayant acheté des produits (ci-aprés « Produits », par
exemple, les accessoires, pieces de rechange, de réparation, ...) et/ou services, y compris associés a un Véhicule
(ci-aprés « Services », par exemple, les services de maintenance et/ou de réparation, d'extension de garantie,

).

Par ailleurs, veuillez noter que les Produits et/ou Services que nous proposons s’adressent principalement a des
personnes majeures et éventuellement a des personnes mineures représentées par leurs représentants légaux,
mais nos Produits et/ou Services ne leur étant pas spécifiquement destinés, les traitements de leurs données
personnelles sont occasionnels.

A.3. Quelles sont les activités couvertes par cette Politique ?

Pour répondre aux besoins de ses clients tout au long de leur vie d’automobilistes, RENAULT s.a.s a fait évoluer
son activité de pur constructeur des Véhicules et fournisseur de piéces de réparation et autres accessoires, vers
celle de fournisseur de services, y compris associés aux Véhicules, afin de disposer d'une offre optimale.



Les activités de RENAULT s.a.s pouvant donner lieu a des traitements de données personnelles décrits dans la
présente Politique sont les suivantes :
e Lavente de Produits, tels que des Véhicules neufs ou d'occasion et/ou de piéces et accessoires de
réparation ;
e Lavente de nombreux Services, y compris associés aux Véhicules (ex: maintenance, réparation,
véhicule de remplacement, extension de garantie, ...).

A.4. Quelles entités visons-nous par I'expression Groupe Renault ?

RENAULT s.a.s, dans ses activités de maison-meére du Groupe Renault, s’est dotée d’une structure organisée sous
la forme d'un groupe d'entités juridiques, ses filiales, ceuvrant en France et/ou a I'étranger.

Ces entités juridiques composent le Groupe Renault et ont chacune des activités qui leur sont propres :

e RENAULT s.a.s., située en France, au 122-122 bis avenue du Général LECLERC - 92100 Boulogne-
Billancourt CEDEX est en relation constante avec les Filiales Renault et définit la stratégie de
distribution, assure leur support et leur accompagnement ;

e Les filiales commerciales (ci-aprés « Filiales Commerciales Renault ») sont en charge d’organiser i) la
distribution des Produits et Services dans chacun des pays ol le Groupe Renault est implanté, et/ou ii)
la création et développement de nouveaux services ;

e Les Filiales Renault ayant une activité différente de I'activité de distribution de Produits et Services. Par
exemple, les installations industrielles (ex : usines, ...) du Groupe Renault, ou les Filiales Renault exercant
sous la marque « Mobilize Financial Services » (ci-apres « Filiale Financiére Renault »), spécialisées dans
la fourniture de produits financiers.

A.5. Quelles sont les grandes lignes de I'organisation adoptée par le Groupe Renault pour distribuer
ses Produits et/ou Services ?

Le Groupe Renault fournit les Produits et/ou Services a travers un Réseau Primaire et un Réseau Secondaire de
distribution. Le Réseau Primaire est contractuellement lié aux Filiales Commerciales du Groupe Renault, a travers
un contrat de partenariat. Le Réseau Primaire assure un maillage territorial par I'implantation d'établissements
physiques comme des concessions, agences ou garages (pour trouver un établissement, cliquez ici).

Le Réseau Secondaire regroupe des entreprises indépendantes du Groupe Renault, rattachées
contractuellement au Réseau Primaire a travers un contrat d’agent le plus souvent, de distribution ou de

réparateur agréé.

Le Réseau Primaire et Secondaire constituent ensemble le réseau agréé par le Groupe Renault (ci-aprés le
« Réseau Commercial »).

RUBRIQUE B. Quels sont l'objet et la portée de cette Politique ?

B.1. L’objet de cette Politique

L'objectif de la présente Politique est de permettre a nos Clients de prendre connaissance de maniere claire,
synthétique et accessible, de I'utilisation de leurs données personnelles, de nos engagements et mesures que
nous mettons en place pour garantir la protection de leurs données personnelles, des droits dont ils disposent
et des modalités pour les exercer.

Pour en savoir plus sur les engagements du Groupe Renault en faveur du respect de la reglementation applicable
aux données personnelles, cliquez ici.

Cette Politique pourra, le cas échéant, étre complétée par des notices d’information spécifiques.


https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
https://www.renaultgroup.com/groupe/implantations/
https://www.renault.fr/trouver-un-etablissement.html
https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/

B.2. A quels traitements s’applique cette Politique ?

Les traitements couverts par cette Politique

La société RENAULT s.a.s située en France, au 122-122 bis avenue du Général LECLERC - 92100 Boulogne-
Billancourt CEDEX organise a travers sa direction commerciale, la distribution des Produits et Services en France.
Dans la présente Politique, nous réalisons une ou des opération(s) de traitement en qualité de :

responsable de traitement

et/ou de responsable conjoint de traitement avec :
- le Réseau Commercial,
- certains partenaires, tiers au Groupe Renault,
- certaines Filiales Renault.

Lorsque la société RENAULT s.a.s opere des traitements dans le cadre (i) de la définition de la stratégie de
distribution, (ii) des activités de constructeur automobile, y compris la fourniture de Services Connectés et/ou
ses activités de support, (iv) du suivi et de 'accompagnement de ses Filiales Commerciales, elle opére en sa
qualité de maison-mere du Groupe Renault et agit conformément a sa politique de protection des données
personnelles.

Les traitements non couverts par cette Politique

Cette Politique ne s'applique en revanche pas aux traitements :

portant sur des données de clients professionnels ayant acheté les Véhicules pour les revendre dans le
cadre d'une activité commerciale et/ou pour son usage professionnel,

portant sur des données de candidats a un recrutement au sein du Groupe Renault (la politique de
protection des données spécifique est accessible ici),

réalisés par RENAULT s.a.s. sur des données des employés et/ou collaborateurs, et notamment celles
du Réseau Commercial,

réalisés en qualité de responsable de traitement indépendant par i) le Réseau Commercial, ii) les Filiales
Renault que nous indiquons comme étant destinataires de vos données (voir pour plus d’informations
la rubrique 4.1 ci-aprés) et iii) les Tiers au Groupe Renault (voir pour plus d'information les rubriques
2.4,4.3 et 4.4 ci-apres),

réalisés par RENAULT s.a.s. dans ses activités de maison-mere du Groupe Renault a I'égard de clients et
prospects. Pour plus d’informations, la politique de protection des données est disponible ici.

Dans ces rubriques vous trouverez des informations détaillées relatives a :

1- QUI TRAITE VOS DONNEES PERSONNELLES ?

2- QUELLES DONNEES PERSONNELLES TRAITONS-NOUS ?

3- POURQUOI VOS DONNEES PERSONNELLES SONT-ELLES UTILISEES ?

4- QUI A ACCES A VOS DONNEES PERSONNELLES ?

5- QUELS SONT VOS DROITS ET COMMENT LES EXERCER ?

6- COMMENT SECURISE-T-ON VOS DONNEES PERSONNELLES ?

7- MODIFICATION DE LA PRESENTE POLIQUE

8- DEFINITIONS UTILES



https://www.renaultgroup.com/talent-your-personal-data/
https://cdn.group.renault.com/ren/master/renault-new-cars/editorial/legal/personal-data/FR_PRIVACY_POLICY_RENAULT_SAS_MAISON_MERE_VDEF_MAI2025.pdf.asset.pdf/8a20b33b4f.pdf

1- QUITRAITE VOS DONNEES PERSONNELLES ?

Dans la présente Politique, « nous » et/ou ses dérivés (ex : « notre », « nos ») désignent RENAULT s.a.s située en
France, au 122-122 bis avenue du Général LECLERC - 92100 Boulogne-Billancourt CEDEX, lorsqu’elle opére les
traitements visés en section 3, dans le cadre de la distribution de Produits et Services en France.

Lorsque la société RENAULT s.a.s. opere des traitements dans le cadre de la définition de la stratégie de
distribution, des activités de constructeur automobile, y compris la fourniture de Services Connectés et/ou ses
activités de support, de suivi et/ou d’accompagnement de ses Filiales Commerciales, elle opére en sa qualité de
maison-meére du Groupe Renault. Pour en savoir plus sur les traitements réalisés par la Maison-mére du Groupe
Renault en qualité de responsable de traitement indépendant cliquez ici.

Par ailleurs, nous pouvons étre amenés a traiter des données personnelles vous concernant conjointement avec
d’autres Filiales Renault et/ou avec notre Réseau Primaire. De maniére générale, nous sommes responsables
conjoints de traitement au sens de la réglementation applicable en matiére de données personnelles,

d’une part avec:

- Le Réseau Primaire de distribution dont la liste et les coordonnées sont disponibles sur le site
internet https://www.renault.fr/donnees-personnelles/renault-dealer-legal-list-france.html

et d’autre part avec:
- LaFiliale Financiére Renault DIAC, située au 14 avenue du Pavé Neuf — 93168 Noisy-le-Grand

et/ou sa maison-meére RCl Banque SA, située au 15 rue d'Uzes, 75002, Paris, France (ci-aprées
ensemble « Mobilize Financial Services »).

2- QUELLES DONNEES PERSONNELLES TRAITONS-NOUS ?

De maniere générale, nous nous engageons a collecter uniquement les données personnelles qui sont
pertinentes et appropriées a chacune des finalités pour lesquelles nous les traitons (cf. rubrique 3 - POURQUOI
VOS DONNEES PERSONNELLES SONT-ELLES UTILISEES ?).

Dans cette rubrique nous vous expliquons le contexte de collecte et les catégories de données personnelles que
nous collectons.

2.1. Collecte aupres de vous

Nous collectons vos données personnelles directement auprées de vous notamment lorsque :

- Vousvisitez I'un de nos sites internet, qui peuvent utiliser des cookies ou autres traceurs et technologies
sans traceurs, et/ou des fonctionnalités vous permettant d’identifier les concessionnaires ou agents de
notre Réseau Commercial a proximité de vous,

- Vous prenez contact (*) avec nous par le biais d’un formulaire en ligne, email, téléphone, live chat,
assistant vocal, messagerie instantanée, visite en concession ou tout autre moyen,

- Vous participez a un jeu concours ou a un événement, ou vous vous abonnez a I'une de nos newsletters,

- Vous achetez un Produit ou un Service (entretien, réparation, garantie, services connectés),

- Vous utilisez un Véhicule connecté,

- Vous répondez a I'une de nos études ou enquétes de satisfaction,

- Vous créez un compte utilisateur pour accéder a nos services depuis votre ordinateur ou votre
smartphone,

- Vous interagissez avec nous sur une page de réseaux sociaux, notamment via les boutons « J’'aime »,
« Partager » ou « Twitter » de Facebook, Instagram et X (ex Twitter) ou « Commenter » de nos
différents réseaux sociaux (a savoir Facebook, Instagram, X (ex Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest,
LinkedIn et YouTube), ce qui peut engendrer des collectes et des échanges de données personnelles
entre les réseaux sociaux et nous.


https://cdn.group.renault.com/ren/master/renault-new-cars/editorial/legal/personal-data/FR_PRIVACY_POLICY_RENAULT_SAS_MAISON_MERE_VDEF_MAI2025.pdf.asset.pdf/8a20b33b4f.pdf
https://www.renault.fr/donnees-personnelles/renault-dealer-legal-list-france.html

(*) A ce titre, les données indispensables pour répondre a votre demande ou pour les besoins d’un contrat ou
d’une obligation légale sont signalées dans les formulaires de collecte (notamment par des astérisques). Si vous
ne souhaitez pas fournir les données nécessaires, nous ne pourrons probablement pas traiter votre demande ou
vous fournir les services concernés. Les autres informations sont destinées a mieux vous connaitre, en particulier,
si vous y avez consenti, pour vous envoyer des messages publicitaires personnalisés. Ces informations sont, par
conséquent, facultatives.

Dans tous les cas, nous vous invitons a nous tenir régulierement informés par écrit de toute modification
concernant vos données personnelles.

Les données personnelles que nous collectons dépendent de notre interaction avec vous et peuvent inclure des
informations concernant :

e Votre identité et vos coordonnées (nom, prénom, adresse postale, adresse mail, téléphone...),

e Des données liées a votre situation personnelle et/ou professionnelle (situation familiale, catégorie
socioprofessionnelle, ...),

e Vos données de paiement et de transaction (type de paiement, moyen de paiement, remise consentie,
date d’achat, facture, montant total,...),

e Des données relatives a notre relation commerciale, en particulier nos interactions et
contrats (historique des commandes, interventions aprés-vente, contrats de service, jeux concours,
interactions avec notre service client...),

e Lesdonnées d’identification de votre Véhicule (VIN, marque, modeéle, immatriculation, n° de chassis...),

e Vos données de localisation (données de position en cas d’utilisation sur nos sites et/ou applicables a
la fonctionnalité vous permettant de trouver un établissement de notre Réseau Commercial a proximité
de vous, et/ou de consulter le stock de Véhicules disponibles a la vente a proximité de vous, ... ),

o Des données nécessaires a la réalisation des actions de fidélisation, de prospection, d'étude, de
sondage (par exemple, vos préférences en matiere de Véhicules, le taux d’ouverture de nos
messages,...),

e Des données concernant vos profils numériques (comptes en ligne),

e Des données concernant l'utilisation de nos sites internet et applications mobiles, ainsi que nos
communications (nombre de visites, page visitée, ...),

2.2. Collecte aupreés de Filiales Renault

Nous pouvons obtenir des informations vous concernant indirectement par le biais d’autres Filiales Renault.

Nous vous informons que nous respectons la réglementation applicable a de tels partages de données (par
exemple, si cela est requis par la réglementation applicable, nous vous informons lorsque nous recevons de telles
données...), et que nous pouvons a ce titre agir en qualité de seul responsable de traitement et/ou de
responsable conjoint.

2.3. Nous collectons vos données via notre Réseau Commercial

Sous réserve du respect de la réglementation applicable, nous pouvons collecter des données vous concernant
via notre Réseau Commercial. Cela concerne vos coordonnées, les informations relatives au Véhicule et aux
activités opérées au sein de notre Réseau Commercial sur votre Véhicule (ex : historiques de réparation et/ou
d’entretien, le détail de vos visites en atelier, les accessoires relatifs au Véhicules que vous avez acheté, ...), ainsi
qgue des informations permettant de retracer I’historique de notre relation avec vous (vos contrats, les remises
qui vous ont été accordées, vos réclamations, vos préférences en termes de prospection commerciale, par
exemple les canaux de communication par lesquels vous souhaitez ou ne souhaitez pas étre contactés).

Ce partage d’informations nous permet notamment de vous fournir des services adaptés a vos besoins dans des
délais optimisés, en tenant compte de I'historique de vos interactions avec notre Réseau Commercial.

2.4. Nous collectons vos données via des tiers au Groupe Renault et/ou a notre Réseau Commercial



Nous pouvons obtenir des données vous concernant par le biais de tiers au Groupe Renault et/ou a notre Réseau
Commercial (ci-apres « Tiers »), aprés que ceux-ci vous en aient informé et sous réserve qu’ils aient recueilli,
lorsque cela est requis par la réglementation, votre consentement préalable. Ces Tiers peuvent notamment étre

- le service des immatriculations des véhicules du ministere de l'intérieur ;

- des éditeurs privés de bases de données, lorsque vous avez accepté de transmettre vos données
personnelles ;

- des éditeurs publics de bases de données dans les limites du droit de réutilisation applicable (ex :
registres publics, journaux en ligne, annuaires publics, ...),

- des services fournisseurs d’identité tiers, notamment des réseaux sociaux (ex : Google, Facebook,
GitHub, X (ex Twitter), Orange, Tiktok,...). Lorsque nos sites et/ou applications vous laissent la possibilité
de vous authentifier sans avoir a saisir un identifiant spécifique mais en utilisant un unique identifiant
préexistant que vous avez créé aupres d’eux, ces fournisseurs nous adressent certaines données vous
concernant aux fins d’authentification. Les données personnelles qui nous sont partagées dépendent
de la configuration de la plateforme de ces tiers fournisseurs d’identité, en application de leur propre
politique de protection des données personnelles. Certaines plateformes ont mis a disposition une
information spécifique sur ce service de connexion (pour accéder a la politique de protection des
données respective de ces fournisseurs d’identité tiers, cliquez sur le fournisseur qui vous intéresse :
Google, Facebook, X (ex Twitter);

- des services tiers (a savoir Facelift, conformément a sa politique de protection des données :
https://facelift-bbt.com/en/data-protection) afin de connaitre vos avis postés sur internet concernant
nos marques, nos Produits et ceux de nos concurrents, vos avis sur la qualité de nos Produits et Services
ainsi que différents sujets spécifiques connexes (nouveaux partenariats de Renault, notamment dans
le contexte d’événements, par exemple sportifs, le lancement de nouveaux Produits et/ou Services, ...),
par exemple i) sur les réseaux sociaux (i.e. Facebook, Instagram, X (ex Twitter), YouTube), ii) sur les sites
accessibles au public (par exemple les sites de presse en ligne et d’actualité) et iii) et par d’autres
moyens, tels que la télévision, la radio, les journaux papier. Cela nous permet de connaitre et de mieux
comprendre vos besoins afin d’optimiser nos décisions sur nos stratégies marketing relatives a nos
Produits et/ou Services, ou d’améliorer la qualité de ces derniers. En revanche, ces données ne seront
jamais utilisées pour la réalisation des campagnes marketing.

- des partenaires commerciaux, lorsque vous en étes diment informé et que ne vous y étes pas opposé
ou sous réserve de votre consentement lorsque cela est requis.

3- POUR QUOI VOS DONNEES PERSONNELLES SONT-ELLES UTILISEES ?

Nous vous fournissons des explications sur le contexte de collecte de vos données, les finalités pour lesquelles
nous les traitons et la durée pendant laquelle nous les conservons.

3.1 - Les objectifs que nous poursuivons lorsque nous traitons vos données personnelles

Dans le cadre de nos relations, et suivant le contexte dans lequel vos données personnelles sont collectées, nous
sommes amenés a utiliser, seuls ou conjointement (*), vos données pour :

A — Gérer nos premieres interactions

B — Gérer notre relation commerciale

C — Conduire des études et des analyses
D — Gérer nos opérations marketing

E — Gérer nos activités juridiques


https://support.google.com/accounts/answer/10130420#apps-with-access
https://fr-fr.facebook.com/help/218345114850283/?helpref=uf_share
https://help.twitter.com/fr/managing-your-account/connect-or-revoke-access-to-third-party-apps
https://facelift-bbt.com/en/data-protection

(*) Lorsque nous définissons ensemble avec notre Réseau Primaire les objectifs et les modalités des traitements
pour lesquels nous nous sommes déclarés ci-aprés comme étant « responsables de traitement conjoints »,
conformément aux obligations applicables en matiere de protection des données, nous vous permettons de
prendre connaissance en cliquant ici de la répartition des obligations opérées avec ces sociétés.

A — Gérer nos premieéres interactions

Objectifs

Fondement juridique

Notre réle dans le traitement

Suivi des visites de nos sites internet ou
applications mobiles, et gestion de leur
fonctionnement et de leur sécurité.

Ce traitement est fondé sur votre
consentement aux cookies
déposés/lus dans votre terminal
(voir notre Politique Cookies ici) —
et sur notre intérét légitime (vous
fournir des sites et applications
sécurisés)

Nous sommes responsable de
traitement indépendant

Demandes d’informations,
estimation/devis, support service
Client, essai Véhicule (et

éventuellement le recouvrement des
amendes liées a cet essai), etc.

Ce traitement est justifié par la
relation pré contractuelle
résultant de votre demande ou
nos obligations légales
(coopération avec les autorités
pour le recouvrement
d’infractions) ou de notre intérét
légitime s’agissant i) des
demandes opérées via nos sites
web selon les modalités qui vous
sont offertes (téléphone, courriel,
formulaires en ligne, messagerie

instantanée  réseaux  sociaux,
WhatsApp, ..) et ii) de vos
demandes d’identifier les
membres de notre Réseau

Commercial le plus a proximité de
vous.

Nous sommes responsables
conjoints (*) avec notre Réseau
Primaire

(*) a I'exception des traitements
de données a caractére personnel
effectués pour le recouvrement
des infractions routiéres liées a
I'essai Véhicule, pour lesquels le
Réseau Primaire agit en tant que
responsable indépendant.

Nous sommes amenés a réaliser
conjointement ce traitement avec
notre Filiale Elto Holding lorsque
ces demandes sont adressées au
service client Mobilize Energie
(pour prendre connaissance des
Grandes Lignes de laccord
conjoint cliquez ici).

Mesure et analyse de la navigation et
des interactions avec nos comptes de
réseaux sociaux (ex : nos « page fan »)
et/ou avec nos sites dotés de modules
sociaux (ex : « Jaime », « Partager » ou
« X (ex Twitter)” , ou « Commenter ») a
des fins de gestion de la promotion de
nos activités

Ce traitement est justifié par la
relation contractuelle que vous
avez en tant qu’utilisateur de nos
comptes sur les réseaux sociaux
(tels que Facebook, Instagram,
LinkedlIn, TikTok, Pinterest,
LinkedIn, YouTube,...) et/ou avec
nos sites et/ou applications dotés
de modules sociaux (tels que le
bouton « jaime » de Facebook).

Nous sommes responsables de
traitement indépendant. Nous
sommes amenés a réaliser
conjointement avec ces Tiers la
collecte et la transmission de vos
données avec ces Tiers lorsque
nous intégrons des modules
sociaux sur nos sites, pages de
réseaux sociaux ou applications
(pour prendre connaissance des
grandes lignes de I'accord conjoint
avec Facebook cliquez ici). La
responsabilité conjointe n’inclut
pas le traitement par ces Tiers
apres la  transmission (par
exemple pour améliorer leur
systeme de publicité), effectués
selon leurs  politiques de
protection de données



https://cdn.group.renault.com/ren/fr/transversal-assets/donnees-personnelles/Grandes-lignes-de-l-accord-relatif-aux-traitements-conjoints-operes-avec-le-Reseau.pdf
https://www.renault.fr/cookies.html
https://cdn.group.renault.com/ren/fr/transversal-assets/donnees-personnelles/Grandes-lignes-de-l-accord-relatif-aux-traitements-conjoints-operes-avec-Elto.pdf
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5&_sm_au_=iVVZRjGfqs34WkKsB4C8NKHvQ2WLF

respectives (consultable ci-aprés :
Facebook, Instagram, X (ex
Twitter), Snapchat, TikTok,
Pinterest, LinkedIn et YouTube).

B — Gérer notre relation commerciale

Objectifs

Fondement juridique

Notre role dans le traitement

La gestion de vos contrats
(fourniture de nos services), de
votre commande de Véhicule (et
notamment son suivi, depuis sa
fabrication jusqu’a sa livraison),
votre demande d’immatriculation,
votre commande de documents en
rapport avec votre véhicule, vos
contrats (entretien, extension de
garantie, Services Connectés), vos
réparations, votre garantie
(notamment vos demandes de prise
en charge), une assistance routiére,

Ce traitement est justifié par
I’exécution du contrat que vous avez
conclu avec nous.

Nous sommes responsables de
traitement indépendant ou
conjoints avec notre Réseau
Primaire

La gestion de
utilisateurs (telle que la
synchronisation de votre
application avec le Véhicule) et
moyens d’authentification (ex: ID
Connect)

vos comptes

Ce traitement est justifié par
I’exécution du contrat que vous avez
conclu avec nous.

Nous sommes responsables
conjoints avec notre Réseau
Primaire, a I'exception des
traitements opérés pour gérer votre
authentification ID Connect pour
laquelle nous sommes responsable

de traitement indépendant

Gestion de vos paiements en ligne

Ce traitement est justifié :

- Par I'exécution du contrat que
vous avez conclu avec nous
(par exemple, si vous effectuez
un paiement unique sur nos
sites/applications).

- Par votre consentement en cas
d’enregistrement a la suite
d’un paiement unique, pour
faciliter les paiements
ultérieurs.

Nous sommes responsable de
traitement indépendant ou
responsables conjoint avec notre
Réseau Primaire (*)

(*) Nous n'avons accés qu’aux
premiers et/ou derniers chiffres de
votre numéro de carte de paiement,
la date d'expiration et a un
pseudonyme (token ID).

Vos données de carte bancaire ne
sont collectées et traitées que par
notre prestataire de service de
paiement, qui pourra agir, selon les
cas, comme sous-traitant ou
responsable de traitement
indépendant (cf. rubrique 4 — QUI A
ACCES A VOS DONNEES
PERSONNELLES).

La gestion de votre participation a
des forums, communautés

Ce traitement est fondé sur votre
consentement

Nous sommes responsable de
traitement indépendant



https://www.facebook.com/about/privacy
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
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La gestion de vos réclamations Ce traitement est fondé sur notre | Nous sommes responsables
intérét légitime (prévention | conjoints avec notre Réseau
d’actions en justice) Primaire

La gestion de nos enquétes de | Ce traitement est fondé sur notre | Nous sommes responsables

satisfaction, la gestion et la réponse
a vos avis, afin d’améliorer la
satisfaction client et nos Produits et
Services et en assurer le suivi

intérét légitime (améliorer nos
Produits et Services et la satisfaction
de nos Clients).

Ce traitement peut s’appuyer sur
des données collectées par les
Filiales Renault et/ou des Tiers, sous
réserve de votre consentement
lorsque cela est requis (rubrique 4 —
QUI A ACCES A VOS DONNEES
PERSONNELLES).

conjoints notre Réseau Primaire

La gestion de notre base de | Ce traitement est fondé sur notre | Nous sommes responsables
données Clients consolidée afin | intérét légitime (pour le suivi a jour | conjoints avec notre Réseau
d’actualiser vos données et disposer | et consolidé de la relation | Primaire
de données fiables au sein de notre | commerciale avec nos Clients).
Réseau Commercial Ce traitement peut s’appuyer sur

des données collectées par les

Filiales Renault et/ou des Tiers, sous

réserve de votre consentement

lorsque cela est requis (rubrique 4 —

QUI A ACCES A VOS DONNEES

PERSONNELLES).
La gestion de votre relation | Ce traitement est fondé sur notre | Nous sommes responsables
Véhicule, en particulier les | intérét légitime (suivi de la qualité | conjoints avec notre Réseau
différentes opérations réalisées sur | de nos produits) Primaire
votre Véhicule
Un rappel de Véhicule en raison | Ce traitement est fondé sur nos | Nous sommes responsable de

d’un probleme de qualité

obligations légales (réglementation
en matiere de produits défectueux)
et sur notre intérét légitime (assurer
la qualité de nos produits)

traitement indépendant

La gestion de nos programmes de | Ces traitements sont fondés sur le | Nous sommes responsables
fidélité et la fidélisation de nos | contrat avec nos Clients | conjoints avec notre Réseau
Clients (programme de fidélité) et sur notre | Primaire
intérét légitime a fidéliser notre
clientéle
Lamélioration de la qualité dans le | Ces traitements sont fondés sur | Nous sommes responsables
traitement de vos demandes par | notre intérét légitime (*) (mieux | conjoints avec notre Réseau
répondre a vos demandes, réaliser | Primaire

nos centres d’appels

la formations et/ou I'évaluation de
nos collaborateurs, ...)

(*) Vous pouvez toutefois vous y
opposer, a tout moment et sans
motif

Nous sommes amenés a réaliser
conjointement ce traitement avec
notre Filiale Elto Holding s’agissant
du service client Mobilize Energie
(pour prendre connaissance des
Grandes Lignes de I'accord conjoint
cliquez ici).



https://cdn.group.renault.com/ren/fr/transversal-assets/donnees-personnelles/Grandes-lignes-de-l-accord-relatif-aux-traitements-conjoints-operes-avec-Elto.pdf

C — Conduire des études et des analyses

Objectifs

Fondement juridique

Notre réle dans le traitement

Vous solliciter afin de répondre a
des études dans le cadre du
développement de nouveaux
produits et services, de mesure de
notre image de marque

Ce traitement est fondé sur votre
consentement ou notre intérét
légitime

Nous sommes responsable de
traitement indépendant

Effectuer des analyses en vue de

mesurer  notre  performance
commerciale, notamment
I'efficacité de nos opérations

marketing

Ce traitement est fondé sur notre
intérét  légitime  (mesurer la
performance de notre activité)

Nous sommes responsables
conjoints avec notre Réseau
Primaire

Recherche et développement de
nouveaux produits et services

Ce traitement est fondé sur notre
intérét légitime (améliorer nos
Produits et Services)

Nous sommes responsable de
traitement indépendant

Assurer la qualité de nos Produits,
notamment par des études
d’incidentologie et de durabilité, et
des audits de nos fournisseurs

Ce traitement est fondé sur notre
intérét légitime (amélioration de
nos produits)

Nous sommes responsable de
traitement indépendant

Réaliser des analyses pour
améliorer la satisfaction de nos
Clients

Ce traitement est fondé sur notre
intérét légitime (améliorer nos
produits et services)

Nous sommes responsables
conjoints avec notre Réseau
Primaire

Nous sommes amenés a réaliser

ce traitement en tant que
responsable conjoint avec
Mobilize  Financial  Services
conformément a aux Grandes
Lignes de IAccord conjoint
disponible

Effectuer des analyses en vue de | Ce traitement est fondé sur notre | Nous sommes responsables

mesurer et d'optimiser notre | intérét légitime (améliorer la | conjoints avec notre Réseau

performance opérationnelle et | performance de notre activité) Primaire.

financiere

Nous sommes amenés a réaliser
ce traitement en tant que
responsable  conjoint  avec
Mobilize  Financial ~ Services
conformément a aux Grandes
Lignes de [I'Accord conjoint
disponible ici.
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D — Gérer nos opérations marketing

Objectifs

Fondement juridique

Notre réle dans le traitement

Envoi de campagnes publicitaires
(digitales ou non)

Si vous étes un particulier ce

traitement est fondé sur :

e votre consentement (sms, email,
téléphone a compter de 2026,
canaux de messagerie
instantanée, notifications push
mobiles)

e et/ou notre intérét légitime (par
voie postale, téléphone jusqu’en
2026), notamment pour vous
fournir des contenus pertinents.

Si vous étes un professionnel, ce

traitement est fondé sur notre intérét

légitime (sms, email, voie postale,
téléphone).

Le consentement que vous donnez
pour recevoir des offres et actualités
par email vaut également pour
I"'usage de pixels de suivi dans ces
emails a des fins de mesure
individuelle et analyse du taux
d’ouverture, et de personnalisation
des emails.

Nous sommes responsable de

traitement indépendant  ou
responsables conjoints avec notre

Réseau Primaire.

Ce traitement peut s’appuyer sur
des données collectées par les
Filiales Renault et/ou des Tiers,
sous réserve de votre
consentement lorsque cela est
requis (cf. rubrique 4 — QUI A
ACCES A VOS DONNEES

PERSONNELLES).

Ciblage publicitaire en ligne,
personnalisation de contenus

Ce traitement est fondé sur :

e votre consentement aux cookies
déposés/lus dans votre terminal
(voir notre Politique Cookies ici)

et/ou sur votre consentement a
I'activation de la technologie Utiq
sur nos sites (voir ci-dessous plus
d’information sur la technologie
Utiq)

e le cas échéant, votre
consentement a I'envoi de
campagnes publicitaires par
email, lorsque I’email nous sert
de clef de correspondance pour
personnaliser la publicité en ligne

Nous sommes responsable de

traitement indépendant

Ce traitement peut s’appuyer sur
des données collectées par les
Filiales Renault et/ou des Tiers,
sous réserve de votre
consentement lorsque cela est
requis (cf. rubrique 4 — QUI A
ACCES A VOS DONNEES

PERSONNELLES).

Jeux concours, événements,
parrainage

Ce traitement est fondé sur le contrat
(acceptation du réglement)

Nous sommes responsables de
traitement indépendant

Vous étes informé que lorsque le
Réseau Primaire intervient dans le
cadre de ces

activités, nous



https://www.renault.fr/cookies.html
https://www.renault.fr/cookies.html

de traitement avec celui-ci.

sommes responsables conjoints

Analyse avancée pour Ce traitement est fondé sur notre Nous sommes responsable de
personnalisation du marketing intérét légitime (mieux connaitre les traitement indépendant
(profilage) et de I'optimisation de comportements de nos Clients et

la performance des campagnes prospects et/ou vous fournir des

media contenus pertinents)

Analyse avancée pour Ce traitement est fondé sur notre Nous sommes responsable de
I’'amélioration de la connaissance intérét légitime (identifier a partir des | traitement indépendant

de nos Clients et de notre marché | comportements de nos Clients et
prospects les attentes prospectives
par rapport a nos Produits et/ou
Services)

Quelles sont les opérations que nous réalisons dans le cadre de nos opérations de marketing ?

Les opérations marketing que nous réalisons nous permettent de :

e vous envoyer des campagnes publicitaires sur nos offres, actualités, produits ou services (selon vos
préférences par email, voie postale, téléphone, messageries instantanées) le cas échéant
personnalisées si vous avez expressément accepté d’en recevoir (par exemple en cochant une case dans
un formulaire de contact, lors de la création de votre compte utilisateur MyRenault ...),

e vous afficher des publicités personnalisées en ligne sur les sites internet, réseaux sociaux et/ou
plateformes vidéo ou télévisuelles que vous consultez, et adapter en fonction de vos intéréts les
contenus des sites internet du Groupe Renault. Pour plus d’information, voir ci-aprés « Comment fait-
on pour vous proposer du contenu et publicités personnalisés en ligne ? ».

D’ou proviennent vos données que nous traitons dans le cadre de nos opérations marketing ?

Pour gérer nos opérations marketing et notamment personnaliser les publicités et contenus que nous vous
affichons pendant votre navigation, et/ou que nous vous adressons si vous y avez consenti (ex : par mail, sms,
Whatsapp...), nous analysons vos données issues de plusieurs sources (voir « 2.2. Collecte auprés de Filiales
Renault » et « 2.4. Nous collectons vos données via des tiers au Groupe Renault et/ou a notre Réseau
Commercial ») grace a l'utilisation d’outils informatiques d’analyse, qui sont soit nos propres outils, soit des outils
développés par nos partenaires Tiers, comme Facebook ou Google, et/ou les sociétés sous-traitantes auxquelles
nous avons recours.

Ces analyses nous permettent notamment de mieux connaitre vos attentes vis-a-vis de nos Produits et Services
et/ou de calculer des indicateurs d’efficacité de nos publicités, tel que par exemple le « taux d’engagement », et
ajuster, le cas échant, notre stratégie en la matiere.

Comment fait-on pour vous proposer du contenu et publicités personnalisés en ligne ?

Nous pouvons vous proposer du contenu et publicités personnalisés en ligne sur nos sites et/ou applications
grace aux données que vous nous avez directement fournies (par exemple en achetant un Véhicule, ou par
exemple les données relatives a la navigation sur nos sites internet et a 'utilisation de nos applications mobiles)
et aux données venant de nos partenaires (par exemple vos données de navigation sur les sites de Facebook).
Les données fournies par nos partenaires sont des données d’activité en ligne collectées par le dépot de traceurs
(tels que les cookies), ou des données d’activité de vos comptes aupres de ces partenaires, sous réserve que vous
ayez autorisé cet usage par nos partenaires.



Ces données que nous utilisons peuvent inclure, en fonction des outils : des données d’identification (nom,
prénom, coordonnées), des identifiants techniques (I'adresse IP de votre terminal, des identifiants techniques
attribués par le Groupe Renault ou par nos partenaires a votre terminal), des données de navigation et de
connexion (pages vues, sites visités, clics).

Pour en savoir plus sur les partenaires Tiers au Groupe Renault et leur réle dans le traitement de vos données,
nous vous invitons a lire la rubrique 4- QUI A ACCES A VOS DONNEES PERSONNELLES ? en particulier, le
paragraphe 4.3.

Pour comprendre concréetement comment nous traitons vos données afin de vous proposer des contenus
personnalisés, nous pouvons vous donner I'exemple suivant :

e Apres avoir lu en détail la fiche décrivant la MEGANE e-Tech sur notre site Internet, vous prenez rendez-
vous chez un concessionnaire pour essayer le Véhicule. Aprées votre essai, vous décidez d’acheter la
Mégane e-Tech et lors de la signature du contrat d’achat du Véhicule, vous donnez votre consentement
pour recevoir de la publicité par email. Quelques jours apres votre achat, vous vous connectez sur
Facebook et voyez une publicité pour des accessoires permettant de protéger et optimiser votre
Véhicule hybride. Vous cliquez sur la publicité et arrivez sur une page du site Renault listant I'ensemble
des accessoires susceptibles de vous intéresser. En donnant votre consentement a recevoir de la
publicité par email lors de votre achat de Véhicule, nous avons pu associer vos données personnelles
(notamment votre email et votre achat d’un Véhicule hybride) avec vos données de navigation (qui
nous aident a comprendre vos préférences, sous réserve que vous ayez accepté le dépot des cookies)
pour vous proposer des Produits utiles et susceptibles de vous intéresser. Vous ne recevez alors par
email ou ne voyez en ligne sur Facebook que des publicités que nous avons identifiées comme les plus
cohérentes avec votre profil et vous évitez les publicités moins pertinentes.

Nous tenons a vous informer que bien que ces opérations induisent des décisions entierement automatisées
(ex : vous afficher une certaine offre plutét qu’une autre), elles ne produisent pas d’effet, notamment juridique,
qui pourrait vous affecter de maniére significative (les offres personnalisées que nous vous affichons ne
conduisent pas a modifier votre situation ou a vous priver du bénéfice d’un droit). Si toutefois vous souhaitez en
savoir plus sur les modalités dont vous disposez pour gérer la réception des publicités, nous vous invitons a lire
la rubrique 5- QUELS SONT VOS DROITS ET LEURS MODALITES D’EXERCICE ? en particulier le paragraphe 5.1
relatif au droit d’opposition.

Information spécifique relative a notre utilisation de la technologie Utiq sur nos sites web

La technologie Utiq est fournie par Utig SA/NV, une société européenne. Elle a été congue pour la protection de
vos données personnelles en vous offrant choix et contréle, tout en facilitant les activités en ligne de sites web
comme le notre.

Utig travaille avec des opérateurs télécoms partenaires (voir la liste ici) qui aident au fonctionnement de la
technologie.

La technologie Utig ne peut étre activée que si vous utilisez une connexion internet compatible* fournie par un
opérateur télécom listé ci-dessous, dans les pays ou notre technologie est disponible.
* Connexion internet compatible : Dans certains pays ol nous opérons, la technologie Utiq est activable
uniquement sur les connexions mobiles, tandis que dans d’autres pays, elle fonctionne également sur les
connexions foyer (ex : Wi-Fi)

Veuillez trouver ici la liste des connexions internet compatibles par pays et par opérateurs télécom partenaires.


https://consenthub.utiq.com/pages/privacy-statement#telecom-operators
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Cette technologie est désactivée par défaut. Elle ne peut étre activée que si vous y consentez et que vous utilisez
une connexion internet compatible fournie par I'un des opérateurs télécom partenaires.

Nous, RENAULT s.a.s. (le responsable de traitement) utilisons la technologie Utiq sur nos sites web. Lorsque vous
consentez a son activation Utiq nous fournit des identifiants marketing. Ils nous aident a comprendre vos
habitudes de navigation et a relier vos visites sur nos sites web (seulement ceux pour lesquels vous consentez a
I'utilisation de la technologie Utig). Nous les utilisons pour nos activités digitales, telles que la personnalisation
de pub ou de contenu et d’analyses sur nos sites web utilisant la technologie d’Utiq et sous réserve de vos
consentements. Ces identifiants sont aussi partagés avec nos plateformes publicitaires lorsque nécessaire a nos
activités de marketing et d’analyses.

Si vous activez la technologie Utiq sur nos sites web (liste disponible sur les pages “Gérer Utig” de chacun de nos
sites web), nous pourrons l'utiliser pour comprendre vos habitudes de navigation sur ces sites (ceux pour
lesquels vous avez donné votre consentement).

La technologie Utiq est liée a la connexion internet.

Ainsi, toutes les personnes utilisant la méme connexion et ayant consenti se verront attribuer le méme
identifiant. En général :
- Pour une connexion foyer (ex : Wi-Fi), la personnalisation sera basée sur la navigation des membres du
foyer ayant consenti.
- Pour une connexion mobile, la personnalisation sera basée uniquement sur la navigation du
propriétaire du mobile.

Nous, RENAULT s.a.s., agissons en tant que responsable de traitement conjoint avec Utiq pour certaines étapes
de traitement. Dans le cadre de notre accord de responsables conjoints :

- Nous collectons votre consentement a I'activation de la technologie Utiq, qui inclut les traitements de
données effectués par Utiq et votre opérateur télécom en vue de cette activation.

- Nous mettons a votre disposition un lien dédié en bas de chacun de nos sites web (“Gérer Utiq”) afin
de vous fournir des informations sur la technologie et les contrdles dont vous disposez.

- Utig met a votre disposition un portail (“consenthub” ici) pour faciliter I'exercice de vos droits en
matiére de protection des données et vous permettre de gérer facilement les consentements Utiqg. A
tout moment. En un seul endroit.

- Bien que vous puissiez exercer vos droits a I'égard de chacun des responsables de traitement, Utiq
demeure le point de contact principal pour toute question ou demande que vous pourriez avoir en
relation avec la technologie Utig.

Vous pouvez révoquer les consentements* Utiq de diverses maniéres :
- Sur le consenthub : Pour révoquer tous les consentements Utiq sur I'ensemble des sites web utilisant
la technologie Utiq, accédez au portail d’Utiq (“consenthub” ici)
- Sur les sites web partenaires : ol vous pouvez révoquer chaque consentement Utiq sur les sites web
ou vous I'avez donné, en visitant la page “Gérer Utiq” accessible au bas de chaque site web.

La technologie Utiq est basée sur votre connexion internet. Ainsi, si vous utilisez d’autres connections, il vous
faudra gérer les consentements sur chaque connexion séparément.

Autrement, vous avez toujours la possibilité de supprimer votre historique et données de navigation via les
paramétres de votre navigateur. Cela supprimera tous vos consentements Utiq de votre navigateur. Toutes vos
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données stockées dans la plateforme Utiq seront également supprimées dans la durée indiquée dans la Politique

de protection des données personnelles d’Utiq accessible ici.

Pour plus d'informations, veuillez consulter la Politique de protection des données personnelles d’Utiq

accessible ici.

* Cela comprend les consentements Utiq que vous avez donné, mais également, dans le cas d’une connexion

internet partagée, ceux donnés par les membres de votre foyer.

E — Gérer nos activités juridiques

Objectifs

Fondement juridique

Notre réle dans le traitement

Gestion de nos dossiers
contentieux, précontentieux,
amiables, sécuritaires,
réglementaires, recouvrement
des impayés, des contraventions
routiéres, etc.

Ce traitement est fondé sur notre
intérét légitime a suivre nos dossiers
juridiques, et peut dans certains cas
étre fondé sur notre obligation légale
a conserver et fournir des
informations aux autorités habilitées

Sauf cas particuliers impliquant une
coopération en vue de gérer le
dossier avec le Réseau Primaire,
nous sommes le responsable de
traitement indépendant.

En cas de coopération, nous pouvons
étre responsables conjoints.

Répondre a vos demandes
éventuelles d’exercice de droits
en relation avec vos données
personnelles (cf. la section 5-
QUELS SONTVOS DROITS ET
LEURS MODALITES
D’EXERCICE ?)

Ce traitement est fondé sur nos
obligations légales et peut nécessiter la
vérification de votre identité

Nous sommes responsables
conjoints avec (en fonction de
demandes) notre Réseau Primaire.

Si nous entreprenons ou participons a une fusion, acquisition, restructuration, cession d’actifs ou procédure de
faillite ou d’insolvabilité, avant de transférer, vendre ou céder tout ou partie de nos actifs (qui comprennent en
particulier des données personnelles de clients et/ou prospects), vous en serez informé.

3.2 - La durée pendant laquelle nous conservons vos données

Conformément a la réglementation, nous nous engageons a ne conserver vos données personnelles que le temps
nécessaire pour atteindre l'objectif poursuivi, pour répondre a vos besoins, ou pour satisfaire a nos obligations

légales.

Afin de déterminer cette durée, nous prenons en compte notamment les éléments suivants :

e Ladurée de votre contrat,

e Letemps nécessaire pour traiter votre demande ou votre réclamation,

e Ladurée pendant laquelle votre compte utilisateur est ouvert, sauf en cas d’inactivité pendant 3 ans,

e Votre intérét pour nos marques, qui se traduit par des interactions avec nos services,

e Lanécessité de conserver un certain historique de vos interactions avec nous, pour la bonne gestion de
notre relation commerciale, cette durée variant notamment selon que vous avez acheté un Véhicule,
un service comme la réparation, ou seulement interagi avec nous sans souscrire de contrats avec nous,

o Nos obligations légales ou reglementaires (c’est notamment le cas pour les données techniques de nos

Véhicules).
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Lorsque nous n‘avons plus besoin d’utiliser vos données personnelles, elles sont supprimées de nos systemes et
de nos registres ou rendues anonymes afin de ne plus permettre de vous identifier. Cependant, nous pouvons
étre amenés a conserver, en archive, certaines de vos données personnelles en vue d’étre en mesure de répondre
a toute action en justice, et ce pendant la durée de prescription prévue par la législation applicable.

4- QUI A ACCES A VOS DONNEES PERSONNELLES ?

4.1 - Certaines Filiales du Groupe Renault

Sous réserve des obligations applicables, nous pouvons partager certaines de vos données personnelles a des
Filiales du Groupe Renault qui les utilisent conformément a leur propre politique de protection des données
personnelles (également consultable en cliquant sur le lien fourni ci-avant) pour :

- mettre a jour vous données et/ou acquérir des informations complémentaires relatives a nos Clients
a des fins de prospection commerciale directe, y compris personnalisée, en accord avec les exigences
légales applicables en matiére de prospection,

- améliorer la connaissance que nous avons de nos Clients (ex : détecter un intérét pour un certains, ...)
et/ou du marché automobile (ex : identifier de nouveaux besoins et opportunités,...),

- mesurer et gérer la performance financiére et économique du Groupe Renault, y compris mesure de
rentabilité des activités du Groupe Renault afin de pouvoir optimiser nos processus généraux et
commerciaux (ex : réduire les frais, limiter le risque financier a moyen et long terme, ...) et pour prendre
des décisions pertinentes du point de vue stratégique pour nos activités de vente et/ou de distribution,

- offrir aux Clients du Groupe Renault un moyen unique d’authentification aux différentes applications
et/ou espaces clients de nos marques.

Tout partage de données avec ces Filiales Renault est encadré par un ou plusieurs contrats par lesquels il est
prévu : (a) d’assurer un niveau de protection de vos données personnelles équivalent a ceux présents dans cette
Politique, (b) de vous informer conformément a la reglementation applicable et (c) de ne traiter les données que
pour les objectifs listés ci-avant.

Pour connaitre les modalités dont vous disposez pour vous opposer a nos partages de données avec les Filiales
Renault listées ci-avant consultez la rubrique 5.2 ci-aprés « Vous souhaitez vous opposer a ce que vos données
personnelles soient partagées avec les destinataires visés a la rubrique 4 - QUI A ACCES A VOS DONNEES
PERSONNELLES ? ».

4.2 - Des prestataires de services opérant pour notre compte

Afin de traiter tout ou partie de vos données personnelles pour les finalités que nous avons portées a votre
connaissance dans cette Politique, nous faisons appel a des entreprises agissant pour notre compte en qualité
de sous-traitant de données, agissant selon nos instructions contractuelles. Il s'agit notamment de :

- prestataires informatiques en charge de I’hébergement, I’exploitation ou la maintenance de nos bases
de données, sites internet et applications mobiles,

- prestataires fournissant des services de gestion de I'authentification,

- certains prestataires agréés opérant en matiére bancaire(*) nous fournissant sur nos sites et/ou
application le nécessitant des solutions de paiement a distance et/ou de gestion des paiements
récurrents (ex : abonnements, ...),

- prestataires intervenant pour la gestion de la relation clientéle (centres d’appel, ...),

- prestataires fournissant des outils de communication avec notre clientele (ex : WhatsApp(**),...),

- prestataires en charge de la fourniture de services concernant notre marketing, notamment I'envoi
d’offres commerciales, de I'organisation de jeux concours, d’événements, et/ou de la réalisation
d’études et de sondage.

(*) a 'exception des traitements que ces prestataires sont tenus de réaliser en vertu de leurs obligations Iégales
dans le cadre d’un paiement que vous initiez sur 'un de nos sites et/ou applications.



(**) a 'exception des traitements opérés par WhatsApp Ireland et, le cas échéant, WhatsApp LLC et/ou sa
maison-meére, Meta Platforms Inc. (auparavant connue sous le nom de Facebook Inc.) pour lesquels nous n’avons
pas d’influence, notamment le fonctionnement technique de votre profil utilisateur WhatsApp, le maintien et la
sécurisation de l'infrastructure informatique et le maintien de la confidentialité des messages chat WhatsApp.
L'utilisation de ce service implique un transfert de données hors espace économique européen (pour plus de
précisions voir la rubrique 6 ci-apres).

Enfin, vous étes informé que certaines Filiales Renault peuvent agir en tant que sous-traitants de données
personnelles, pour traiter vos données selon les instructions que nous leur donnons. En particulier, agissent en
qualité de sous-traitant de données personnelles :
- Certaines Filiales Renault réalisant des prestations de service (par exemple, la facturation ou des
prestations informatiques)
- Notre Réseau Commercial lorsque celui-ci agit pour notre compte.

En tout état de cause, nous veillons a ne travailler qu’avec des acteurs de confiance, a sécuriser ces relations
(contrats, audits, garanties et tests de sécurité...) et a ce que seules les personnes diment habilitées a traiter vos
données personnelles au regard de leurs fonctions et de leurs missions soient autorisées a le faire.

4.3 — Des entités tierces au Groupe Renault

Partage de données avec des Tiers ou par des Tiers

Dans certains cas, nous pouvons partager certaines de vos données personnelles avec des Tiers au Groupe
Renault, et des Tiers au Groupe Renault peuvent aussi nous partager certaines de vos données. Dans ces deux
cas, nous ou ces Tiers vous informons de ce partage, et nous vous demandons votre consentement
préalablement au partage ou vous permettons de vous opposer, lorsque la réglementation I'exige. Nous
concluons un contrat avec chacun de ces Tiers, qui définit nos obligations et responsabilités respectives dans le
traitement de vos données personnelles, conformément aux exigences de la réglementation applicable.

Role de ces Tiers dans le traitement de vos données :

Dans le cadre de nos contrats avec ces Tiers, nous avons des réles et responsabilités différents dans le traitement
de vos données, par exemple :

e Pour la réalisation des opérations de collecte des données des visiteurs naviguant sur les sites et

applications du Groupe Renault et leur transmission aux Tiers partenaires, nous sommes responsables
conjoints de traitement avec nos partenaires qui déposent des cookies sur nos sites ou qui utilisent des
technologies sans traceurs. Pour connaitre les Tiers partenaires du Groupe Renault déposant des
traceurs, vous pouvez consulter la liste disponible dans notre Politique Cookies, et vous reporter aux
Politiques de confidentialité de ces Tiers partenaires, accessibles sur leurs sites Internet, ou accessibles
directement depuis notre Politique Cookies.
Pour I'analyse des données collectées et tout traitement ultérieur des données, nos Tiers partenaires
et nous agissons chacun en qualité de responsable de traitement indépendant. Par exemple, les
plateformes de réseaux sociaux telle que Facebook peuvent réaliser un reporting d'activité et des
statistiques sous forme anonymisée a partir des visites de la « page fan » a des fins de gestion de la
promotion de I'activité de Renault, et peuvent également les utiliser pour améliorer leur systeme de
publicité. Pour en savoir plus sur la maniére dont le groupe Meta (ex : Facebook) traite vos données,
y compris la base juridique et les moyens d’exercer vos droits aupres de Meta, reportez-vous a la
politique de confidentialité de Meta : https://www.facebook.com/privacy/policy.

o Notre site integre des vidéos Youtube pour nous permettre une présentation attrayante de notre offre
en ligne et des fonds de carte Google Maps afin de vous permettre d’identifier les membres de notre
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Réseau Commercial les plus a proximité. Lorsque vous visitez I’'un de nos sites Internet sur lesquels ce(s)
service(s) sont intégrés, une connexion est établie avec les serveurs de Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA), ou, dans I'espace économique européen, auprés de sa filiale
Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlande), ensemble ci-aprés désignées
« Google ». Google peut effectuer d’autres traitements des données personnelles sur lesquels nous
n’avons pas d’influence. Pour en savoir plus sur la maniére dont Google traite vos données, reportez-
vous a sa politique de confidentialité: https://policies.google.com/privacy?hl=fr

e Pour l'affichage de contenus susceptibles de vous intéresser dans des espaces publicitaires
présents sur les plateformes de partenaires Tiers au Groupe Renault, nous pouvons agir en qualité
de responsable conjoint du traitement avec ces partenaires. Nos partenaires Tiers qui collectent
des données permettant de personnaliser les publicités en ligne varient en fonction des médias de
diffusion de ces publicités, par exemple :

o Réseaux sociaux : Meta
o Sites E-commerce et plateformes associées : Google, Amazon
o TV segmentée et contenus télévisuels en ligne associés : TF1, France Télévisions, M6,
fournisseurs d’accés a internet
Pour en savoir plus sur le fonctionnement des contenus et publicités personnalisés en ligne, nous vous

invitons a lire la rubrique 3.1.D- GERER NOS OPERATIONS MARKETING.

e Certains de nos partenaires Tiers nous partagent des données personnelles qui nous permettent
de mettre a jour et/ou acquérir des informations complémentaires relatives a nos Clients, a des
fins de meilleure connaissance de nos clients et prospects mais parfois aussi a des fins de
prospection commerciale ou d’enquéte. Dans ces deux derniers cas, ces Tiers ne nous partagent
vos données que si vous y avez consenti ou si vous ne vous y étes pas opposés.

e Pour la gestion de vos paiements en ligne sur nos sites ou applications :

o Lorsque vous utilisez un service de paiement opéré par notre partenaire Worldpay, ce
dernier recueille et traite vos données de carte bancaire en tant que responsable de
traitement indépendant. Vous pouvez en savoir plus en consultant sa politique de
confidentialité accessible a I'adresse suivante : https://privacy.worldpay.com/policies/en.
Lorsque vous utilisez un service de paiement opéré par notre partenaire Stripe ou Lyra,
ce dernier recueille et traite vos données de carte bancaire en tant que sous-traitant
lorsqu’il nous fournit ses services et facilite les transactions de paiement pour notre
compte et selon nos instructions. En revanche, lorsqu’il répond a ses obligations légales
(notamment des obligations de contrdles sur les fonds conformément a la directive
relative au blanchiment des capitaux et financement du terrorisme et lutte anti-fraude), il
agit en tant que responsable de traitement indépendant. Vous pouvez en savoir plus en
consultant sa politique de confidentialité accessible a I'adresse suivante :

= https://stripe.com/fr/legal/privacy-center
= https://www.lyra.com/fr/guides/rgpd/

4.4 - Des Tiers Autorisés

Nous pouvons également étre amené a partager certaines données vous concernant avec des Tiers Autorisés (a
savoir, selon les cas, des autorités, administrations et/ou organismes habilités par des dispositions législatives
ou réglementaires a nous ordonner la communication de documents ou de renseignements contenant des
données personnelles) pour nous conformer a toute obligation Iégale (comme par exemple le recouvrement
d’une infraction routiere a la suite d’un essai Véhicule) ou décision administrative ou de justice.
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5- QUELS SONT VOS DROITS ET LEURS MODALITES D’EXERCICE ?

5.1- Vos droits

Vous bénéficiez de plusieurs droits en application de la reglementation relative a la protection des données
personnelles :

Un droit d’opposition au traitement de vos données personnelles, sous réserve de justifier de raisons tenant a
votre situation particuliére, et un droit de demander la limitation du traitement de vos données personnelles,
dans certains cas prévus par la reglementation. Le cas échéant, nous ne traiterons plus ces données personnelles,
a moins d’avoir des motifs légitimes et impérieux de le faire qui prévalent sur vos intéréts, droits et libertés, ou
si ce traitement est nécessaire a la constatation, |'exercice ou la défense de droits en justice.

Un droit d’opposition a toute prospection commerciale : vous pouvez a tout moment demander a ne plus
recevoir nos communications relatives a nos offres, actualités et événements. Ce droit peut notamment s’exercer
via le lien de désabonnement présent dans chaque email de prospection. Vous pouvez également vous opposer
a faire 'objet d’un profilage associé a ces communications commerciales. Pour plus de détails concernant les
modalités pratiques d’exercice de ce droit, consultez la rubrique ci-aprés (section 5.2 - Comment les exercer ?).

Un droit de retirer votre consentement a tout moment, pour les finalités pour lesquelles nous avons collecté
votre consentement. Si vous retirez votre consentement, nous allons cesser les activités de traitement pour
quelles nous nous fondons sur votre consentement pour les traiter (voir rubrique 3 - POURQUOI VOS DONNEES
PERSONNELLES SONT-ELLES UTILISEES ET POUR COMBIEN DE TEMPS ?). En revanche, conformément a la
réglementation applicable, si ces mémes données dont traitées pour d’autres finalités fondées sur d’autres bases
légales que le consentement, ces données ne seront pas supprimées. Par exemple, votre adresse email peut étre
traitée pour exécuter nos obligations contractuelles (vous informer de la fin de votre contrat de Services), mais
aussi, si vous y avez consenti, pour vous adresser de la prospection commerciale par email. Le retrait de votre
consentement ne signifie ainsi donc pas que nous allons effacer votre coordonnée définitivement de nos bases,
puisque, dans cet exemple, une autre finalité de traitement, fondée sur I'exécution du contrat conclu avec vous,
nécessite que nous conservions votre email. En cela, le retrait de votre consentement n’a pas les mémes effets
que si vous exercez votre droit a I'oubli (voir ci-apres).

Un droit a I'information : vous avez le droit d’obtenir des informations claires, transparentes et compréhensibles
sur la fagon dont nous utilisons vos données personnelles et sur vos droits. Cette Politique en est un exemple.

Un droit d'acceés a vos données personnelles : vous avez le droit d’obtenir des informations concernant le
traitement de vos données personnelles (notamment les données qui sont utilisées, 'ensemble des informations
disponibles quant a l'origine des données lorsque vous ne nous avez pas fourni directement vos données
personnelles, pour quelles fins nous les utilisons, les destinataires et/ou les catégories de destinataires auprés
desquels vos données personnelles ont été transmises, la durée de conservation que nous mettons en place a
I’égard de vos données personnelles, ...) ainsi qu’une copie de celles-ci.

Un droit de rectification : vous avez le droit de faire rectifier vos données personnelles si elles sont inexactes ou
incomplétes, malgré nos efforts pour les tenir a jour, ce qui nous permettra de nous conformer a notre obligation
d’avoir des données a jour vous concernant.

Un droit a la portabilité de vos données, c’est-a-dire, sous certaines conditions, le droit de recevoir les données
personnelles que vous nous avez fournies, dans un format informatique structuré, couramment utilisé, et a ce
gu’elles soient transmises a un tiers, si cela est techniquement possible. Le droit a la portabilité n’est exercable
que lorsque le traitement a I’égard duquel vous invoquez ce droit est fondé sur la base légale du consentement
ou du la base légale mesures précontractuelles et contractuelles. En cela, le droit a la portabilité est distinct
du droit d’acces.

Un droit a 'effacement (ou droit a I'oubli) : vous avez le droit de faire effacer ou supprimer vos données. Ce droit
peut étre limité au regard de nos obligations contractuelles (contrat en cours) ou légales (prévention d’actions
en justice notamment).



Un droit a la limitation : vous avez le droit d’exercer ce droit si i) vous souhaitez contester I'exactitude de vos
données personnelles ou ii) vous avez besoin des données traitées par nous pour exercer ou défendre vos droits
en justice et vous souhaitez vous prémunir de tout éventuelle suppression par nous (par exemple dans le cas ou
le délai de conservation |également atteint, nous n’avons plus de besoins opérationnels de conserver ces
données, ...). Nous vous informons que vous bénéficiez par défaut de ce droit lorsque vous vous étes opposée(e)
a un traitement basé sur notre intérét légitime en justifiant de raisons tenant a votre situation particuliere, le
temps de vérifier si les motifs légitimes sur lesquels nous fondons ce traitement prévaut sur vos intéréts, droits
ou libertés.

Si applicable, un droit de définir des directives, soit générales, soit particuliéres, a I'égard de certains
traitements, pour la conservation, I'effacement et la communication de vos données personnelles apres votre
déces. Vous pouvez modifier ou supprimer ces directives a tout moment. Vous pouvez nous faire part de ces
directives particuliéres, en écrivant a I'adresse ci-dessous mentionnée.

Enfin, vous disposez du droit d’introduire une réclamation aupres de la Commission nationale de I'informatique
et des libertés (CNIL) au sujet du traitement de vos données personnelles. Nous vous encourageons a prendre
contact avec nous avant toute réclamation, pour que nous essayons de résoudre votre probléme ensemble.

5.2- Comment les exercer ?

Pour exercer n'importe lequel de vos droits listés ci-avant, vous pouvez nous adresser votre demande a tout
moment via :

le formulaire : https ://www.renault.fr/vos-droits.html
ou

par courrier postal a I'adresse : RENAULT s.a.s., Délégué a la protection des données, APl : FR BLN CRI 1BW, 122,
122 bis avenue du Général Leclerc, 92100 Boulogne Billancourt, France.

Il est possible que nous vous demandions certains informations ou documents (piece d’identité, carte grise)
lorsque nous ne parvenons pas a vous identifier ou pouvoir identifier les données de votre véhicule.

Concretement, si vous souhaitez :

- vous opposer a la réception de publicité personnalisée (par moyens électroniques tels que sms et
email et/ou non-électroniques, tels que appels téléphoniques ou par voie postale) :
utilisez le formulaire https://www.renault.fr/vos-droits.html.
Pour rappel, dans ce cas vous continuez a recevoir nos offres génériques (non personnalisées), si vous
y avez consenti. Pour ne plus recevoir aucune communication de notre part, nous vous invitons a lire
les modalités décrites ci-apres.

- modifier vos préférences en matiere de prospection commerciale (ex : vous ne souhaitez recevoir des
offres et actualités de notre part par voie postale, mais uniquement par mail) : Outre les modalités
décrites ci-avant, vous pouvez mettre a jour vos coordonnées et gérer vos consentements a la
prospection commerciale directement dans votre compte utilisateur (MyRenault, MyDacia,
MyAlpine...). Par ailleurs, vous disposez du droit de vous inscrire gratuitement sur la liste d’opposition.
Vous avez également le droit de vous inscrire gratuitement sur la liste nationale d'opposition Bloctel
afin de ne pas faire I'objet de sollicitations commerciales par téléphone. Toutefois, I'inscription sur cette
liste ne nous empéche pas de vous contacter a des fins de prospection par d'autres canaux pendant la
durée de votre contrat avec nous, sauf si vous avez expressément exercé votre droit d'opposition a
recevoir des offres commerciales de notre part.

- gérer I'affichage de publicités personnalisées en ligne : Nous vous rappelons que nous ne collectons
et n’analysons vos données pour personnaliser la publicité relative a nos Véhicules que vous visualisez
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en ligne que si vous avez accepté le dépot d’un ou plusieurs des cookies correspondants, décrits dans
notre Politique Cookies. Vous pouvez a tout moment gérer ces cookies en cliquant sur le lien « GERER
LES COOKIES » ou en paramétrant votre navigateur (pour plus d’informations consulter notre Politique
Cookies). Dans les cas ou nous faisons uniquement de I'analyse de nos campagnes media en ligne, sans
personnalisation de la publicité, nous ne collectons pas vos données grace aux cookies, mais
directement auprés de vous et de nos Tiers partenaires. Dans ce cas, la désactivation des cookies
publicitaires ne bloquera pas la publicité sur le site ou sur des sites tiers, simplement celle-ci ne sera
pas adaptée a vos intéréts.

- vous opposer a ce que vos données personnelles soient partagées avec les destinataires visés a la
rubrique 4 - QUI A ACCES A VOS DONNEES PERSONNELLES ?: \Vous pouvez gérer vos consentements
au partage de vos données avec les sociétés du Groupe Renault (pour en savoir plus sur les sociétés
concernées, voir la rubrique 4.1.) a des fins de prospection commerciale, directement dans votre
compte utilisateur (MyRenault, MyDacia, MyAlpine...) ou suivez la procédure décrite ci-avant (voir la
rubrique 5.2.).

Vous pouvez exercer votre droit d’opposition au partage de vos données avec les sociétés du Groupe
Renault pour des traitements fondés sur leur intéréts légitimes rappelés a la rubrique 4.1., en vous
rendant sur formulaire https://www.renault.fr/vos-droits.html.

Veuillez préciser que vous souhaitez vous opposer pour des raisons légitimes, a ce que vos données
soient partagées avec les sociétés du Groupe Renault, puis justifiez les raisons de votre demande. Vous
étes informé que conformément a la réglementation applicable, lorsque votre demande d’opposition
porte sur des études et analyses relevant de notre intérét légitime, la prise en compte de votre
demande n’est pas automatique et donne lieu a analyse de notre part (ex : la situation que vous
invoquez a l'appui de votre demande, la proportionnalité de votre argumentaire avec nos propres
intéréts, ...). Nous sommes susceptibles de refuser d’y faire droit si nous avons un ou plusieurs motifs
impérieux qui prévalent sur les arguments que vous avez avancé a l'appui de votre demande
d’opposition. Dans ce cas, nous nous engageons a documenter et vous communiquer ces motifs.

6- COMMENT SECURISE-T-ON VOS DONNEES PERSONNELLES ?

Vos données personnelles sont stockées sur des serveurs sécurisés. Nous mettons en place, et exigeons de nos
sous-traitants et partenaires, des mesures appropriées de sécurité et de protection des données, en phase avec
les dernieres technologies.

Lorsque le traitement d’une donnée personnelle implique son transfert, nous nous assurons que ce transfert
s'effectue selon des conditions appropriées garantissant un niveau de protection, de sécurité et de confidentialité
suffisant.

Dans le cadre de la création d’un compte digital, la saisie d’'un mot de passe qui respecte nos standards de
sécurité est obligatoire et fait partie de notre politique de confidentialité. Il est de votre responsabilité de le
conserver secret.

Dans la mesure du possible, vos données sont traitées dans I'Espace Economique Européen (EEE). Toutefois,
certains de nos prestataires de service ou leurs sous-traitants étant situés dans des pays en dehors de I'EEE, vos
données personnelles sont traitées dans ces pays. Certains de ces pays peuvent avoir une réglementation sur les
données personnelles différente de celle de I’'Union Européenne. Dans un tel cas, nous apportons une attention
particuliere a ce que ce transfert soit effectué en conformité avec la reglementation applicable et mettons en
place des garanties assurant un niveau de protection de votre vie privée et de vos droits fondamentaux
équivalent a celui offert par I’Union Européenne (notamment par l'utilisation des Clauses Contractuelles Types
de la Commission européenne).

Par ailleurs, certains de nos prestataires de service (voir rubrique 4.2 ci-avant) et/ou Tiers partenaires (voir
rubrique 4.3 ci-avant) réalisent des traitements de données aux Etats-Unis. Ces entreprises disposent d’une
certification selon le « EU-US Data Privacy Framework » (DPF). Le DPF est un accord entre I’'Union européenne
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et les Etats-Unis visant a garantir le respect des normes européennes en matiére de protection des données dans
le cadre des traitements des données effectués aux Etats-Unis. Chaque entreprise certifiée DPF s’engage a
respecter ces normes de protection des données. Pour plus d’informations a ce sujet, cliquez sur le lien suivant

Sur simple demande formulée a I'adresse mentionnée dans la rubrique « Quels sont vos droits », nous pouvons
vous fournir davantage d’informations sur les transferts que nous opérons.

7- MODIFICATION DE LA PRESENTE POLITIQUE

Nous pouvons étre amenés a modifier occasionnellement la présente Politique. Nous vous invitons donc a la
consulter lors de chaque visite afin de prendre connaissance de sa derniére version.

8 — DEFINITIONS UTILES

« Client » : est un client au sens de la présente Politique (i) la personne physique qui nous contacte afin d’obtenir
des informations sur les produits et services que nous proposons et/ou une personne ayant eu des interactions
avec nous et/ou avec les membres de notre Réseau Commercial pour manifester un intérét pour les produits
et/ou services du Groupe Renault, et qui ont accepté d’étre contactés dans ce but par nous et/ou le Réseau
Commercial de Renault ; (ii) le client non-professionnel ayant acheté un Véhicule pour un usage privé ; et (iii) le
client non-professionnel ayant acheté des produits (ex: accessoires, piéces de rechange, de réparation, ...) et/ou
services, y compris associés a un Véhicule (ex: services de maintenance et/ou de réparation, d'extension de
garantie, ...).

« Co-responsable de traitement » ou « responsable conjoint de traitement » : ces deux expressions sont
synonymes. Lorsque nous vous indiquons étre responsable de traitement conjoint avec une ou plusieurs autres
entités juridiques, cela signifie que nous déterminons ensemble avec celles-ci comment et pourquoi vos données
personnelles sont utilisées, par le biais d'une décision commune ou de plusieurs décisions respectives
convergentes. Lorsque pour un Traitement nous déterminons avec d’autres entités les finalités et les moyens de
celui-ci, nous vous indiquons avoir cette qualité, I'identité de autres responsables de traitement et vous
précisions comment nous nous sommes repartis avec ceux-ci les obligations issues de la réglementions
applicables dans un document appelé « Grandes Lignes de notre accord de traitement conjoint » que nous
veillons a mettre a votre disposition. Concretement dans ce document vous y trouverez la réponse a certaines
de vos questions, par exemple quelle entité s’est chargée de répondre a 'exercice de vos droits, quelle entité est
chargée d’assurer la mise en place et le maintien des mesures de sécurité a I'égard de vos données personnelles,
gu’advient de vos données si le traitement conjoint cesse, etc.

« Données personnelles » ou « Données a caractére personnel »: ces deux expressions sont synonymes. Elles
désignent toute information permettant de vous identifier soit directement (comme votre nom), soit
indirectement (par exemple a 'aide d’'un numéro de client unique).

« Filiale Renault » : désigne les sociétés affiliées de RENAULT s.a.s., c’est-a-dire, les personnes morales contrélées
par RENAULT s.a.s. ou sous son contréle direct ou indirect. Il est entendu que le terme "contréle" signifie le
pouvoir de diriger la gestion ou la politique de ces sociétés affiliées, directement ou indirectement, que ce soit
par la propriété de titres assortis d'un droit de vote ou de toute autre maniére.

« Filiale Commerciales de Renault » désigne les Filiales Renault qui organisent la distribution des Véhicules et
des Produits et/ou Services dans les pays ou le Groupe Renault est présent.

« Produits » : désignent les Véhicules neuf ou d’occasion et/ou autres accessoires physiques destinés a
compléter les Véhicules pouvant étre installés par le Client (ex: pieces de rechange, piéces de réparation,
accessoires tel que par exemple le coffre de toit pour un Véhicule, ...).

« Réseau Primaire » : désigne les concessions, agences ou garages contractuellement liées aux Filiales
Commerciales de Renault, a travers un contrat de partenariat.
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« Réseau Secondaire » : désigne des entreprises indépendantes du Groupe Renault, rattachées
contractuellement au Réseau Primaire a travers un contrat d’agent le plus souvent, de distribution ou de
réparateur agréé.

« Réseau Commercial Indépendant » désigne les personnes morales non affiliées a RENAULT s.a.s. avec
lesquelles RENAULT s.a.s. a conclu des accords de distribution exclusive de Véhicules, Produits et/ou de Services
sur un périmeétre géographique spécifique.

« Responsable de traitement » : désigne dans cette Politique RENAULT s.a.s, qui seule ou conjointement (lorsque
nous le spécifions dans cette Politique), détermine les finalités et les moyens des traitements portés a votre
connaissance via ce document.

« Sous-traitant » : désigne la personne physique ou morale, I'autorité publique, le service ou un autre organisme
qui traite des données a caractére personnel pour le compte et sur instruction du Responsable du traitement.
Dans le cadre de cette politique nous vous rappelons les catégories d’activités comportant des traitements de
données personnelles que nous confions a des sous-traitants (voir pour plus d’informations la Rubrique 4.2 ci-
avant).

« Services » : désigne alternativement ou cumulativement en fonction du contrat que vous avez souscrit, les
services d’entretien, réparation, garantie ou les Services Connectés associés a votre Véhicule.

« Services Connectés » : désigne des fonctionnalités immatérielles payantes ou gratuites a destination des
propriétaires ou utilisateurs du Véhicule améliorant I'expérience de conduite/ la relation et la qualité de service,
par l'intermédiaire d’une connectivité embarquée dans le Véhicule. Cette connectivité est basée sur la mise en
relation du Véhicule avec un écosystéme extérieur de RENAULT s.a.s. et/ou d’un Tiers. Les Services Connectés
s'utilisent dans le Véhicule ou via une application sur un smartphone, ou une tablette interagissant avec le
Véhicule. En outre, certains Services Connectés permettent aux propriétaires du Véhicule d’accéder a des
fonctionnalités fournies par le constructeur RENAULT s.a.s. ou par un Tiers, dont I'objectif principal est de veiller
au bon fonctionnement du Véhicule, durant son cycle de vie.

« Tiers » : désigne de maniere générique des entités qui ne sont pas des Filiales Renault, par exemple des
partenaires commerciaux ou encore notre Réseau commercial.

« Tiers Autorisés » : désigne certaines autorités qui ont le pouvoir d’exiger des organismes la transmission de
documents ou de renseignements pouvant comprendre des données personnelles.

« Traitement » : désigne toute opération ou tout ensemble d'opérations effectuées ou non a I'aide de procédés
automatisés et appliquées a des données ou des ensembles de données a caractere personnel, telles que la
collecte, I'enregistrement, I'organisation, la structuration, la conservation, I'adaptation ou la modification,
I'extraction, la consultation, I'utilisation, la communication par transmission, la diffusion ou toute autre forme
de mise a disposition, le rapprochement ou l'interconnexion, la limitation, I'effacement ou la destruction.

« Véhicule » : désigne le(s) véhicule(s) des marques du Groupe Renault, a savoir Renault, Dacia, Alpine et
Mobilize Beyond Automotive, et en Corée, Renault Samsung Motors.
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