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Grandes lignes de l’accord relatif aux traitements conjoints 
opérés avec Mobilize Financial Services 

Les termes figurant en majuscule ci-après mais non définis dans le présent document ont le sens qui 

leur est donné dans notre Politique de Protection des données personnelles accessible ici.  

1. Que veut dire être un « responsable de traitement conjoint » ?  

Lorsque,  

- Renault s.a.s, située en France, au 122, 122 bis avenue du Général LECLERC – 92100 Boulogne-

Billancourt CEDEX.  

 

ci-après « Nous », et ses dérivés « Nos » , « Notre » 

vous informe avoir un rôle de responsable de traitement conjoint avec  

- sa Filiale Financière DIAC, située au 14 avenue du Pavé Neuf – 93168 Noisy-le-Grand, opérant 

en France,  

- et la maison-mère de la DIAC, RCI Banque SA, située au 15 rue d'Uzes, 75 002, Paris, France  

 

ensemble désignées ci-après sous leur nom de marque « Mobilize Financial Services » 

cela veut dire qu’ensemble, nous avons pris des décisions à l’égard de vos données afin de matérialiser 

des objectifs que nous poursuivons en communs (voir section ci-après).  

2. Pourquoi vous mettons nous à disposition ce document ? 

En juillet 2023 nous avons renforcé notre collaboration avec notre Filiale Financière, DIAC, à travers la 

signature d’un contrat s’inscrivant dans notre stratégie d’amélioration de nos Services, de gain 

d’efficacité, réduction de couts et de construction d’offres commerciales communes. 

Dans le cadre de ce contrat nous nous sommes attachés, conformément à la réglementation 

applicable, à prévoir de manière précise et minutieuse, notre implication respective, les droits et 

obligations dans le cadre de la mise en place des traitements qui seront mis en place pour réaliser 

les objectifs communs indiqués ci-avant. 

Avant la mise en œuvre opérationnelle d'un traitement conjoint de données à caractère personnel 

nous permettant d'atteindre les objectifs communs susmentionnés, nous nous engageons à vous 

fournir des notifications et à mettre à jour le présent document en précisant dans une section 

spécifique les finalités conjointes que nous poursuivons, les catégories de données à caractère 

personnel que nous traitons et les périodes de conservation applicables. 

 

 

 

 

 

 

https://www.renault.fr/donnees-personnelles.html
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3. Comment nous nous sommes contractuellement repartis les rôles et obligations ? 

 Groupe Renault 

 Rôles concernant 
les obligations 
des responsables 
conjoints 

Renault 
s.a.s 

DIAC RCI Banque 
SA 

Qu’est-ce que cela implique pour 
vous ? 

a Tenue à jour des 
données 
personnelles 
collectées  

  
 Lorsque vous êtes en intéraction avec 

Renault s.a.s et/ou la DIAC, et que vous 
donnez votre consentement à la DIAC à la 
levée du secret profession (bancaire) 
auquelle cette Filiale Financière du Groupe 
Renault est légalement assujettie, celle-ci est 
fondée par l’intérêt légitime à Nous partager 
les catégories de données correspondant à 
ces objectifs (voir la liste des objectif fondé 
sur notre intérêt légitime listés ci-avant et les 
catégories de données correspondantes).  

b Mise en place 
d’un recueil de 
consentement à 
la transmission et 
à l’utilisation par 
les autres co-
responsables de 
traitement à des 
fins de 
prospection 
commerciale 
s’agissant d’une 
offre 
commerciale 
commune  

 

 
 

 

 
 

 Nous ne vous adressons pas d’offres 
commerciales personnalisées élaborées en 
commun avec Mobilize Financial Services  
sauf si vous avez accepté auprès de la DIAC 
de lever le secret professionnel (bancaire) à 
l’égard de vos données personnelles, et si, 
vous avez donné votre consentement au 
partage des données entre Renault s.a.s et la 
DIAC à des fins de recevoir de la prospection 
commerciale commune, à l’occasion d’une 
interaction avec l’une de ces sociétés. 

c Obligation 
d'information des 
personnes 
concernées 

 
 

 
 

 En fonction de la société avec laquelle vous 
entrez en intéraction, celle-ci sera chargée 
de vous fournir le présent document sur les 
supports adaptés (par exemple en l’intégrant 
dans sa Politique de Protection des données 
personnelles, dans le contrat que vous 
souscrivez, en vous y renvoyant lorsque vous 
complétez un formulaire en ligne, …). 
 
Lorsque nous cesserons le traitement des 
vos données personnelles car l’un ou 
plusieurs des objectifs listés ci-avant (voir §2) 
cesse, nous vous informerons 
respectivement (par exemple en mettant à 
jour nos Politiques de protection des 
données respectives). 

d Le point de 
contact désigné 
afin de faciliter 
les exercice(s) de  
vos droits 
portant sur un ou 
plusieurs 

 
 

 

 

 La désignation de la DIAC comme étant votre 
contact privilégié pour exercer vos droits à 
l’égard des traitements conjoints dont nous 
vous informons dans ce document (voir le§2 
ci-avant), vous permet de faire l’économie 
de démarches en ce sens auprès de chaque 
responsable de traitement conjoint. Les 
coordonnées de contact vous permettant 
d’exercer vos droits à l’égard de ces 
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traitement(s) 
conjoint(s) listés 
dans ce 
document (§2 ci-
avant) 

traitements conjoints figurent dans la 
Politique de Protection des données 
personnelles de la DIAC accessible ici.  
 
Pour vous adresser une réponse unique et 
complète, la DIAC coordonne nos actions 
respectives, veille au respect du délai légal 
pour vous répondre et vous adresse la 
réponse à l’exercice d’un ou plusieurs de vos 
droits portant sur le(s) objectives poursuivis 
en commun listés au §2 ci-avant. 
 
 

e Mise en place 
d’un recueil de 
consentement à 
la transmission et 
à l’utilisation par 
les autres co-
responsables de 
traitement à des 
fins de 
prospection 
commerciale 

 

 
 

 

 
 

 Nous ne vous adressons pas d’offres 
commerciales personnalisées élaborées en 
commun avec Mobilize Financial Services  
sauf si vous avez accepté auprès de la DIAC 
de lever le secret professionnel (bancaire) à 
l’égard de vos données personnelles, et si, 
vous avez un donné votre consentement au 
partage des données entre Renault s.a.s et la 
DIAC à des fins de recevoir de la prospection 
commerciale commune, à l’occasion d’une 
interaction avec l’une de ces sociétés. 

g Assurer la 
sécurité des 
données 
personnelles de 
la personne 
concernée  

 

 

 

 

 

 

Avec Mobilize Financial Services, Nous 
mettons en œuvre les mesures de sécurité 
nécessaires pour limiter le risque de 
destruction, la perte, l’altération, la 
divulgation non autorisée ou l’accès 
accidentel ou illégal aux catégories de 
données traitées pour réaliser les objectifs 
communs listés ci-avant.  
Lorsqu’une faille de sécurité se produit, nous 
coopérons activement pour prendre toute 
mesure adaptée visant à atténuer les effets 
négatifs éventuels. 

h Lorsque la 
règlementation 
l’exige, notifier 
une faille de 
sécurité à 
l’autorité de 
contrôle et, le cas 
échéant, vous 
informer si vous 
êtes une 
personne 
concernée par la 
faille de sécurité 

 
 

  Dans le cadre des objectifs communs listés 
ci-après, Mobilize Financial Services et Nous 
sommes amenés à traiter vos données en 
tant que responsable conjoint. A ce titre, si 
une faille de sécurité a lieu pendant le 
traitement conjoint, vous serez informé par 
Renault s.a.s. de sa portée, de ses impacts 
afin de vous permettre de prendre les 
mesures nécessaires,  notamment de vous 
permettre de prendre les précautions qui 
s’imposent.  

i Sort de vos 
données si nous 
cessons le(s) 
traitement(s) 
conjoint(s) (listés 
au §2 ci-avant) 

 
 

 
 

 Lorsque nous cessons de poursuivre un ou 
plusieurs des objectifs communs listés ci-
avant, nous cesserons de nous adresser 
mutuellement les catégories de données 
afférentes à ce objectifs.  
 
Sauf exercice des droits prévus par la 
règlemenation applicable, les données que 

https://www.mobilize-fs.fr/mentions-legales/#donnees-personnelles
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nous avons traitées conjointement ne seront 
pas supprimées. Sous réserve du respect de 
la règlementation applicable, Renault s.a.s. 
et la DIAC poursuivront en qualité de 
responsables conjoint de traitement avec 
leurs maison-mères respectives, le 
traitement de vos données personnelles.  

 

Version mise à jour :  Décembre 2025 

 

 


