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ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK

1.BEVEZETO

Az Assistance segélynyujtasi szolgaltatasunk azt a célt szolgalja, hogy Onnek a lehetd legkevesebb kellemetlensége
szarmazzon autdja esetleges mozgasképtelenségébdl akar belféldon, akar kiilfoldon utazik. Ezért a jelen altalanos
szolgaltatasi feltételekben irtak szerint az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:

- Utmenti segélyszolgalat

- Mdrkaszervizbe vontatas, szallitas

- Csereauto szolgaltatas

- Sz3llas biztositasa

- Tovabb- vagy hazautazas biztositasa

2. ESEMENYEK

A Renault Assistance az aldbbi, a gépjarmi menetképtelenségét okoz6 események (a tovdbbiakban Assistance
esemény) bekdvetkezése esetén nydjt Onnek segitséget:

+ Mlszaki meghibdsodas

- Baleset

- Onhiba

- Defekt

3. ALAPSZOLGALTATASOK

Igénybe vehetdk:

+ Gyari jotallds ala tartozo Renault gépjarmivek,

- Gyari jotallas ala tartozo Dacia gépjarmdivek,

- Szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd Renault és Dacia gépjarm(ivek esetében.

3.1. UTMENTI SEGELYSZOLGALAT

Assistance esemény bekdvetkeztekor az Assistance szolgaltato partnerei helyszini segélyszolgalatot biztositanak.
Ilyenkor minden esetben megkisérelik a gépjarmi menetképességének helyreallitasat. Elektromos autdk esetén
nincs helyszini segélyszolgdlat, a gépjarmivet elszallitjak.

3.2. VONTATAS, SZALLITAS

Indokolt esetben a gépjarmdivet elszallitjak a legkozelebbi Renault vagy Dacia markaszervizbe. Ha a miszaki
meghibdsodds olyan helyen torténik, ahol 20 km-es kdrzetben tobb Renault vagy Dacia markaszerviz talalhato,
On megvalaszthatja, hogy gépjarmivét melyik markaszervizbe széllitsak. Atalakitott Renault kishaszongépjar-
muvek esetén szallitas a legkdzelebbi PRO+ markaszervizbe torténik. Elektromos auték esetén a szallitas csak
az erre szakosodott markaszervizbe torténhet.
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4.KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Igénybe veheték:
- Gyari jotallas ala tartozo Renault gépjarmivek,
- Szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd Renault és Dacia gépjarmlivek esetében.

4.1. CSEREGEPKOCSI

Assistance esemény bekdvetkeztekor, amennyiben a gépjarmda javitasa - a RENAULT javitasi normaid6k szerint -
nem fejezheté be a beszallitast kdévetd 3 munkadran beliil, vagy a beszallitas munkaidén tul vagy hétvégén torté-
nik, a javitas idejére, de legfeljebb 3 napra, azonos vagy eggyel kisebb kategoérias cseregépjarmi vehet6 igénybe.
A szolgaltatds nem terjed ki az izemanyagra, az utdijra és mas hasonld, a gépjarmi hasznalatahoz kapcsolédd
dijakra, a gépjarmu az atadas helyére torténd visszavitelére, amire a kedvezményezett kdteles, valamint baleset
vagy lopas esetén a Casco 6nrészre, amit a kedvezményezett visel. Amennyiben a kedvezményezett a Casco dnrész
viselésével kapcsolatos nyilatkozat megtételét elutasitja, ugy cseregépkocsi szolgaltatasra nem jogosult, csak
ajelen ASZF-ben irt mas szolgaltatasokat igényelheti, a cseregépkocsi szolgaltatas ellenértékének pénzbeli
megtéritésére nem jogosult. Elektromos tizemd gépjarm( meghibasodasa esetén hasonld kategoriaju, de nem
elektromos cseregépjarmu biztosithatd. Kishaszon gépjarmi meghibdsodasa esetén nem garantalhatd azonos
kategoridju cseregépjarmu. A Renault/Dacia Assistance elsddleges feladata az utasok mobilitasanak biztositasa;
a teheraut6 rakomanyarol valé gondoskodds nem az Assistance hatdskore. A csereautd szolgaltatas nem kombi-
nalhatd sem a haza-, tovabb- vagy visszautazas, sem a szallds szolgaltatasokkal.

4.2. HAZA-, TOVABB-, VAGY VISSZAUTAZAS

Assistance esemény bekdvetkeztekor az Assistance vallalja a kedvezményezettek haza-, tovabb- vagy visszautaza-
sanak megszervezését, illetve megfizeti az elébbiek utazasahoz sziikséges jegyek dijat, mindenkor az elézetesen
meghatdrozott 6sszeghatdrokon beliil. Az utazashoz igénybe vehetd eszkdzok:

- Vasut

« Taxi (maximum 100 km-ig)

- Repiilé (ha a hazautazds mas kozlekedési eszkdzzel 8 6randl tobbet venne igénybe)

A haza-, tovabb- vagy visszautazas szolgaltatas nem kombinalhatd sem a csereautd, sem a szallas szolgaltatasokkal.

4.3.SZALLAS

Ha az Assistance esemény a kedvezményezettek lakdhelyétél tobb mint 50 km-re kdvetkezik be, a kedvezménye-
zettek szallodai elhelyezést vehetnek igénybe maximum 3 napra, mindenkor az el6zetesen meghatarozott
0sszeghatarokon beliil. A szallas szolgaltatas nem kombinalhatd sem a csereautd, sem a haza-, tovabb- vagy
visszautazas szolgaltatasokkal.
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5. KEDVEZMENYEZETTEK

A jelen Assistance szolgaltatasokra jogosultak a gépjarmu tulajdonosa vagy lizemben tartoéja, a gépjarmi
a tulajdonos vagy az izemben tartd altal feljogositott hasznaldja, valamint az elé6bbiekkel egylitt utazo, 6sszesen
legfeljebb a gépjarmu forgalmi engedélyében meghatdrozott szamu személy.

6. TERULETI HATALY

A jelen Assistance szolgaltatasi feltételek érvényesek az Eurdpai Unid 28 tagallamaban, tovabba Andorra,
Bosznia-Hercegovina, Izland, Lichtenstein, Maceddnia, Monaco, Montenegro, Norvégia, San Marino, Svajc,
Szerbia, Torokorszag, Vatikan teriiletén bekdvetkezett Assistance események esetén.

7.IGENYBEVETEL

A szolgaltatasiigényt belféldon és kilféldon is kizardlag a kedvezményezettek jelenthetik be az Assistance
telefonszamokon, az év barmely napjan, éjjel-nappal. A segélykérés vételekor az Assistance szolgdlatnak
meg kell bizonyosodnia a hivé szolgdltatasi jogosultsagardl.

Ennek érdekében tajékoztatast kérhet:

- a gépjarmu alvazszamardl, a gépjarmui rendszamardl, a gépjarmu kilométer-futasarol, a gépjarmda
lizemanyagtipusarol,

- a kedvezményezettek nevérdl, telefonos elérhetéségérol és lako- vagy székhelyérol (telephelyérol).

- Kishaszon gépjarm( esetén az dtalakitas tényérdl, atalakitott gépjarmu esetén a felépitmény paramétereirdl
(szélesség, magassag, hosszusag, suly, felépitmények egyéb tulajdonsagai), tovabba a szallitott rakomany
tomegérdl, jellegérol.

Az Assistance szolgalat a szolgaltatas teljesitése érdekében tajékoztatast kérhet tovabba:
- a meghibasodas pontos foldrajzi helyérél, a meghibasodas idépontjardl, a meghibasodas természetérol,
- szilkség szerint a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb koriilményekrél.

A kedvezményezettek a szolgaltatasok teljesitése érdekében kdtelesek kdvetni az Assistance
operatoranak utasitadsait.

8. MUSZAKI MEGHIBASODASOK

Az Assistance szolgaltatasok miszaki meghibasoddsnak minésitett esemény esetén csak meghatarozott miszaki
meghibdsoddsok esetén vehetdek igénybe. A jelen szolgdltatasi feltételek alkalmazdsaban miszaki meghibdso-
dasnak mindsiilnek a gépjarmu hirtelen bekdvetkezett, elére nem lathatd hibai, igy a gépjarmu alabbi mechanikai,
elektronikus vagy elektromos meghibasodasai:
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-azolyan hiba, amely a gépjarmil azonnali menetképtelenségét eredményezi,
- a miszerfali visszajelzé (kontroll) ldmpak piros jelzése, (olaj, hlitéviz, illetve olyan jelzések, amelyek
esetén a hasznalati Gtmutato szerint tilos a tovabbhaladas)
+valamint a gépjarmu biztonsagos Gtjanak megkezdését, vagy folytatasat megakadalyozé meghibasoddsok:
- izemanyagfolyas,
- hibas biztonsagi dv,
- kormanyrendszer hiba,
- fékrendszer hiba,
- elsé fényszorok teljes mikodésképtelensége (kivéve a vezetéshez sziikséges normdl latdsi viszonyok
kozotti meghibdsoddsok)
- els6 ablaktorl6k mechanikus miikodésképtelensége rossz id6jardsi koriilmények kozott (es6, ho esetén)
- akkumuldtor meghibasodasa (kivéve, ha a meghibasodds oka, hogy az akkumulator cseréjét
a kedvezményezett - figyelmeztetés ellenére - elmulasztotta teljesiteni).

Az Assistance hatdlya ald nem tartoz6 események:
- livegkar (liveg és ldmpatestek),
- miszerfali visszajelz6 (kontroll) lAmpa sarga jelzése,
- mechanikus vagy elektromos ablakemeld hiba,
- kozponti zar m(ikddési hiba,
- elektromos aut6 akkumulatoranak lemerilése,
- termékvisszahivas ténye,
- gépjarmi nem megfeleld karbantartasabdl szarmazé mozgasképtelenség:
- elmaradt, vagy nem a gyari el8iras szerint elvégeztetett utolsé id6szakos karbantartassal
0sszefliggd meghibdsodasok,
- szerviz vagy segélyszolgalati munkatars altal kordbban javasolt javitasok elmulasztasa
vagy a korabbi miiszaki meghibasodas alkalmadval adott, a rendeltetésszeri hasznalatra vonatkozo
tajékoztatds vagy valamely alkatrész cseréjére vonatkozo figyelmeztetés figyelmen kiviil hagydsaval
0sszefliggd meghibdsodasok,
-a gyarto altal ajanlott karbantartasok elmulasztasaval 6sszefliggé meghibdsodas,
- minden olyan meghibasodas, ami rongalas, lopds vagy lopasi kisérlet eredménye.

KORLATOZASOK - KIZARASOK

Nem tartoznak a jelen altaldnos szolgdltatasi feltételek hatdlya ald, és nem jogosultak az Assistance
szolgaltatasok azokra a gépjarmdvekre, amelyek nem felelnek meg a kdvetkezd egylttes feltételeknek:
- Renault vagy Dacia markanév alatt értékesitett olyan személy- vagy haszonjarmiuvek,

- melyek maximum 9 ulésesek,

- és 0ssztomegiik legfeljebb 3500 kg.

Gépjarmu kolcsonzésre, mentésre vagy betegszallitasra, gépjarmuivezeté-képzésre, személyfuvarozasra (pl. taxi)
hasznalt gépjarmivekre nem vonatkoznak az Assistance szolgaltatasok. Nem vonatkoznak az Assistance szol-
galtatasok olyan gépjarmiivekre sem, amelyeken a gyarto altal nem homologizalt karosszéria- vagy mechanikus
atalakitas tortént.
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Nem mindsiilnek Assistance eseménynek az olyan meghibasodasok, amelyek autdsport edzés, illetve versenyzés
kozben, vagy nem kdzuton valé kozlekedés soran kovetkeznek be. Nem mindésiilnek Assistance eseménynek
tovabba:
- a gépjarmulvekhez csatolt utanfutdk meghibasodasa,
- gépjarmuvel szallitott rakomany mozgatdsa, karosodasa,
- a kedvezményezett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol bekdvetkezd meghibasodasok,

igy kiilondsen a gyarto altal ajanlott karbantartasok elmulasztasaval dsszefliggd meghibasodasok.

Nem tartoznak az Assistance szolgaltatasok kozé a meghibasodassal 6sszefliggésben bekovetkezett vagyoni
kdrok (targyak elvesztése, elmaradt jdvedelem), a meghibasodas kdvetkeztében elszenvedett személyi sériilésbél,
halalesetbél adédd nem vagyoni kdrok, valamint az igénybe nem vett szolgdaltatasok ellenértékének megtéritése.

Nem nyujthaté Assistance szolgaltatas olyan gépjarmuivekre, amelyeket az Assistance esemény korabbi bejelenté-
se nélkdl, a gépkocsi valamely markaszervizbe valo eljuttatasat kdvetéen igényelnek.

9. KAPCSOLATFELVETEL

A jelen altalanos szolgaltatasi feltételekkel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa érdekében kérjik, vegye fel
a kapcsolatot a Renault és Dacia Ugyfélkapcsolati osztélyaval:

- Renault: 06-40-200-000, kulféldrél: +36-1-453 5334

- Dacia: 06-40-215-215, kulféldrél: +36-1-453-5338

- Renault email: ugyfel.kapcsolat@renault.hu

- Dacia email: ugyfel.kapcsolat@dacia.hu

- Postacim: RENAULT HUNGARIA KFT. Ugyfélkapcsolat. 1138 Budapest, Véci Gt 140.

Renault és Dacia Assistance
éjjel-nappal ingyenesen hivhaté telefonszama
belfoldrél: a 06-80-215-215
kilfoldrol: +36-1-412-1447

Kérjiik, hogy utazas el6tt nyomtassa ki ezt a tajékoztatot és tegye a gépjarmive
kesztylitartdjaba, hogy mindig kéznél legyen!



