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Adatvédelmi tajékoztato

Hatalyos 2020. aprilis 15. napjatél

A szemelyes adatok vedelmével kapcsolatos szabalyok betartasa kiemelt érteket kepvisel a
RENAULT Csoport szamara.

Minden szikségeset megtesziunk azért, hogy az On személyes adatainak kezelése biztonsdgosan
és a jogszabalyoknak megfelelGen torténjen.

Az alabbiakban részletes tajékoztatast talal arrdl, hogy a személyes adatait miként kezeljuk.
Az Adatvédelmi Tajékoztatd részletesen meghatarozza, hogy

+ milyen tipusu személyes adatokat gyUjtunk,

¢ azokat mire hasznaljuk,

+ mennyi ideig taroljuk a személyes adatokat,

¢ azokat milyen célbdl oszthatjuk meg a Renault Csoporton belul és masokkal, valamint

¢ Ont a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban milyen valasztasi lehetdségek és jogok
illetik meg.

Ez az Adatvédelmi Tajékoztatd vonatkozik minden személyes adatra, amit Ugyfeleinkrél vagy
potencidlis Ugyfeleinkrél, a lent irt célok érdekében gyUjtunk.

Ugyfeleink, akik Uj gépjarm0 vasarlasa, szerviz szolgaltatasaink igénybevétele, vagy barmilyen
mas, altalunk értékesitett termeék vagy kindlt szolgaltatds érdekében velunk szerzédést kotnek.
Potencidlis Ugyfeleink, akik Uj gépjarmUveinkrdl, szerviz szolgaltatasainkrdl, rélunk, vagy
barmilyen mas altalunk értékesitett termékrél vagy kindlt szolgaltatasrol ndlunk barmilyen
modon  érdekl6dnek, nyereményjatékainkban, eseményeinken, csoportjainkban  és
kozosségeinkben vesznek részt.

Az adatgyUjtés torténhet

¢ markakereskedéseinkben és szervizeinkben, amikor On szerzédést kot velink, vagy érdeklddik
termékeinkrél és szolgaltatdsainkrdl,

+ weboldalaink vagy mobil applikacidink segitségével,

¢ Ugyfélszolgalatunkon keresztul, ha felhiv minket vagy fr nekink,

¢ amikor részt vesz az altalunk szervezett nyereményjatékokban vagy eseményeken,

¢ barmely mas helyen és maodon, amikor On velUnk kapcsolatba 1ép vagy mi felvesszik a
kapcsolatot Onnel a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatban.

A weboldalaink vagy mobil applikacidink harmadik személyek altal Uzemeltetett weboldalakra
mutato linkeket is tartalmazhatnak, amelyek sajat adatvédelmi szabdlyzattal rendelkeznek.
Kérjuk, mindig olvassa el figyelmesen az ilyen oldalakra vonatkozd szerz8dési vagy hasznalati
feltételeket, miel6tt megadna a személyes adatait. A harmadik felek altal Uzemeltetett
weboldalakon taldlhato tartalmakért semmilyen felel6sséget nem vallalunk.

Személyes adatait az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (EU 2016/679, a
tovabbiakban: GDPR) és az azt végrehajtd vagy kiegészité tovabbi, mindenkor hatdlyos
adatvédelmijogszabdlyok szerint kezeljUk. Ezekre a tovabbiakban jogszabalyokként hivatkozunk.
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Szemeélyes adatait a Renault Hungaria Kft. és a mindenkori forgalmazdi haldzatdhoz tartozé
markakereskedések és szervizek kezelik, kozos adatkezel6kkeént.

Kik kezelik az On adatait ?

A Renault Hungaria Kft. székhelye a 1138 Budapest, Vaci Ut 140. szam alatt talalhatd. A Renault
Hungaria Kft. adatvédelmi tisztvisel8je a dpo.hungary@renault.hu cimen érheté el.

A Renault Hungaria Kft. forgalmazoéi halozatahoz tartozd RENAULT markakereskedések és
szervizek nevét, székhelyét és adatvédelmi tisztviselSinek elérhet8ségét (amennyiben tortént

ilyen kijelolés) tartalmazo listat a mellekletben talalja.

Kozos adatkezelk azok, akik a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit kdzdsen
hatarozzak meg. A tovabbiakban a Renault Hungdria Kft-re és markakereskedéseinkre és
szervizeinkre Ugy is hivatkozunk, mint ,mi”.

A Renault Hungdria Kft. és annak anyavallalata, a Renault SAS, az adatkezelés céljatdl fuggben,
szintén kozosen felelhetnek az adatkezelésért.

A Renault SAS székhelye Franciaorszagbban a 13/15 quai le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt
alatt taldlhatd. A Renault SAS adatvédelmi felel6se a Renault SAS, Direction juridique — Délégué
a la protection des données, 13/15 quai le Gallo 92700 Boulogne-Billancourt és a
dpo@renault.com cimen érheté el.

Mire hasznaljuk a személyes adatait?
Személyes adatokat gyUjtunk peldaul akkor, amikor e-mail-ben, telefonon, chaten keresztul vagy
barmilyen mas mddon kapcsolatba 1ép velunk. Tovabbi informdacidkat is kaphatunk Onrél mas

cégektdl, kulonosen a Renault Csoporthoz tartozd mas cégektdl.

Személyes adatait az alabbi célokra hasznaljuk:

Adatkezelési célok Az adatkezelés jogalapja

Az On kérésének teljesitésére (pl. amikor | Ez az adatkezelés a szerz8dés megkdtését
tajékoztatdst kér, tesztvezetésre jelentkezik, | megelz&en, az On kérésére szUkséges.
szerviz id6pontot foglal vagy drajanlatot kér
t8lunk).

A kozottUnk levs Uzleti kapcsolat keretében | Ez  az adatkezelés a kozottink létrejott
(pl. amikor U] gépjarmivet vasarol, javitast | szerz&8dés teljesitése miatt szUkséges.
rendel meg, garancia kiterjesztési vagy
karbantartdsi szerzédést kot velUnk).

Az On felhaszndldi fidkjanak létrehozésa | Ez az adatkezelés a kozottink - a fidk

érdekében. felhaszndlasi  feltételek elfogadasaval -
létrejott  szerz&dés  teljesitése  miatt
szukséges.

Azért, hogy On részt vehessen az ltalunk | Ez az adatkezelés a kozottink - a

szervezett  nyereményjatékokban  vagy | nyereményjaték jatékszabalyzatanak

esemeényeken, rendezvényeken. elfogadasaval - 1étrejott szerz8dés teljesitése

miatt szukséges.
Azért, hogy On csatlakozhasson az ltalunk | Ez az adatkezelés a kozottink - a csoporthoz
létrehozott csoportokhoz és kozosségekhez. | vagy kozdsséghez csatlakozasi feltételek
elfogadasaval - létrejott szerz8dés teljesitése
miatt szukséges.
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Azért, hogy személyre szdold reklamokat
kUldhessink Onnek, kilonosen a
termékeinkkel és szolgaltatasainkkal
kapcsolatos  Ujdonsagokrdl,  kulonleges

ajanlatainkrol, vagy meghivhassuk valamilyen
esemeényunkre vagy nyereményjatékunkban
tortend részvetelre.

Ez az adatkezelés az On hozzdjarulasaval
torténik (amennyiben az a jogszabalyok
szerint szukséges) vagy azt valamilyen jogos
érdekunk érvényesitése (hogy megfeleld
tartalmu rekldmokat kildhessink Onnek)
indokolja.

Hirlevelek kUldésére.

Ez az adatkezelés az On hozzajarulasaval
torténik

A panaszanak a megvalaszolasara.

Ezt az adatkezelést wvalamilyen jogos
érdekink (egy kés&bbi per vagy barmilyen
jogvita megeldzese) indokolja.

Azért, hogy a meglévd termeékeinkkel és
szolgaltatasainkkal kapcsolatos
véleményének megkérdezése vagy
elégedettségenek felmérése miatt
megkereshessuk Ont.

Ezt az adatkezelést valamilyen jogos
érdekunk (termékeink és szolgdltatasaink
fejlesztése) indokolja.

Azért, hogy az U] termékeink @ és
szolgaltatasaink  kialakitasa  erdekeben
végzett felmérésékkel kereshessuk Ont.

Ezt az adatkezelést valamilyen jogos
érdekUnk (hogy a piaci igényeknek megfeleld
termékeket és szolgdltatasokat tudjunk
ajanlani) indokolja.

A termékeink és szolgaltatasaink
mindségenek folyamatos kovetésére és azok
fejlesztésére, amikor részletesen elemezzUk
az adatait.

Ezt az adatkezelést valamilyen jogos
érdekUnk (termékeink és szolgdltatdasaink
fejlesztése) indokolja.

A tevekenysegunk kovetése érdekében

(riportok, beszamoldk készitésére).

Ezt az adatkezelést valamilyen jogos
érdekunk (a tevékenységunk eredményének

mérése, valamint a  termékeink  és
szolgaltatdsaink fejlesztése) indokolja.

Azért, hogy biztositsuk  weboldalaink | Ezt  az adatkezelést valamilyen jogos

mUkodését és biztonsagat. érdekUnk (weboldalaink folyamatos
mUkodeése) indokolja.

Ugyfeleink  és  potencidlis  Ugyfeleink | Ezt az adatkezelést valamilyen jogos

nyilvantartasara.

érdekunk (a velUnk szerz&dést kotott vagy

termékeink  és  szolgdltatdsaink  irant
érdekl6d6k egységes ismerete) indokolja.
Az altalunk forgalomba hozott gépjarmUvek | Ezt az adatkezelést valamilyen jogos

nyilvantartasara.

érdekunk (a gépjarmUvek mUszaki adatainak
és szerviz torténetének ismerete) indokolja.

Azért, hogy eleget tegyink az On kérelmének,
amikor a személyes adataival kapcsolatos
jogat gyakorolja.

Ez az adatkezelés valamilyen rank vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges.
llyenkor szUkséges az On
személyazonossaganak igazolasa.

Az altalunk forgalomba hozott gépjarmivek
biztonsdga miatt esetleg szukséges gyari
visszahivasok végrehajtasara.

Ez az adatkezelés valamilyen rank vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges.

Az dltalunk Uzemben tartott gépjarmuvekkel
elkdvetett  kozlekedési  szabdlysértések
megel&zése, illetve az azokkal kapcsolatos
adatszolgdltatas érdekében.

Ez az adatkezelés valamilyen rank vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges.

A rank vonatkozd szamviteli, addzasi és
pénzmosasi szabdlyok megtartasa, illetve az
ezekkel kapcsolatos ellendrzesek miatt.

Ez az adatkezelés valamilyen rank vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges.




/
@ RENAULT
Passion for life

Egyes esetekben tehat szukségink van az adatainak kezelésére ahhoz, hogy az On kérését vagy
a velunk kozott szerzddést teljesithessuk. Mas adatokat a jogszabalyoknak vald megfelelés
érdekében kell gyUjtenunk.

Szemeélyes adatainak hasznalatat valamilyen jogos érdekunk is indokolhatja. llyenek példaul,

hogy

¢ jobban megismerjuk Ugyfeleink és potencidlis Ugyfeleink igényeit, elvarasait,

¢ megismerjUk az On termékeinkkel és szolgdltatasainkkal kapcsolatos véleményét, hogy azokon
javitani tudjunk,

¢ megertsuk ugyfeleink szokasait és viselkedeset,

¢ rekldamokat kildhessunk Onnek a termékeinkrél és szolgaltatasainkrol,

¢ megelézhessunk a termékeinkkel és szolgaltatdsainkkal kapcsolatos pereket és mas jogvitakat,
¢ biztositani tudjuk weboldalaink jogszer( és biztonsagos mUkodését,

¢ cllendrizhessuk az On felhaszndloi fiokjahoz torténd hozzaféréseket, elésegitve a visszadlések,
csalasok vagy mas hasonlok megeldzéseét.

Amikor rekldm Uzenetet kUldink, az a célunk, hogy az On igényeinek legjobban megfelels és Ont
valészinUleg érdekls rekldmokat és ajanlatokat tovabbithassunk Onnek. Ezért a személyes adatai
segitségével (amiket kdzvetlentl On ad meg nekink, vagy amiket a partnereinktél kaptunk, vagy
amiket automatizalt médon gyUjtink, amikor On meglatogatja a weboldalainkat vagy hasznalja
mobil alkalmazdsainkat) profilt hozunk létre. Ez lehet8vé teszi szamunkra, hogy felmérjuk és a
lehetd legpontosabban eldre jelezzik, hogy a termeékeink és szolgaltatasaink kozul mi all a
legkdzelebb az On érdekl8déséhez és preferencidihoz. Minél jobban ismerjuk Ont, annal
konnyebben tudunk Onnek megfelels termékeket és szolgdltatdsokat kindlni, és annal
elégedettebbnek tudhatjuk Ont.

Mindig csak olyan személyes adatokat gyUjtunk, amik az adatkezelés céljara szUkségesek.

Ezért, ha valamilyen valaszt vagy adatot kotelez6 megadnia, azt szerz8déseinken és
nyomtatvanyainkon altalaban kulén is jeloljuk. Ezekre az adatokra a kozottunk létrejott szerzddés
teljesitése, az On kérésére szikséges lépések vagy jogszabdlyi kotelezettségink miatt van
szUksegunk. Amennyiben ugy dont, hogy nem adja meg nekiunk ezeket a kotelez§ adatokat, a
kérését nem fogjuk tudni teljesiteni. Az altalunk kért tovabbi informaciok azert szukseégesek, hogy
jobban megismerhessink Ont. lgy példaul szemelyre szabott reklamokat kuldhetdnk Onnek.
Ezeknek a valaszoknak a kitdltése Onre van bizva. Ugy is donthet, hogy nem adja meg azokat.

Tobbek kozott a kovetkezd személyes adatokat gydjthetjik Onrdl:

¢ kozvetlen személyazonositasra alkalmas adatokat, példaul az On nevét, cimét, telefonszamat,
email cimét, szuletési ddtumat, 1P cimét;

* a birtokdban lév8 gépjarmire vonatkozé adatokat, példaul modell, tipus, alvdzszam,
rendszam, szerviz torténet;

« a kozottink lévs Ugyfélkapcsolatra vonatkozd adatokat, példaul szerz6dés vagy megrendelés
szam,

« az érdeklédési korével és preferencidival kapcsolatos adatokat, példaul az On altal kivalasztott
hirlevél tipusat, vagy az Ont érdekld gépjarmu tipust és modellt, a vasarldsi szokasaira vonatkozd
adatokat, az On altal kedvelt markakereskedést;

e az online magatartdsaval kapcsolatos adatokat, példaul a weboldalainkkal és mobil
alkalmazasainkkal kapcsolatos bongészési el6zményeit;

» foglalkozasi adatokat;

« tarsadalmi-demografiai adatokat, példaul, hogy hanyan vannak a haztartasban, vagy vannak-
e gyermekei;
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» hangfelvételt, amikor telefonon keresi Ugyfélszolgalatunkat;
* a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos elégedettségére vonatkozé adatokat;
» a termeékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos panaszara vonatkozo adatokat;
» barmely mas adatot, ami az adatkezelés célja szerint szUkséges.

Mennyi ideig taroljuk az adatait?

A jogszabalyoknak megfelel6en, személyes adatait csak addig taroljuk, ameddig azokra a céljaink
elérése érdekében szukségunk van.

A taroldsi idé meghatarozasakor a kovetkezd szempontokat vesszuk figyelembe:

¢ a szerzédés tartamat, ha On szerzédést kotott velink,

¢ a kérésének teljesitéséhez vagy a panaszanak megvalaszoldsahoz szUkséges id6t,

¢ azt az id6t, ameddig a felhasznaldi fidkja létezik, kivéve, ha azt 3 évig folyamatosan nem
hasznalja,

¢ azt az idét, ameddig On a rekldm Uzeneteinkkel kapcsolatban érdekl&dik,

¢ annak szukséget, hogy Uzleti mUkodesunk és a jo Ugyfelkapcsolat erdekeben bizonyos
adatokat meg kell 6riznunk Onrdl és a gépjarmuUverdl,

¢ 2 jogszabalyi kotelezettségeinket.

A személyes adatok tarolasdnak az egyes adatkezelési célok eléréséhez szUkséges idStartamat
a mellékletben taldlja.

El6fordulhat, hogy valamilyen birésagi vagy hatdsagi eljaras miatt, vagy mas kulénds okbdl, az
Onre vonatkozd személyes adatokat vagy azok kozUl néhanyat tovabb is meg kell 8riznink.
llyenkor ezeket az adatokat kizardlag az el6bbi eljards céljara, és csak addig 8rizzuk, ameddig
velunk szemben barmely jogszabaly alapjan valaki igényt érvényesithet.

Ki férhet hozza az adataihoz?

SzUkségunk lehet arra, hogy személyes adatait megosszuk masokkal. llyenek lehetnek a Renault
Csoporthoz tartozd mas cégek, példaul a Renault SAS vagy a Renault Crédit finanszirozassal
kapcsolatban az RCl Banque és az & cégcsoportjahoz tartozd cégek. llyenek lehetnek még mas
szerz8déses partnereink és szolgaltatdink, akikre az On adatainak kezelése sordn részben vagy
egészben tdmaszkodunk. VelUk kizdrélag abban a mértékben osztjuk meg az On személyes
adatait, amennyiben az a rajuk bizott feladatok teljesitéséhez szUkséges.

Az altalunk gyUjtott személyes adatokat megoszthatjuk a Renault Csoporton belUli mas
tarsasagokkal.

Anyavallalatunkkal:
Renault SAS 13/15 guai le Gallo 92700 Boulogne-Billancourt , Franciaorszag

Az alabbi, kozép-eurdpai Renault lednyvallalatok segitenek nekink a termékeinkhez és a
szolgaltatdsainkhoz kapcsolddd feladatainkban:

Renault Ceska Republika Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8-Karlin, Csehorszag

Renault Polska sp. z 0.0. Marynarska 13, 02-674 Warszawa, Lengyelorszag
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Més szerz8déses partnereink és szolgaltatdink bizonyos feladatokat a mi nevinkben végeznek,
igy segitenek nekiunk a termeékeinkhez és a szolgdltatdsainkhoz kapcsolédd feladatainkban.
Mdasok kozremuUkodését vesszuk igénybe példaul:

¢ a weboldalaink tarolasa, mUkodtetése és karbantartasa,

¢ clektronikus rekldm Uzeneteink tovabbitdsa és hirlevelek kUldése,
¢ postai rekldm Uzeneteink elkészitése és tovabbitdsa,

¢ Ugyfélszolgalatunk mUkodtetése,

¢ termék és Ugyfél elégedettségi felmérések végzése,

¢ nyeremenyjatekok és események szervezése,

¢ csoportjaink és kdzdsségeink létrehozasa és mUkodtetése soran.

Azok a cégek, akikkel személyes adatokat osztunk meg, kotelezettséget véllalnak felénk az On
személyes adatainak biztonsagos kezelésere, és arra, hogy azokat sajat reklam celjaikra nem
hasznaljak, kivéve, ha On ahhoz kulon hozzajarult.

Az dltalunk tartésan igénybe vett adatfeldolgozdk felsorolasat a mellékletben taldlja.

Amennyiben lehetséges, az On személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen belUl 1évé
szervereken taroljuk. Ugyanakkor, miutan néhany szerzddéses partneriunk és szolgaltatdonk az
Eurépai Gazdasagi Térségen kivUli orszagokban taldlhatd, az On személyes adatait ilyenkor
ezekben az orszagokban kezelik. Ebben az esetekben kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az
adattovabbitdas a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelen torténjen, és olyan garancidkat
alkalmazunk, amik az On személyes adatainak védelmét és az On alapvetd jogainak
érvenyesuléseét az Europai Unio altal kialakitott védelemmel azonos mértékben biztositjak (ennek
érdekében az Eurdpai Bizottsag adatvédelmi modellklauzulait és modellszerz8déseit hasznaljuk).
Adatvédelmi tisztviseldnknek kuldott Uzenetében tovabbi tdjékoztatast kérhet ezekrdl az
adattovabbitasokrdl  (az  Eurdpai  Bizottsdg  adatvédelmi  modellklauzulairdl — és
modellszerz&déseirdl).

Végul el6fordulhat, hogy az On személyes adatait jogszabalyi kdtelezettségink miatt, vagy a
birédsagok vagy hatdsagok felhivasa alapjan kell kozolnunk harmadik személyekkel.

Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban?
A személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Ont az aldbbi jogok illetik meg:

- Hozzaférhet a személyes adataihoz, vagyis visszajelzést kérhet t8lunk, hogy kezeljUk-e
az adatait és masolatot kérhet azokral.

- Kérhetia személyes adatainak helyeshitését, ha azok tévesek, hianyosak vagy elavultak.
igy mi is eleget tehetink annak a kételezettséginknek, hogy pontos és naprakész
adatokat kezeljunk Onnel kapcsolatban.

- Kérheti a személyes adatainak torlését (,elfeledtetését”). A személyes adatainak
torlésére akkor keruUlhet sor, ha azokra mas nincs szUkségunk vagy azokat jogellenesen
kezeltUk. Torlendék az adatai akkor is, ha On - a lent frtak szerint — sikerrel tiltakozott az
adatkezelés ellen. Amennyiben az adatait a hozzdjaruldsa alapjan kezeljUk, és On a
hozzajarulasat visszavonja, szintén torélnunk kell az adatait. A torléshez vald jogat
korlatozhatja, vagyis adatait nem torolhetjuk, ha azokra a kozottunk létrejott szerz8dés
teljesitése érdekében vagy jogszabdlyi kotelezettségunk miatt van szUkségunk.

- Kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adataira mas nincs szUkségunk vagy azokat
jogellenesen kezeltUk, de On a jogszabdlyokban meghatérozott okbdl mégsem szeretné,
hogy toroljuk azokat.
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- Joga van az adatainak hordozhatdsagahoz, vagyis ahhoz, hogy azokat az Onre
vonatkozd személyes adatokat, amiket a rendelkezésére bocsatott tagolt, géppel
olvashatd formatumban megkapja, vagy kérje azok mas adatkezelének torténd
tovdbbitdsat. Az adathordozhatésdg csak akkor illeti meg Ont, ha az adatkezelés
szerz6dés teljesitése érdekében vagy az On hozzajaruldsa alapjan és automatizalt médon
torténik.

- Tiltakozhat az adataink kezelése ellen, ha az valamilyen jogos erdekunk ervényesitése
erdekében torténik. llyen esetben megvizsgaljuk, hogy a mi adatkezeléshez f0z8d8
érdekink erésebb-e az On érdekeinél, jogaindl és szabadsagaindl. Amennyiben a
tiltakozasa alapos, kérése szerint toroljuk az adatait vagy korlatozzuk azok kezelését.

- Tiltakozhat az adatainak kdzvetlen Uzletszerzésre (direkt marketing érdekében)
torténd kezelése ellen (ide értve a profilalkotast). Ezt a jogat az altalunk kuldott email
Uzenetben taldlhato linken vald leiratkozassal gyakorolhatja.

Barmely jogat ugy gyakorolhatja, hogy a személyazonossaganak igazoldsa mellett megkeres
minket az aldbbi email cimen ugyfel kapcsolat@renault.hu, vagy postai levélben Renault
Hungaria Kft.: 1388 Budapest, pf. 73.

Végul, a személyes adatainak kezelését érintd panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacios
Hivatalhoz is fordulhat, ide:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
cim: 1530 Budapest, Pf.: 5, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
tel. +36 1391 1400
Weboldal: http://www.naih.hu/
Kérjuk, barmilyen panaszeljards kezdeményezése elétt vegye fel velink a kapcsolatot, hogy
megprobalhassunk k6zosen megoldani a vitas kérdést!
Mas informacidkkal valé kapcsolat
Automatizalt médon is gyUjthetink Onrél adatokat, amikor valamelyik weboldalunkat latogatja
meg, vagy mobil alkalmazdsainkat hasznalja. llyen adatok kulondsen az On IP cime, és a

bongészési adatai, amiket sutik (cookie-k) segitségével gyUjtunk.

Tovabbi tajékoztatasért kérjuk, keresse fel Cookie szabalyzatunkat!

A személyes adatok védelmével kapcsolatos Tajékoztatd modositasa

El6fordulhat, hogy id6rdl idére modositanunk kell ezt a Tajékoztatot. Amikor szUkseges vagy
jogszabdly azt eldirja, errdl tajékoztatjuk Ont, illetve kérjuk a hozzajarulasat.


mailto:ugyfel.kapcsolat@renault.hu
http://www.naih.hu/

/
@ RENAULT
Passion for life

RENAULT ORSZAGOS HALOZAT

Cégnév

Székhely

"Meszlényi-Autd” Kft.
Aut6 Baumagartner Kft.
Auto Triplex Kft.
Auto-Bacska Kft.
Autocentrum Szabo Kft.
Baumgartner Autécentrum
Kft.

Békési-Fot Kft.

Csdaszar Autodszerviz Kft.
Duna Interservice Kft.
Fodor Auto Kft.
Formont Auto Kft.
Foézer Autdhdaz Kft.
Gold-Cars Kft.

Inicidl Autéhaz Kft.
Kalydi Kft.
Kaposvar-Car Kft.
Kristof Autdhaz Kft.
Molnar Autéhaz Kft.
Nyéki Autéhdaz Kft.
Nyitrai Autéhaz Kft.
Omcar Szolnok Kft.
Qualité '96 Kft.

Pasztor Motors Group Kft.
RENNISS Autd Kft.
SCHILLER M3 Kft.
Shick-R Kft.

ST-Mobile Kft.

Tamas Autd Kft.

Ugrics és Szabd Kift.

5600
9700
1112
6500
1221
1115

2100
8500
1037
8600
6000
5100
4400
9028
4031
7400
9300
6728
2660
7630
1141
5000
1154
3100
1142
3200
2700
2600
8000

Bekéscsaba
Szombathely
Budapest
Baja
Budapest
Budapest

Godolls
Papa
Budapest
Siofok
Kecskemeét
Jaszberény
Nyiregyhaza
Gyér
Debrecen
Kaposvar
Csorna
Szeged
Balassagyarmat
Pécs
Budapest
Szolnok
Budapest
Salgétarjan
Budapest
Gyongyas
Cegléd

Vac
Székesfehérvar

Almaskerti Ipari Park 2.
Csaba ut 7.

Vizsla utca 2-4.
Monostori Ut 53.
Pedellus utca 1.
Kelenfoldi ut 1-13.

Ddzsa Gyorgy Ut 164.
Kulsd Veszprémi Ut 49.
Zay utca 24.

Fo ut 264.

Kulsd Szegedi ut 53.
Gyongyosi Ut 63,
Tiszavasvari Ut 35/a
KUls6-Veszprémi Ut 6.
Balmazujvarosi Ut 6/B
Pécsi utca 4.

Soproni Ut 66. H ép.
Dorozsmai Ut 8.

Kdvari utca 14.

Schroll Jozsef Ut 5.
Szuglé utca 82.
Verseghy utca 3.
Szentmihdlyi Ut 152-154.
Rakdczi ut 176.
Tengerszem utca 59/A
Szurdokpart Ut 66.
Méhész utca 18.

Radi utca 1-3.

Szent Flérian korut 9.
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TAROLASI IDOTARTAMOK

Adatkezelési célok

Az adatkezelés tartama

TESZTVEZETES 3év
AJANLATKERES MEGVALASZOLASA 3 év
ONLINE SZERVIZ IDOPONTFOGLALAS 3 év
TAJEKOZTATASKERES MEGVALASZOLASA | 3 év
UJ AUTO ERTEKESITES 5+1 év

GARANCIA KITERJESZTESI SZERZODES

szerz8dés tartama + 1 év

KARBANATARTASI SZERZODES

szerz8dés tartama + 1 év

KONNEKTIVITASI SZOLGALTATASOK | szerzédés tartama + 1 év

SZERZODES

JAVITAS /KARBANTARTAS 3 év

ALKATRESZ ERTEKESITES 3 év

ASSISTANCE szerz8dés tartama + 1 év
FELHASZNALOI FIOK KEZELESE a fidk aktivitdsa + 3 év
NYEREMENYJATEK nyereményjaték lezdrasa + 6 hénap
RENDEZVENYSZERVEZES esemeény, rendezvény lezarasa + 6 hénap

CSOPORTOK, KOZOSSEGEK LETREHOZASA
ES MUKODESE

a fidk aktvitdsa + 3 év

DIREKT MARKETING

legfeljebb a hozzdjarulas visszavonasaig

HIRLEVELKULDES

legfeljebb a hozzajarulds visszavonasaig

PANASZKEZELES

5év

UGYFEL ELEGEDETTSEGI FELMERESEK 1 év
TERMEK-, PIACKUTATAS, ELEMZES 3 év
RESZLETES ELEMZESEK A TERMEKEK ES | 3 év
SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

ERDEKEBEN

RIPORTOK, JELENTESEK KESZITESE 3 év

A WEBOLDALAK  MUKODESE  ES| 13 hdnap
BIZTONSAGA

UGYFEL ADATBAZIS 10 év vagy 5 év
ERDEKLODOK ADATBAZIS 3 év

AUTO ADATBAZIS 20 év

GDPR SZERINTI KERELMEK KEZELESE 1 év
VISSZAHIVASI AKCIOK 13 év
KOZLEKEDESI SZABALYSERTESEK | 90 nap + 1 év
KEZELESE

ADOZA§ / S,ZAMVITEL / PENZMOSAS
MEGELOZESE ES MEGAKADALYOZASA

bevallas éve + 5 év / 8 év / Uzleti kapcsolat
megszUnése + 8 év
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ADATFELDOLGOZOK

¢ 2 weboldalaink tarolasa, mUkodtetése és karbantartdsa

Makolab S.A.
ul. Ogrodowa 8
todz 91-062
Lengyelorszag

¢ clektronikus rekldm Uzeneteink tovabbitdsa és hirlevelek kuldése

OMNIQO Digital s.r.o.
Fricova 4,

120 00 Vinohrady
Csehorszag

¢ Ugyfélszolgalatunk mUkodtetése

OMNIO Digital s.r.o.
Fricova 4,

120 00 Vinohrady
Csehorszag

¢ termék és Ugyfél elégedettségi felmérések végzése

Kantar TNS
La Matriz

Rios Rosas, 26
28003 Madrid

¢ nyereményjatékok és események szervezése

Be Social Kft.
1037 Budapest
Seregély utca 3-5.

Progressive Bex Kft.

1066 Budapest
Nyugatitér 1. 6.em

¢ csoportjaink és kdzdsségeink létrehozasa és mUkodtetése
Be Social Kft.

1037 Budapest
Seregely utca 3-5.
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