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ALLEGATO 2 17/12/2023

DESCRIZIONE DELLE MODALITA’ DI INSERIMENTO DI UNA SEGNALAZIONE NEL
WHISTLEBLOWER SOFTWARE

Modalita d’accesso

Le segnalazioni potranno essere inviate tramite I'utilizzo dell’apposito canale interno, raggiungibile digitando
il seguente URL: https://whistleblowersoftware.com/secure/nuovacomauto messo a disposizione da Nuova
Comauto S.p.A.

Di seguito si indicano i passaggi necessari che |'utente segnalante dovra seguire per poter finalizzare I'invio
della segnalazione.

NB. Al fine di garantire la riservatezza dell’identita del segnalante, si consiglia di effettuare la segnalazione

utilizzando un dispositivo che non sia in alcun modo riconducibile alla realta aziendale (asset aziendali di

Nuova Comauto S.p.A.) e di non utilizzare la connessione internet (via cavo o Wi-Fi) fornita dalla Societa

stessa. Inoltre, al fine di garantire maggiore protezione alla tua riservatezza si consiglia di utilizzare browser

che abbiano impostazioni di sicurezza adeguate.

L'utente segnalante, una volta compiuto I'accesso tramite il link fornito da Nuova Comauto S.p.A., si trovera
nella pagina di segnalazione, nella quale potra:

e Cambiare le opzioni di lingua;

e Leggere l'informativa privacy di Nuova Comauto S.p.A., la procedura whistleblowing ed altre
informazioni rilevanti;

e (Creare una nuova segnalazione;

e Seguire segnalazioni precedenti.

La pagina di segnalazione e riportata qui sotto:
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" Whistleblower o ;
|!ll" YOURLOGO  \Vzq Whistleb «

Welcome  Configure your pages  Customisable reporting | Whistieblower Policy

nella pagina di

Questa pagina di prova mostra Il percorso di sagnalazione i un informatore che desidara
Greare una nuova 5egnalazione o dare 5egUito a una segnalazione esistents.

Gueste saranno le pagine a cul amivano | dipendenti o altre persane che desideranc
segnalare un Incidente dopo aver premuto su un link di segnalazicne.

Al momento della configurazione deifaccount, un link alla tua pagina di sagnalaziona verrs
creato automaticamenta . & possibila creare pil link di segnalazione per distinguers, ad
asampio, tra report interni ad estemi. Questo link & facke da condividera con dipendent
partner o lienti,

Come creare una segnalazione:

1. Fal clic s «Crea una nuova segnalaziones

2. Sequi le istruzioni @ compila tutti | campi obbligatori

3, Fai clic sul pulsanta «Invias

iato 1 sagnalazione, salva l cadice di accesso unico. La segnalazione &
stata inviata @ il codica offre allinformatore I'accasso alla segnalazions, I'opportunita ol
comunicare in modo anonimo o riservato con forganizzazions @ di visualizzare & stato
della sagnalazione, Potranno scegliers di coplare il codice, scaricarko o inviarlo alla loro
amad.

Whistleblower
Saftwarg

. Pagina di segnalazione

Nuova Comauto S.p.A. fornira un link, attraverso
il quale avrai accessoalla pagina di
segnalazione

In questa pagina, potrai:

----- e Cambiare le opzioni di lingua,

e Leggere l'informativa sulla privacy della
vostra azienda, la vostra whistleblowing

e e e st e gt policy ed altre informazioni rilevanti.

informatore?

Prenota na emo ratta Do e Creare una nuova segnalazione,

w Whistleblower
Software

Invio di una segnalazione

In particolare, per creare una nuova segnalazione

demo-partner whistieblowersoftware com

" Whistleblower allano
|!l,.. YOURLOGO  \vig JR=tled ‘

A

Welcoma  Configure your pages  Customisable reparting  Whistieblower Policy

nella pagina di

Guesta pagna di prova mostra Il percorso di segnalazione i un informatore che desidera
<reare una nuova segnalazions o 4are seguIto a Una segnalazione esistents.

Queste saranno le pagine a cul amvano | dipandenti o altre parsane che dasiderano
segnalare un incidente dopo aver premuto su un link di segnalazione.

Al momento dalla configurazione delfaccount, un link alla tua pagina di segnalazione verrs
creato automaticamente . € possibile creare pil: link di segnalazione per distinguere, ad
asempio, tra report interni ed estemi, Questo link & facka da condividera con dipendentl,
partner o clienti,

Come creare una segnalazione:
1. Fai clic 5u «Crea una nuova segnalaziones

mpila tuttl | campi obbligatori

3. Fai clic 5ul pulsante «invias

4, Dopo aver inviato fa sagnalazione, salva Il codica di accesso unico. La segnalazione &
n codics offre allinformatore I'sccesso alla segnalazions, opportunita di

In modo anonimo o risarvato con Forganizzazions e df visualizzare 1o stato

zione. Potranno scegliers di copiara il codice, scaricarko o inviarlo alla loro

 Vuol vedere coma un'organizzazione veda una segnalazione simile a qualla di un
informatore? ¢
Prenota una deme gratuita,

W Whistleblower
Software

+ Crea una nuova segnalszione

Richiedi aggiomamenti su una segnalazione esistente

e Seguire segnalazioni precedenti.

Accedi alla pagina di segnalazione qui [inserisci
il link per la pagina di segnalazione].

, occorrera osservare i seguenti passaggi:

‘Whistleblower
Zoftware

Come creare una
segnalazione

Accedi alla pagina di segnalazione online su
qualsiasidispositivo tramite il link di
segnalazione fornito da Nuova Comauto S.p.A.

Sceglila lingua di preferenza

Clicca qui +Crea una nuova segnalazione
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Whistleblower
Software

lhvouroco [ umssetewer . Come creare una
i segnalazione
Sothala n evento gr——— Puoi scegliere se fare unasegnalazione scritta

o orale. Sceglise creare:

Ogoetta

: Una segnalazione in forma scritta
© Segnala in forma confidenziale "

Puol scegliere di inviare una segnalazicne in forma confidenzidie. I tua identita sara nota sclo
2

< coshdeniis 3 e disctn Se vuoi creare una segnalazione
i I scritta, procedi alla compilazione dei
: dati.

Una segnalazionein forma orale
B Se vuoi creare una segnalazione

orale, cliccasu Voglio segnalare
oralmente

caricato

N.B. 'utente segnalante potra preventivamente scegliere di inviare una segnalazione in forma confidenziale
qualora voglia che la sua identita possa essere nota soltanto alla SGS oppure in forma anonima qualora
intenda mantenere "assoluto anonimato nei confronti di tutti i soggetti coinvolti nella procedura.

A. Modalita di invio di una Segnalazione in forma Scritta:

Per effettuare una nuova segnalazione in forma scritta |'utente segnalante dovra procedere alla compilazione
dei dati richiesti, indicando 'oggetto della segnalazione, descrivendo dettagliatamente il soggetto della
stessa e selezionando la categoria che meglio si addice all’'oggetto della segnalazione. E anche possibile
allegare documenti in diversi formati (esempio: PDF, video, immagini) a supporto dei dati inseriti.

Di seguito vengono riportate le pagine del software relative ai passaggi da seguire per l'invio di una

segnalazione in forma scritta:
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rawn

mf, YOURLOGO  \Vd Whistleblower

¢ detro

N e

Segnala un evento

OFes>

Scegh o desde! sy

© Sagrats i forma carfideraise
s scaghon 3 Pawe

sk noes oo

AT el ot

roas e

Sagrala b forra anceina

Pus scepiers 3 Ineare 698 TRgIsASONS In REATa ORI B CrEMIBG] N VRS 8 te
TR ¥ PRI CE PRIV Coreche R STCRINY

roeTs s

Descrtrmme

¥ perscaste caicaty 3 gertin i 16s 383 4 KRS sravns o coefdenire uf WY daare <

Categorie

Nessuna selezione

What is your name?

What is your phone number? (Facoltativo)

What is your email? (Facoltativo)

Destinatarl

& Dopo aver selezionato categoria, puoi vedere a chi verra Inviato il tuo rapporto qu.

File

v
Carica file
File fino 8 100Mb

L ninistiablower
Saftware

A. Segnalazione scritta

e Compila le informazioni richieste:

e Soggetto: breve descrizione della vostra
segnalazione,

"""""" e Scegli tra una segnalazione
confidenziale o anonima (per saperne di
pill su ciascuna opzione, clicca su
mostra altro),

------ e Descrizione: descrivi il soggetto della

tua segnalazione nel modo piu
dettagliato possibile

Nota: se scegli di fare una segnalazione anonima, assicurati di non
divulgare i tuoi dati personali da nessuna parte della segnalazione.

Vg Whistleblower
Saftware

...| A.Segnalazione scritta

e (Categoria: scegli la categoria che meglio
descrive il tipo di evento segnalato

e Ulteriori domande: altre domande
potrebbero essere necessarie o opzionali
per completare la segnalazione, p.es. Le
tue informazioni di contatto

e Documenti: € possibile caricare diversi
formati p.es. PDF, immagini, video.

®  Nota: ogni traccia di Metadata é automaticamente
rimossa.

Clicca sulnvia una volta completata la tua
segnalazione

B. Modalita di invio di una Seqgnalazione in forma Orale:

Per effettuare una segnalazione in forma orale, I'utente segnalante dovra cliccare sul pulsante “Desidero

segnalare in forma orale”. La sua voce verra modificata e oscurata durante la registrazione quindi tale

segnalazione & da ritenersi anonima. Si ricorda che |'anonimato consiste nell'impossibilita da parte del

5
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Titolare del trattamento di poter identificare il soggetto segnalante. Per poter garantire tale modalita di
segnalazione si raccomanda di prendere visione della procedura aziendale nella sezione "segnalazione
anonima".

Clicca su Registra audio,

& Indietro

] ] Nota: la tua voce sara distorta per assicurare la
Segnala un evento [ [ Desidero segnalare in forma scritta J vostra Slcurezza e anonlmato

Registrazione audio

@ Registra audio

Categoria: scegli una categoria che
meglio descrive il tipo di evento
segnalato,

Seleziona le categorie associate alla segnalazione

Nessuna selezione -

File

Documenti: & possibile caricare
diversi formati p.es. PDF, immagini,
video,

Clicca su Invia una volta
completata la tua segnalazione

Invio segnalazione:

Premendo su “Invia segnalazione”, il sistema restituira un codice di accesso la password utile a monitorare
lo stato di avanzamento della segnalazione.

(NB. La custodia della password € a cura dell’'utente segnalante, si suggerisce di conservarlo in luoghi sicuri,

fuori dai sistemi aziendali. In caso di smarrimento della password non sara piu possibile accedere alla specifica

segnalazione e |'utente dovra inviare una nuova segnalazione).
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WWhistie bdowar
Softwarn

lourioco  guee . Salva il tuo codice
La relazione & stata presentata. Salva la seguente password: d ' a c c e sso

sot s cam n ta Dopo aver inviato la vostra segnalazione, non
dimenticate di tenere

ICATAN R S 13 Pastaonn gl ats o

paswesd 3 28 SCORID 8 G D
Lo e paswwore, queits dowmbbe sErem sewats
@awergat-0mry- Sdrn-cohag- ftr1 Ga mockaWEz 032

Perché il codice & importante?

Ti da accesso alla tua segnalazione,

e E possibile comunicare ulteriormente con gli
operatori,
e [ possibile visualizzare lo stato della tua
segnalazione e i nuovi messaggi.

L3 pamsverd 99 vers ivists shs 5 svadt. Oevi samire & pasrward de Goests peges prims
cwrrae

Come salvare il codice caccess@

e Copia ed incolla il codice in un documento
sicuro,
e Scaricalo nel tuo dispositivo.

Follow up della segnalazione:

Per consultare lo stato di avanzamento della segnalazione, I'utente segnalatore dovra inserire la password
ricevuta nella sezione “Follow up della segnalazione esistente” nella pagina di segnalazione e cliccare su
“Vai alla segnalazione”.

WWhistie bdowar
Softwarn

Qerata BAGRIY O POONE FAINTR B PANCOnD 3 SRGRatIne 31 Un niaeTarone che aeeaey
eve

.

st et s s FOIlOW U della segnalazione

wrabae

N ads o ik @ oapr i . . . .
£
s raoriers. € sble cee 4 . o seracine b dstopars, o 0 Vai su pagina di segnalazione.
POITAN & chenel
Corue cmaie uas cmpiadaiiane |
;,: Pat sccecurs h necexaans b password X .
o o e Clicca suFollow up della segnalazione
- oo esistente
L » oo |
] . <« 118 : o o .
Inserisci il codice di accesso univoco nel
) - e campo password. Questo codice sara
rota i eyt A generato automaticamente quando invierai
Whistleblower la tua segnalazione.
W4 Software :
T e Clicca su Vai alla segnalazione

A questo punto I'utente segnalante puo effettuare una panoramica della segnalazione inviata:
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Whistleblower
Software

I!H, YOURLOGO  \Vzj Whistieblower .
e Panoramica della tua
segnalazione
Ora hai accesso ad una pagina con i dettagli
della tua segnalazione
In questa pagina puoi:
Vedere la segnalazione completa,
Verificare lo stato della segnalazione,
Vedere chi sono gli operatori del caso che
si occupano dell'evento segnalato,
wnsagl o e Leggere messaggi scritti dagli operatori
Q del caso,

RS e Mandare ulteriori informazioni inviando
oy messaggi o documenti di followup.

L'utente segnalante potrebbe a questo punto decidere di optare per la condivisione di ulteriori dettagli
inerenti la segnalazione precedentemente trasmessa. In tal caso, potra scrivere un messaggio nell’apposita
sezione, aggiungere nuovi documenti cliccando sul tasto “Carica file” oppure, qualora decida di ricorrere alla
forma orale, registrare un messaggio cliccando sul tasto “Registra audio”. Al termine di queste operazioni,
per inoltrare i nuovi dettagli alla SGS, dovra premere il pulsante “Invio”.

‘Whistleblower
Zoftware

Condivisione di ulteriori
dettagli

Puoi condividere ulteriori dettagli dopo aver
mandato la tua segnalazione inviando un nuovo
Q messaggio.

Nessuna risposta

Messaggi @ Chat critte

R 0 Quando accedi alla tua segnalazione e scrolli
o sotto i Dettagli sulla segnalazionehai
I'opzione di mandare un nuovo messaggio
& carcatie  § Regisrasudlo scritto o orale.

Basta scrivere un messaggio, registrare un
l audio o inviare un documento e cliccare sul
Pulsante di invio.Qualsiasi nuovo messaggio|
e documento verra automaticamente legato
alla segnalazione esistente.

Confidential C



