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Confidential C 

Gentile Cliente, 

Di seguito troverà: 

• CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DEI SERVIZI CONNESSI RENAULT 

I Servizi Connessi Renault permettono di sperimentare, direttamente sul proprio veicolo e/o sul proprio smartphone, 

una ricca gamma di prestazioni personalizzate connesse: informazioni sul traffico in tempo reale, consultazione da 

remoto della dashboard del veicolo e della sua ultima posizione, etc. I Servizi Connessi sono offerti da Renault SAS o 

da terze parti, a seconda dei casi. 

 

➔ Sottoscrizione richiesta a pagina 18/25 

 

• CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO CONNESSO DI MANUTENZIONE 

Il Servizio Connesso di Manutenzione è un servizio personalizzato disponibile su determinati modelli RENAULT, offerto 

da Renault SAS, che predice, allerta e informa il Cliente delle attività che devono essere effettuate sul suo veicolo.  

 

➔ Sottoscrizione richiesta a pagina 23/25 

 

I Servizi Connessi (incluso il servizio connesso di manutenzione) sono inclusi nel prezzo di vendita del suo Veicolo. 

 

La sottoscrizione delle condizioni generali di utilizzo suelencate Le permette di usufruire dei Servizi Connessi Renault 

(incluso il servizio connesso di manutenzione, ove disponibile sul modello di veicolo da Lei acquistato) in tutte le 

loro funzionalità. 

 

La preghiamo di leggere attentamente le Condizioni Generali di seguito 

riportate e di apporre la Sua firma alle pagine indicate. 
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CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DEI SERVIZI CONNESSI RENAULT 

 

1 Oggetto 

I veicoli della gamma Renault, a seconda del modello e delle caratteristiche, possono beneficiare di differenti tipologie di Servizi 

Connessi.  

Le Condizioni Generali di Utilizzo hanno lo scopo di regolamentare i termini e le condizioni di utilizzo dei Servizi Connessi da 

parte del Cliente.  

Formano parte integrante delle Condizioni Generali di Utilizzo le Condizioni Particolari, nelle quali sono indicate la lista dei Servizi 

Connessi a cui il Cliente ha accesso e il rispettivo periodo di validità. 

Quando i Servizi Connessi fanno parte della dotazione di serie del Veicolo, tali Condizioni Particolari sono stampate e consegnate 

al Cliente al momento della consegna del Veicolo e sono consultabili dal Cliente per tutta la durata del ciclo di vita del Veicolo 

in My Renault o in My Rnlt. 

 

2 Definizioni 

“Applicazioni Google”: si intendono le applicazioni sviluppate da Google, scaricabili da Google Play sullo schermo multimediale 

per i veicoli dotati di OpenR link; 

“Cliente”: si intende la persona fisica che acquista il Veicolo, o nel contesto di un noleggio a lungo termine, l’utilizzatore del 

Veicolo; 

“Condizioni Generali di Utilizzo” o “CGU”: si intendono le presenti condizioni tra il Cliente ed il Venditore integrative delle 

condizioni generali di vendita del Veicolo e che descrivono in generale le condizioni di utilizzo dei Servizi Connessi; 

“Condizioni Particolari”: si intendono le condizioni tra il Cliente ed il Venditore, integrative delle CGU, nelle quali sono indicate 

la lista esaustiva e la durata dei Servizi Connessi in dotazione del Veicolo; 

“Condizioni di Utilizzo di Terzi”: si intendono le condizioni di utilizzo accessibili dal Veicolo intercorrenti tra i) il Cliente e ii) 

l’editore di un’Applicazione Google o di Google integrato, che regolamentano le modalità e le condizioni del loro utilizzo ed 

accesso dal Veicolo; 

“Dato Personale”: si intende qualsiasi informazione relativa a una persona identificata o identificabile («interessato»); si 

considera identificabile la persona fisica che può essere identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento 

a un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, a un identificativo online o a uno o più 

elementi caratteristici della sua identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale;  

“Easy Link”: si intende il Sistema multimediale Easy Link in dotazione al Veicolo che permette al Cliente di accedere, dal Veicolo, 

ai Servizi Connessi; 

“Google integrato”: si intendono i servizi pubblicati da Google e messi a disposizione degli utilizzatori da Renault da una 

piattaforma tecnica sviluppata da quest’ultima. L’accessibilità a Google integrato dipende dal livello di equipaggiamenti del 

Veicolo dotato di OpenR link, come specificato nella brochure; 

“My Renault”: si intende lo spazio cliente “My Renault” accessibile tramite il sito web www.renault.it o tramite l’applicazione 

mobile scaricabile dalle piattaforme Apple Store e Google Play. My Renault permette  di utilizzare attraverso l’applicazione mobile 

alcuni Servizi Connessi attivati sul Veicolo; 

“My Rnlt” si intende l’applicazione mobile “my rnlt”, scaricabile dalle applicazioni Apple Store e Google Play, che sostituirà 

l’applicazione My Renault sopra menzionata. My Rnlt sarà resa progressivamente disponibile per determinati veicoli. 

L’applicazione My Rnlt consente al Cliente di utilizzare, tramite l'applicazione mobile, alcuni Servizi Connessi attivati sul Veicolo.  

“OpenR link”: si intende il Sistema multimediale OpenR link in dotazione al Veicolo e che permette al Cliente di accedere, dal 

Veicolo, ai Servizi Connessi; 

“Renault”: si intende l’entità giuridica Renault SAS - società per azioni semplificata, iscritta al Registro del Commercio e delle 

Imprese di Nanterre con il numero: 780 129 987 con sede legale in 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne 

Billancourt - Francia che ha progettato, sviluppato e fabbricato i Veicoli venduti dal Venditore; 

“Servizi Connessi”: si intendono i servizi intangibili che permettono all’utilizzatore di fruire delle funzionalità fornite dal 

produttore, da Renault, o da fornitori terzi, al fine di migliorare l’esperienza/la relazione del Cliente con Renault e la qualità del 

servizio offerto. 

I Servizi Connessi si basano sulla connessione del Veicolo ad un ecosistema esterno attraverso la connettività incorporata nel 

Veicolo o attraverso un abbonamento di telefonia mobile. 

Rientrano nei Servizi Connessi a supporto del conducente o del passeggero: 

• i servizi di assistenza alla guida o di navigazione; 

• i servizi che permettono l’aggiornamento automatico del Veicolo, il controllo del Veicolo da remoto o che forniscono 

intrattenimento nel Veicolo; 
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• i servizi che possono migliorare e fornire varie forme di mobilità; 

• i servizi che devono essere sviluppati in esecuzione di un obbligo legale o normativo. 

I Servizi Connessi sono utilizzati dal Veicolo o tramite un'applicazione su smartphone o tablet che interagisce con il Veicolo o 

direttamente con il Cliente. La loro durata può essere a tempo determinato o indeterminato. Nel Veicolo, i Servizi Connessi 

possono assumere la forma di una funzionalità nativa o di un'applicazione da avviare tramite gli schermi di bordo; 

"Servizi Connessi Proprietari": si riferisce ai servizi connessi che consentono al Cliente di beneficiare di funzionalità fornite da 

RENAULT o da terzi, il cui obiettivo principale è garantire il corretto funzionamento del Veicolo durante il suo ciclo di vita. 

“Servizio Relazione Clientela”: si intende il servizio di assistenza alla clientela di Renault contattabile telefonicamente al numero 

800.904.409, tramite WhatsApp, l’Applicazione My Renault e My Rnlt o all’indirizzo e.mail relazioniclientela@pec.renault.it; 

“Sistema multimediale”: si intende l'interfaccia utente-macchina presente nel Veicolo, che assume la forma di uno schermo 

azionabile dal conducente. Può includere, ad esempio, le seguenti funzionalità: 

• un sistema operativo; 

• un supporto alla navigazione durante la guida (funzionalità presente solamente in alcuni sistemi multimediali); 

• una funzionalità per l'ascolto della radio o della musica; 

• un kit bluetooth per la gestione di chiamate e contatti; 

• una utility per la gestione dell'equipaggiamento del Veicolo, come la telecamera di retromarcia e il computer di bordo, 

compresi i dati energetici, il consumo di carburante, la carica della batteria, ecc.; 

• il riconoscimento vocale, che consente di azionare le funzionalità tramite comandi vocali; 

• in alcuni casi, l'accesso ai negozi online per la consultazione del catalogo dei Servizi Connessi; 

“Veicolo/i": si intende il/i veicolo/i della gamma Renault dotato/i di Servizi Connessi senza alcun Sistema multimediale o 

supportato da un Sistema multimediale Easy Link o OpenR link, a seconda della generazione del Veicolo. Nel libretto “Istruzioni” 

del Veicolo sono indicate le dotazioni del Veicolo. Limitatamente all’ambito di applicazione delle presenti CGU, sono da intendersi 

espressamente inclusi, nella definizione di Veicolo, anche i c.d. “Veicoli Commerciali Leggeri (VCL)” ossia veicoli progettati e 

costruiti principalmente per il trasporto di merci, inclusi furgoni, pick-up e veicoli commerciali simili. Eventuali condizioni 

specifiche proprie dei Veicoli Commerciali Leggeri sono espressamente indicate nelle presenti CGU. 

“Venditore”: si intende l’ente venditore indicato sull’ordine d’acquisto del Veicolo. 

 

3 Fornitura di Servizi Connessi  

A seconda del modello e dell’equipaggiamento del Veicolo, i Servizi Connessi possono rientrare nella dotazione di serie del 

Veicolo (“Servizi Connessi di serie”) o possono essere opzionali (“Servizi Connessi in opzione”) per il Cliente. 

Per i Veicoli Commerciali Leggeri, possono applicarsi condizioni e durate specifiche a determinati Servizi Connessi (si vedano i 

paragrafi 3.1.3 e 3.1.4 per la descrizione dettagliata dei Servizi Connessi di serie dedicati). 

RENAULT si riserva il diritto di modificare la durata di un Servizio Connesso, di non offrirlo più in serie, in opzione o 

successivamente alla naturale scadenza.    

 

3.1 Servizi Connessi di Serie 

I Servizi Connessi di serie sono inclusi nel prezzo di vendita del Veicolo. Nel caso in cui il Cliente non attivi i Servizi Connessi di 

serie dei quali beneficia, non è comunque previsto un rimborso e/o un indennizzo e/o una riduzione del prezzo del Veicolo. 

 

A seconda del modello e dell'allestimento del Veicolo, i Servizi Connessi di serie in Italia sono i seguenti: 

 

• 3.1.1 Per i Veicoli dotati di sistema Easy Link: 

SERVIZIO DESCRIZIONE: 

Chiamata di emergenza  

(E-CALL) 

 

Durata: a tempo indeterminato 

Si tratta di un servizio obbligatorio previsto dalla normativa europea per i veicoli di 

nuova immatricolazione e il cui funzionamento dipende dalla disponibilità di reti di 

telecomunicazione compatibili. In caso di incidente, qualora il Veicolo si trovi 

all'interno di un'area coperta da una rete di telecomunicazioni compatibile e 

operativa sul territorio europeo, il sistema attiva automaticamente una chiamata di 

emergenza, oppure può essere attivato manualmente mediante l'apposito pulsante 

situato nell'abitacolo. I dati del Veicolo vengono trasmessi automaticamente al 

centro di emergenza al fine di agevolare e accelerare l'intervento dei soccorsi. 

Per i veicoli appartenenti a un tipo omologato tra il 31 marzo 2018 e il 31 dicembre 

2025 (c.d. omologazione o approvazione di «Nuovo Tipo»), la normativa europea 
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prevedeva che il sistema eCall fosse basato su tecnologie compatibili con le reti di 

telecomunicazione 2G/3G. 

Per i veicoli appartenenti a un tipo omologato a decorrere dal 1° gennaio 2026, la 

normativa europea richiede che il sistema eCall sia compatibile con le reti di 

telecomunicazione 4G/5G. 

Inoltre, indipendentemente dalla data di omologazione del tipo di veicolo, a 

decorrere dal 1° gennaio 2027 potranno essere immessi sul mercato 

esclusivamente veicoli equipaggiati con un sistema eCall compatibile con le reti di 

telecomunicazione 4G/5G.  

Sistema di riconoscimento dei 

segnali stradali (TSR) 

con allerta velocità 

 

Durata: 7 anni  

Questo servizio è un servizio obbligatorio in Europa, Turchia e Israele. Informa 

l'utente, attraverso un avviso acustico e visivo sul cruscotto, del superamento del 

limite di velocità. È consigliato l’aggiornamento regolare dei limiti di velocità. 

Chiamata a Renault Assistance  

(B-CALL) 

 

Durata: 8 anni 

Questo servizio consente al Cliente, se il Veicolo si trova in una zona di copertura 

delle reti di telecomunicazione compatibili, di chiamare l'assistenza Renault 

direttamente dal Veicolo in caso di guasto. La posizione e le informazioni tecniche 

del Veicolo vengono trasmesse automaticamente durante la chiamata. 

Aggiornamento del sistema 

 

Durata: 3 anni 

Questo servizio consente l'aggiornamento automatico di alcuni software del Veicolo 

grazie alla tecnologia Over The Air, senza l'intervento del Cliente. Il Cliente riceve 

una notifica relativa al sistema da aggiornare, e potrà decidere in quale momento 

avviare l’aggiornamento. Il Cliente viene informato tramite una notifica sullo 

schermo multimediale del Veicolo della durata stimata dell’aggiornamento; durante 

l’esecuzione dell’aggiornamento, il Veicolo non potrà essere guidato. 

Il Cliente ha la possibilità di automatizzare l’installazione di determinati 

aggiornamenti, affinché vengano effettuati non appena le condizioni lo permettano. 

Ove l’aggiornamento sia necessario a garantire la sicurezza del Veicolo e del 

Cliente, oppure nel caso in cui il Cliente rimandi per oltre dieci volte 

l’aggiornamento del sistema, questo verrà effettuato in automatico. 

Aggiornamento automatico 

Mappe 

 

Durata: 3 anni 

Questo servizio consente l'aggiornamento automatico e costante delle Mappe del 

Veicolo grazie alla tecnologia Over The Air, senza l'intervento del Cliente. 

L’aggiornamento delle mappe è effettuato tramite server sulle mappe del Paese di 

preferenza. 

Aggiornamento manuale  

Mappe 

 

Durata: 7 anni  

Questo servizio permette al Cliente di aggiornare manualmente le proprie mappe 

tramite il Customer Toolbox, utilizzando una chiavetta USB.  

Navigazione Smart 

 

Durata: 3 anni 

Questo pacchetto di servizi fornisce informazioni sul traffico in tempo reale, sulle 

zone di pericolo, sulle condizioni meteorologiche lungo il percorso e sulle stazioni 

di servizio e sui prezzi del carburante, grazie ai servizi TomTom. Consente inoltre 

di cercare indirizzi e punti di interesse utilizzando parole chiave, grazie alla funzione 

di ricerca di Google. Infine, la navigazione porta a porta permette di localizzare il 

Veicolo nell'applicazione My Renault e/o My Rnlt, di inviare un percorso 

dall'applicazione My Renault e/o My Rnlt alla schermata easy link del Veicolo e di 

trovare il percorso a piedi fino alla destinazione finale direttamente nell'applicazione 

My Renault e/o My Rnlt. 
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Remote Control 

 

Durata: 3 anni 

Questo pacchetto include i seguenti servizi: 

• informazioni sul Veicolo da remoto: consultare diverse informazioni sul 

Veicolo sull’Applicazione mobile My Renault e/o My Rnlt: chilometraggio 

totale, la posizione del Veicolo parcheggiato, l'autonomia in chilometri o 

miglia, la pressione degli pneumatici; 

• Informazioni sulla chiusura del Veicolo (a seconda della disponibilità 

effettiva nel Paese): verificare lo stato di chiusura delle portiere del 

Veicolo a cui è associato lo smartphone del Cliente, tramite l’Applicazione 

mobile My Renault e/o My Rnlt. Inoltre, se le portiere del Veicolo non 

risultano bloccate e il Veicolo è parcheggiato in un'area coperta dalla rete 

telefonica wireless, il Cliente riceverà una notifica sul proprio smartphone 

(a condizione che il Cliente abbia autorizzato le notifiche emesse dall'app 

My Renault e/o My Rnlt).  

Remote Control (EV) 

 

Durata: 3 anni 

Questo pacchetto include i seguenti servizi, per i Veicoli elettrici: 

• informazioni sul Veicolo da remoto: verificare il livello di carica della 

batteria, lo stato di connessione del Veicolo all’infrastruttura di ricarica, lo 

storico delle cariche effettuate, l'autonomia residua stimata del Veicolo in 

funzione dello stato di carica della batteria; 

• programmazione ricarica, programmazione e controllo della 

climatizzazione: controllare a distanza il Veicolo dall’Applicazione My 

Renault e/o My Rnlt: avviare, programmare o ritardare a distanza la carica, 

oppure avviare a distanza il riscaldamento o il climatizzatore per 

condizionare il Veicolo; 

• pianificazione del percorso: programmare un itinerario ottimale in 

funzione dei punti di ricarica lungo il percorso. 

 

• 3.1.2 Per i sistemi multimediali OpenR link (ad esclusione dei Veicoli Commerciali Leggeri, per i quali si rinvia a 

quanto previsto al paragrafo 3.1.3): 

 

 

A. Per Veicoli la cui connessione è fornita da Orange 

 

SERVIZIO DESCRIZIONE: 

Chiamata di emergenza  

(E-CALL) 

 

Durata: a tempo indeterminato 

Si tratta di un servizio obbligatorio previsto dalla normativa europea per i veicoli di 

nuova immatricolazione e il cui funzionamento dipende dalla disponibilità di reti di 

telecomunicazione compatibili. In caso di incidente, qualora il Veicolo si trovi 

all'interno di un'area coperta da una rete di telecomunicazioni compatibile e 

operativa sul territorio europeo, il sistema attiva automaticamente una chiamata di 

emergenza oppure può essere attivato manualmente mediante l'apposito pulsante 

situato nell'abitacolo. I dati del Veicolo vengono trasmessi automaticamente al 

centro di emergenza al fine di agevolare e accelerare l'intervento dei soccorsi. 

Per i veicoli appartenenti a un tipo omologato tra il 31 marzo 2018 e il 31 dicembre 

2025 (c.d. omologazione o approvazione di «Nuovo Tipo»), la normativa europea 

prevedeva che il sistema eCall fosse basato su tecnologie compatibili con le reti di 

telecomunicazione 2G/3G. 

Per i veicoli appartenenti a un tipo omologato a decorrere dal 1° gennaio 2026, la 

normativa europea richiede che il sistema eCall sia compatibile con le reti di 

telecomunicazione 4G/5G. 

Inoltre, indipendentemente dalla data di omologazione del tipo di veicolo, a 

decorrere dal 1° gennaio 2027 potranno essere immessi sul mercato 

esclusivamente veicoli equipaggiati con un sistema eCall compatibile con le reti di 

telecomunicazione 4G/5G.  
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Sistema di riconoscimento dei 

segnali stradali (TSR)  

con allerta velocità 

 

Durata: 14 anni  

Questo servizio è un servizio obbligatorio in Europa, Turchia e Israele. Informa 

l'utente, attraverso un avviso acustico e visivo sul cruscotto, del superamento del 

limite di velocità. È consigliato l’aggiornamento regolare dei limiti di velocità. 

Aggiornamento del sistema 

 

Durata: 5 anni 

Questo servizio consente l'aggiornamento automatico di alcuni software del Veicolo 

grazie alla tecnologia Over The Air, senza l'intervento del Cliente.  

Il Cliente riceve una notifica relativa al sistema da aggiornare, e potrà decidere in 

quale momento avviare l’aggiornamento. Il Cliente viene informato tramite una 

notifica sullo schermo multimediale del Veicolo della durata stimata 

dell’aggiornamento; durante l’esecuzione dell’aggiornamento, il Veicolo non potrà 

essere guidato. 

Il Cliente ha la possibilità di automatizzare l’installazione di determinati 

aggiornamenti, affinché vengano effettuati non appena le condizioni lo permettano. 

Ove l’aggiornamento sia necessario a garantire la sicurezza del Veicolo e del 

Cliente, oppure nel caso in cui il Cliente rimandi per oltre dieci volte 

l’aggiornamento del sistema, questo verrà effettuato in automatico. 

Pacchetto di Navigazione 

 

Durata: 5 anni   

Questo pacchetto include i seguenti servizi: 

• Google integrato (Google Maps, Google Play, e, a seconda del 

modello e della versione del Veicolo, Google Assistant o Google 

Gemini): accesso all'applicazione Google Maps, nello schermo centrale 

OpenR link del Veicolo e sul driver display; accesso al playstore di Google 

per scaricare applicazioni nello schermo centrale OpenR link del Veicolo; 

accesso all'applicazione assistente Google, che consente il controllo 

vocale della navigazione, delle funzioni del Veicolo e l’accesso ad ulteriori 

informazioni senza che il conducente distolga lo sguardo dalla strada. La 

disponibilità di Google Assistant o Google Gemini nel Veicolo può variare 

a seconda del modello e/o della versione dello stesso. Informazioni sulla 

sua disponibilità possono essere fornite dal Venditore. Google Gemini, 

l'assistente basato sull'intelligenza artificiale di Google, sostituirà 

progressivamente Google Assistant.   

• Reno, l’avatar ufficiale Renault: per i veicoli elettrici, questo pacchetto 

include Reno, l'avatar ufficiale Renault, che può, dallo schermo centrale 

del Veicolo, in base alle impostazioni dell'utente, accompagnare l'utente 

nella scoperta e nell'utilizzo del Veicolo nei seguenti modi: i) fornisce 

raccomandazioni all'utente per adattare determinati parametri del Veicolo 

al contesto e all'ambiente al fine di ottimizzare l'esperienza dell'utente; ii) 

risponde ai comandi vocali dell'utente per agire sul Veicolo, e iii) grazie 

all’intelligenza artificiale, può anche rispondere a molte domande in modo 

fluido e colloquiale. Queste funzionalità sono state sviluppate dal partner 

di Renault Cerence Inc., che si appoggia a diverse fonti, inclusa ChatGPT, 

al fine di permettere a Reno di rispondere alle richieste. Renault non è 

responsabile delle risposte fornite da Reno nella modalità conversazione 

ed è onere  dell’utente verificare la veridicità delle risposte fornite secondo 

le modalità descritte al punto iii). 

• Guida ibrida predittiva: per i veicoli con motore ibrido HEV, al fine di 

ottimizzare l'energia elettrica, l'autonomia e le prestazioni del Veicolo in 

base alle condizioni di guida e al percorso (pendenze, informazioni sul 

traffico, città, ecc.), il Veicolo prevede la guida con motore a combustione, 

ibrida o 100% elettrica a seconda dei luoghi attraversati. 
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Pacchetto Infotainment 

(Orange) 

 

Durata: tempo indeterminato  

Questo pacchetto consente di utilizzare, tramite lo schermo centrale OpenR link 

del Veicolo, le applicazioni scaricate da Google Play (applicazioni multimediali, 

streaming audio etc.) 

Per utilizzare le applicazioni scaricate da Google Play, il Cliente deve avere un piano 

dati: i) tramite la condivisione della connessione del proprio smartphone con il 

Veicolo, o ii) sottoscrivendo un’offerta a pagamento per il proprio Veicolo con 

Orange. 

Pacchetto Remote Control 

Durata: 5 anni 

Questo pacchetto include i seguenti servizi, disponibili tramite l’Applicazione 

mobile My Renault e/o My Rnlt: 

• Dashboard da remoto, Trova il mio Veicolo e Storico delle ricariche: 

consultare diverse informazioni relative al Veicolo dallo smartphone del 

Cliente tramite My Renault e/o My Rnlt, quali il chilometraggio totale, la 

posizione del Veicolo, l'autonomia in chilometri o in miglia e, per i Veicoli 

elettrici, il livello di carica della batteria, lo stato di connessione del 

Veicolo all’infrastruttura di ricarica, lo storico delle ricariche effettuate; 

• Autonomia residua: per i veicoli elettrici, è possibile consultare la 

percorrenza residua stimata effettuabile in base allo stato di carica della 

batteria di trazione; 

• Accensione delle luci e clacson: suonare il clacson o far lampeggiare gli 

anabbaglianti per individuare il Veicolo parcheggiato; 

• Programmazione ricarica, programmazione e controllo della 

climatizzazione: per i Veicoli elettrici, avviare, programmare o ritardare 

a distanza la carica, oppure avviare a distanza il riscaldamento o l'aria 

condizionata per pre-condizionare il Veicolo; 

• Pianificazione del percorso: per i Veicoli elettrici, è possibile preparare 

un percorso ottimale trovando le stazioni di ricarica sul percorso; 

• Digital Key (ove disponibile e richiesta) creare e condividere una 

chiave digitale sull’Applicazione mobile My Renault e/o My Rnlt. La Digital 

Key permette, mediante connessione bluetooth tra lo smartphone del 

Cliente e il Veicolo, di far suonare il clacson o far lampeggiare gli 

anabbaglianti per individuare il Veicolo in sosta, bloccare e sbloccare le 

portiere del Veicolo, accendere il motore del Veicolo; inoltre, è possibile 

condividere con account My Renault e/o My Rnlt di terzi, 

temporaneamente, la Digital Key, per permettere loro di accedere al 

Veicolo e utilizzarlo senza essere in possesso della chiave fisica; 

• Informazioni sullo stato di carica V2L da remoto: in caso di utilizzo di 

un connettore power-to-object – ricarica bidirezionale V2L – che si 

collega alla presa esterna del Veicolo per fornire elettricità a un oggetto 

terzo, questo pacchetto permette al Cliente di settare da remoto, tramite 

l’applicazione My Renault e/o My Rnlt, il livello minimo di carica della 

batteria del Veicolo al di sotto della quale il Cliente non intende scendere, 

e di ricevere una notifica al raggiungimento di tale livello; 

• Informazioni sulla chiusura del Veicolo (a seconda della disponibilità 

effettiva nel Paese): verificare lo stato di chiusura delle portiere del 

Veicolo a cui è associato lo smartphone del Cliente, tramite l’Applicazione 

mobile My Renault e/o My Rnlt. Inoltre, se le portiere del Veicolo non 

risultano bloccate e il Veicolo è parcheggiato in un'area coperta dalla rete 

telefonica wireless, il Cliente riceverà una notifica sul proprio smartphone 

(a condizione che il Cliente abbia accettato le notifiche emesse dall'app 

My Renault e/o My Rnlt).  
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Pacchetto Guida Connessa 

 

Durata: 5 anni  

Questo pacchetto fornisce al Veicolo, ove disponibile nel paese di acquisto o 

nell’area geografica in cui è utilizzato, informazioni aggiuntive sul contesto stradale 

(curve, limiti di velocità, rotatorie, incroci e uscite, ecc.) e include i seguenti servizi: 

• Cruise control con adattamento intelligente: permette che il sistema 

cruise control adatti la velocità del Veicolo al contesto stradale senza 

alcuna azione da parte del conducente; 

• Consigli di guida in modalità eco predittivi: informa il conducente 

quando rilasciare il pedale dell'acceleratore per raggiungere la velocità 

appropriata con l’obiettivo di risparmiare carburante; 

• Consigli di guida ibrida predittivi: per i veicoli ibridi HEV, ottimizza 

l'energia elettrica in base alle condizioni di guida e al percorso (pendenze, 

informazioni sul traffico, città, ecc.): il Veicolo prevede l’alimentazione di 

guida più adatta tra combustione, ibrida o 100% elettrica. L'obiettivo è 

risparmiare carburante, avere una migliore autonomia e ottimizzare le 

prestazioni del Veicolo. 

Diagnostica da Remoto 

Durata: a tempo indeterminato 

Questo servizio permette al Cliente di beneficiare, nel caso di una richiesta di 

assistenza e/o di manutenzione, di una diagnosi da remoto, grazie al feedback sulle 

informazioni sullo stato di salute elettronico del Veicolo a Renault. Questo servizio 

consente di ottimizzare la fase di riparazione e/o manutenzione e, di conseguenza, 

il periodo di fermo del Veicolo in officina. 

 

B. Per Veicoli la cui connessione è fornita da Airnity  

Per i Veicoli la cui connessione è fornita da Airnity, per l’utilizzo delle Applicazioni di Google, il Cliente beneficia di una 

connessione integrata offerta senza la necessità di creare un account con un provider terzo. 

SERVIZIO DESCRIZIONE: 

Chiamata di emergenza  

(E-CALL) 

 

Durata: a tempo indeterminato 

Si tratta di un servizio obbligatorio previsto dalla normativa europea per i veicoli di 

nuova immatricolazione e il cui funzionamento dipende dalla disponibilità di reti di 

telecomunicazione compatibili. In caso di incidente, qualora il Veicolo si trovi 

all'interno di un'area coperta da una rete di telecomunicazioni compatibile e 

operativa sul territorio europeo, il sistema attiva automaticamente una chiamata di 

emergenza oppure può essere attivato manualmente mediante l'apposito pulsante 

situato nell'abitacolo. I dati del Veicolo vengono trasmessi automaticamente al 

centro di emergenza al fine di agevolare e accelerare l'intervento dei soccorsi. 

Per i veicoli appartenenti a un tipo omologato tra il 31 marzo 2018 e il 31 dicembre 

2025 (c.d. omologazione o approvazione di «Nuovo Tipo»), la normativa europea 

prevedeva che il sistema eCall fosse basato su tecnologie compatibili con le reti di 

telecomunicazione 2G/3G. 

Per i veicoli appartenenti a un tipo omologato a decorrere dal 1° gennaio 2026, la 

normativa europea richiede che il sistema eCall sia compatibile con le reti di 

telecomunicazione 4G/5G. 

Inoltre, indipendentemente dalla data di omologazione del tipo di veicolo, a 

decorrere dal 1° gennaio 2027 potranno essere immessi sul mercato 

esclusivamente veicoli equipaggiati con un sistema eCall compatibile con le reti di 

telecomunicazione 4G/5G.  

 

Sistema di riconoscimento dei 

segnali stradali (TSR)  

con allerta velocità 

 

Durata: 14 anni  

Questo servizio è un servizio obbligatorio in Europa, Turchia e Israele. Informa 

l'utente, attraverso un avviso acustico e visivo sul cruscotto, del superamento del 

limite di velocità. È consigliato l’aggiornamento regolare dei limiti di velocità. 
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Aggiornamento del sistema 

 

Durata: 5 anni 

Questo servizio consente l'aggiornamento automatico di alcuni software del Veicolo 

grazie alla tecnologia Over The Air, senza l'intervento del Cliente.  

Il Cliente riceve una notifica relativa al sistema da aggiornare, e potrà decidere in 

quale momento avviare l’aggiornamento. Il Cliente viene informato tramite una 

notifica sullo schermo multimediale del Veicolo della durata stimata 

dell’aggiornamento; durante l’esecuzione dell’aggiornamento, il Veicolo non potrà 

essere guidato. 

Il Cliente ha la possibilità di automatizzare l’installazione di determinati 

aggiornamenti, affinché vengano effettuati non appena le condizioni lo permettano. 

Ove l’aggiornamento sia necessario a garantire la sicurezza del Veicolo e del 

Cliente, oppure nel caso in cui il Cliente rimandi per oltre dieci volte l’aggiornamento 

del sistema, questo verrà effettuato in automatico. 

Pacchetto 

 Standard Connectivity 

 

Durata: 8 anni  

Questo pacchetto include i seguenti servizi, disponibili tramite l’Applicazione mobile 

My Renault e/o My Rnlt: 

• Dashboard da remoto, Trova il mio Veicolo e Storico delle ricariche: 

consultare diverse informazioni relative al Veicolo dallo smartphone del Cliente 

tramite My Renault e/o My Rnlt, quali il chilometraggio totale, la posizione del 

Veicolo, l'autonomia in chilometri o in miglia e, per i Veicoli elettrici, il livello di 

carica della batteria, lo stato di connessione del Veicolo all’infrastruttura di ricarica, 

lo storico delle ricariche effettuate; 

• Autonomia residua: per i veicoli elettrici, è possibile consultare l’autonomia 

residua stimata in base allo stato di carica della batteria di trazione; 

• Accensione delle luci e clacson: suonare il clacson o far lampeggiare gli 

anabbaglianti per individuare il Veicolo parcheggiato 

• Programmazione ricarica, programmazione e controllo della climatizzazione: 

per i Veicoli elettrici, avviare, programmare o ritardare la carica a distanza, 

oppure avviare il riscaldamento o l'aria condizionata a distanza per pre-

condizionare il Veicolo; 

• Pianificazione del percorso: per i veicoli elettrici, è possibile preparare un 

percorso ottimale trovando le stazioni di ricarica sul percorso; 

• Digital Key (ove disponibile e richiesta): creare e condividere una chiave 

digitale sull’Applicazione mobile My Renault e/o My Rnlt. La Digital Key permette, 

mediante connessione bluetooth tra lo smartphone del Cliente e il Veicolo, di far 

suonare il clacson o far lampeggiare gli anabbaglianti per individuare il Veicolo in 

sosta, bloccare e sbloccare le portiere del Veicolo, accendere il motore del 

Veicolo; inoltre, è possibile condividere con account My Renault e/o My Rnlt di 

terzi, temporaneamente, la Digital Key, per permettere loro di accedere al Veicolo 

e utilizzarlo senza essere in possesso della chiave fisica; 

• Informazioni sullo stato di carica V2L da remoto: in caso di utilizzo di un 

connettore power-to-object – ricarica bidirezionale V2L – che si collega alla presa 

esterna del Veicolo per fornire elettricità a un oggetto terzo, questo pacchetto 

permette al Cliente di settare da remoto, tramite l’applicazione My Renault e/o My 

Rnlt, il livello minimo di carica della batteria del Veicolo al di sotto della quale il 

Cliente non intende scendere, e di ricevere una notifica al raggiungimento di tale 

livello; 

• Informazioni sulla chiusura del Veicolo (a seconda della disponibilità effettiva 

nel Paese): verificare lo stato di chiusura delle portiere del Veicolo a cui è 

associato lo smartphone del Cliente, tramite l’Applicazione mobile My Renault e/o 

My Rnlt. Inoltre, se le portiere del Veicolo non risultano bloccate e il Veicolo è 

parcheggiato in un'area coperta dalla rete telefonica wireless, il Cliente riceverà 

una notifica sul proprio smartphone (a condizione che il Cliente abbia accettato le 

notifiche emesse dall'app My Renault e/o My Rnlt). 
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Pacchetto Advanced 

Connectivity 

 

Durata : 3 anni 

o per tutta la durata del 

finanziamento di Mobilize 

Financial Services (escluse le 

ipotesi di finanziamento c.d. “a 

credito classico”) 

 

Questo pacchetto include: 

 

• Tutti i servizi del Pacchetto Standard Connectivity, e 

• Google integrato (Google Maps, Google Play, e, a seconda del modello 

e della versione del Veicolo, Google Assistant o Google Gemini): accesso 

all'applicazione Google Maps, nello schermo centrale OpenR link del Veicolo 

e sul driver display; accesso al playstore di Google per scaricare applicazioni 

nello schermo centrale OpenR link del Veicolo; accesso all'applicazione 

assistente Google, che consente il controllo vocale della navigazione, delle 

funzioni del Veicolo e l’accesso ad ulteriori informazioni senza che il 

conducente distolga lo sguardo dalla strada. La disponibilità di Google 

Assistant o Google Gemini nel Veicolo può variare a seconda del modello e/o 

della versione dello stesso. Informazioni sulla sua disponibilità possono 

essere fornite dal Venditore. Google Gemini, l'assistente basato 

sull'intelligenza artificiale di Google, sostituirà progressivamente Google 

Assistant.   

• Piano dati Airnity “Advanced Connectivity” : (questa funzionalità del 

pacchetto Advanced Connectivity non è disponibile per i Veicoli Commerciali 

Leggeri, per i quali un utilizzo analogo richiederebbe il ricorso al tethering, 

ossia la condivisione della connessione del telefono cellulare del Cliente), per 

usare le applicazioni scaricate da Google Play sullo schermo del Veicolo (app 

media, streaming audio, etc.) fino a 2 Giga al mese (connessione fornita dal 

partner Airnity) inclusi nel pacchetto e con la possibilità di sottoscrivere un 

abbonamento mensile al pacchetto “premium connectivity”(inclusi ulteriori 

Giga), direttamente dall’Account My Renault e/o My Rnlt. Per scoprire 

ulteriori informazioni circa i termini e le condizioni di accesso a questa 

connettività, il Cliente può consultare la successiva sezione 4.2.2.3. 

• Reno, l’avatar ufficiale Renault: per i veicoli elettrici (ad esclusione dei 

Veicoli Commerciali Leggeri), questo pacchetto include Reno, l'avatar 

ufficiale Renault, che può, dallo schermo centrale del Veicolo, in base alle 

impostazioni dell'utente, accompagnarlo nella scoperta e nell'utilizzo del 

Veicolo nei seguenti modi: i) fornisce raccomandazioni all'utente per adattare 

determinati parametri del Veicolo al contesto e all'ambiente al fine di 

ottimizzare l'esperienza dell'utente; ii) risponde ai comandi vocali dell'utente 

per agire sul Veicolo, e iii) grazie all’intelligenza artificiale, può anche 

rispondere a molte domande in modo fluido e colloquiale. Queste funzionalità 

sono state sviluppate con il supporto dei nostri partner tecnologici e si 

basano su tecnologie di intelligenza artificiale, tra cui (a seconda della data 

di produzione del veicolo) ChatGPT o Google Gemini, al fine di permettere a 

Reno di rispondere a numerose domande di carattere generale. Il Cliente è 

responsabile dell’utilizzo delle funzionalità di Reno in modo ragionevole e 

sicuro. Renault non è responsabile delle risposte fornite da Reno nella 

modalità conversazione. 

• Cruise control con adattamento intelligente: permette che il sistema 

cruise control adatti la velocità del Veicolo al contesto stradale senza alcuna 

azione da parte del conducente; 

• Consigli di guida in modalità eco predittivi: informa il conducente quando 

rilasciare il pedale dell'acceleratore per raggiungere la velocità appropriata 

con l’obiettivo di risparmiare carburante; 

• Consigli di guida ibrida predittivi: per i veicoli ibridi HEV, ottimizza l'energia 

elettrica in base alle condizioni di guida e al percorso (pendenze, informazioni 

sul traffico, città, ecc.): il Veicolo prevede l’alimentazione di guida più adatta 

tra combustione, ibrida o 100% elettrica. L'obiettivo è risparmiare carburante, 

avere una migliore autonomia e ottimizzare le prestazioni del Veicolo. 
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Diagnostica da Remoto 

Durata: a tempo indeterminato 

Questo servizio permette al Cliente di beneficiare, nel caso di una richiesta di 

assistenza e/o di manutenzione, di una diagnosi da remoto, grazie al feedback sulle 

informazioni sullo stato di salute elettronico del Veicolo a Renault. Questo servizio 

consente di ottimizzare la fase di riparazione e/o manutenzione e, di conseguenza, 

il periodo di fermo del Veicolo in officina. 

 
• 3.1.3 Per i Veicoli Commerciali Leggeri dotati di sistema OpenR link: 

  

SERVIZIO DESCRIZIONE: 

Chiamata di emergenza 

(E-CALL) 

 

Durata: a tempo indeterminato 

Si tratta di un servizio obbligatorio previsto dalla normativa europea per i veicoli di 

nuova immatricolazione e il cui funzionamento dipende dalla disponibilità di reti di 

telecomunicazione compatibili. In caso di incidente, qualora il Veicolo si trovi 

all'interno di un'area coperta da una rete di telecomunicazioni compatibile e 

operativa sul territorio europeo, il sistema attiva automaticamente una chiamata di 

emergenza oppure può essere attivato manualmente mediante l'apposito pulsante 

situato nell'abitacolo. I dati del Veicolo vengono trasmessi automaticamente al 

centro di emergenza al fine di agevolare e accelerare l'intervento dei soccorsi. 

Per i veicoli appartenenti a un tipo omologato tra il 31 marzo 2018 e il 31 dicembre 

2025 (c.d. omologazione o approvazione di «Nuovo Tipo»), la normativa europea 

prevedeva che il sistema eCall fosse basato su tecnologie compatibili con le reti di 

telecomunicazione 2G/3G. 

Per i veicoli appartenenti a un tipo omologato a decorrere dal 1° gennaio 2026, la 

normativa europea richiede che il sistema eCall sia compatibile con le reti di 

telecomunicazione 4G/5G. 

Inoltre, indipendentemente dalla data di omologazione del tipo di veicolo, a 

decorrere dal 1° gennaio 2027 potranno essere immessi sul mercato 

esclusivamente veicoli equipaggiati con un sistema eCall compatibile con le reti di 

telecomunicazione 4G/5G.  
 

Sistema di riconoscimento dei 

segnali stradali (TSR) 

con allerta velocità 

 

Durata: 14 anni  

Questo servizio è un servizio obbligatorio in Europa, Turchia e Israele. Informa 

l'utente, attraverso un avviso acustico e visivo sul cruscotto, del superamento del 

limite di velocità. È consigliato l’aggiornamento regolare dei limiti di velocità. 

Aggiornamento del sistema 

 

Durata: 5 anni 

Questo servizio consente l'aggiornamento automatico di alcuni software del Veicolo 

grazie alla tecnologia Over The Air, senza l'intervento del Cliente.  

Il Cliente riceve una notifica relativa al sistema da aggiornare, e potrà decidere in 

quale momento avviare l’aggiornamento. Il Cliente viene informato tramite una 

notifica sullo schermo multimediale del Veicolo della durata stimata 

dell’aggiornamento; durante l’esecuzione dell’aggiornamento, il Veicolo non potrà 

essere guidato. 

Il Cliente ha la possibilità di automatizzare l’installazione di determinati 

aggiornamenti, affinché vengano effettuati non appena le condizioni lo permettano. 

Ove l’aggiornamento sia necessario a garantire la sicurezza del Veicolo e del 

Cliente, oppure nel caso in cui il Cliente rimandi per oltre dieci volte l’aggiornamento 

del sistema, questo verrà effettuato in automatico. 

Pacchetto Connettività 

Standard 

 

Durata: 8 anni 

Questo pacchetto include i seguenti servizi, disponibili tramite l’Applicazione mobile 

My Renault e/o My Rnlt: 

• Dashboard da remoto, Trova il mio Veicolo e Storico delle ricariche: 

consultare diverse informazioni relative al Veicolo dallo smartphone del Cliente 

tramite My Renault e/o My Rnlt, quali il chilometraggio totale, la posizione del 

Veicolo, l'autonomia in chilometri o in miglia e, per i veicoli elettrici, il livello di 
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carica della batteria, lo stato di connessione del Veicolo all’infrastruttura di ricarica, 

lo storico delle ricariche effettuate; 

• Autonomia residua: per i veicoli elettrici, è possibile consultare l’autonomia 

residua stimata in base allo stato di carica della batteria di trazione; 

• Accensione delle luci e clacson: suonare il clacson o far lampeggiare gli 

anabbaglianti per individuare il Veicolo parcheggiato 

• Programmazione ricarica, programmazione e controllo della climatizzazione: 

per i Veicoli elettrici, avviare, programmare o ritardare la carica a distanza, 

oppure avviare il riscaldamento o l'aria condizionata a distanza per pre-

condizionare il Veicolo; 

• Pianificazione del percorso: per i veicoli elettrici, è possibile preparare un 

percorso ottimale trovando le stazioni di ricarica sul percorso; 

• Digital Key (ove disponibile e richiesta): creare e condividere una chiave 

digitale sull’Applicazione mobile My Renault e/o My Rnlt. La Digital Key permette, 

mediante connessione bluetooth tra lo smartphone del Cliente e il Veicolo, di far 

suonare il clacson o far lampeggiare gli anabbaglianti per individuare il Veicolo in 

sosta, bloccare e sbloccare le portiere del Veicolo, accendere il motore del 

Veicolo; inoltre, è possibile condividere con account My Renault e/o My Rnlt di 

terzi, temporaneamente, la Digital Key, per permettere loro di accedere al Veicolo 

e utilizzarlo senza essere in possesso della chiave fisica; 

• Informazioni sullo stato di carica V2L da remoto: in caso di utilizzo di un 

connettore power-to-object – ricarica bidirezionale V2L – che si collega alla presa 

esterna del Veicolo per fornire elettricità a un oggetto terzo, questo pacchetto 

permette al Cliente di settare da remoto, tramite l’applicazione My Renault e/o My 

Rnlt, il livello minimo di carica della batteria del Veicolo al di sotto della quale il 

Cliente non intende scendere, e di ricevere una notifica al raggiungimento di tale 

livello; 

• Informazioni sulla chiusura del Veicolo (a seconda della disponibilità effettiva 

nel Paese): verificare lo stato di chiusura delle portiere del Veicolo a cui è 

associato lo smartphone del Cliente, tramite l’Applicazione mobile My Renault e/o 

My Rnlt. Inoltre, se le portiere del Veicolo non risultano bloccate e il Veicolo è 

parcheggiato in un'area coperta dalla rete telefonica wireless, il Cliente riceverà 

una notifica sul proprio smartphone (a condizione che il Cliente abbia accettato le 

notifiche emesse dall'app My Renault e/o My Rnlt). 

Pacchetto Connettività 

Avanzata 

 

Durata: 5 anni 

Questo pacchetto include: 

 

• Tutti i servizi del Pacchetto Connettività Standard, e, ove applicabile (qualora 

il modello di veicolo commerciale leggero sia idoneo ai servizi Google 

integrati; le specifiche condizioni di applicabilità dovranno essere verificate 

con il Concessionario) 

• Google integrato (Google Play, e, a seconda del modello e della versione 

del Veicolo, Google Assistant o Google Gemini): accesso all'applicazione 

assistente Google, che consente il controllo vocale della navigazione, delle 

funzioni del Veicolo e l’accesso ad ulteriori informazioni senza che il 

conducente distolga lo sguardo dalla strada. La disponibilità di Google 

Assistant o Google Gemini nel Veicolo può variare a seconda del modello e/o 

della versione dello stesso. Informazioni sulla sua disponibilità possono 

essere fornite dal Venditore. Google Gemini, l'assistente basato 

sull'intelligenza artificiale di Google, sostituirà progressivamente Google 

Assistant.   

• Navigazione fornita da HERE: Per i Veicoli Commerciali Leggeri (LCV), 

l’applicazione di navigazione è fornita da HERE (e non da Google Maps), al 

fine di tenere conto delle specifiche esigenze e dei vincoli propri di tali veicoli. 

Il servizio consente l’accesso all’applicazione HERE NAVIGATION tramite il 
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display centrale e il quadro strumenti del Veicolo, permettendo la 

navigazione, l’utilizzo di determinate funzioni del Veicolo e l’accesso a 

informazioni utili alla guida. Il servizio fornisce inoltre informazioni in tempo 

reale sul traffico, sulle zone di pericolo, sulle previsioni meteorologiche e 

sulle stazioni di servizio. HERE NAVIGATION permette anche al conducente 

di impostare parametri specifici relativi alle dimensioni del Veicolo o al carico 

da considerare per fornire percorsi adattati e una stima dell'autonomia più 

precisa (per i Veicoli elettrici). 

Diagnostica da Remoto 

Durata: a tempo indeterminato 

Questo servizio permette al Cliente di beneficiare, nel caso di una richiesta di 

assistenza e/o di manutenzione, di una diagnosi da remoto, grazie al feedback sulle 

informazioni sullo stato di salute elettronico del Veicolo a Renault. Questo servizio 

consente di ottimizzare la fase di riparazione e/o manutenzione e, di conseguenza, 

il periodo di fermo del Veicolo in officina. 

 

• 3.1.4 Per i Veicoli Commerciali Leggeri dotati di sistema OpenR evo: 

 

SERVIZIO DESCRIZIONE: 

Chiamata di emergenza 

(E-CALL) 

 

Durata: a tempo indeterminato 

Questo è un servizio obbligatorio previsto dalla regolamentazione europea per i 

veicoli nuovi di fabbrica, che si poggia sul sistema di reti di telecomunicazione. In 

caso di incidente, se il Veicolo si trova in una zona di copertura delle reti di 

telecomunicazione compatibili in Europa, il Veicolo invierà una chiamata di 

emergenza automaticamente o semplicemente premendo un pulsante sul tetto 

dell'abitacolo. I dati del Veicolo vengono condivisi automaticamente con il call center 

per accelerare i soccorsi sul luogo dell'incidente.  

 

 Per i nuovi tipi di veicoli omologati tra il 31 marzo 2018 e il 31 dicembre 2025 

(omologazione/approvazione di “Nuovo Tipo”), era richiesto che questo servizio 

funzionasse tramite reti di telecomunicazione 2G/3G. 

Per i nuovi tipi di veicoli omologati a partire dal 1° gennaio 2026, è richiesto che 

questo servizio funzioni tramite reti di telecomunicazione 4G/5G. 

A decorrere dal 1° gennaio 2027, per tutti i veicoli prodotti, è richiesto che questo 

servizio funzioni tramite reti di telecomunicazione 4G/5G 

 

Sistema di riconoscimento dei 

segnali stradali (TSR) 

con allerta velocità 

 

Durata: 14 anni  

Questo servizio è un servizio obbligatorio in Europa, Turchia e Israele. Informa 

l'utente, attraverso un avviso acustico e visivo sul cruscotto, del superamento del 

limite di velocità. È consigliato l’aggiornamento regolare dei limiti di velocità. 

Aggiornamento del sistema 

 

Durata: 5 anni 

Questo servizio consente l'aggiornamento automatico di alcuni software del Veicolo 

grazie alla tecnologia Over The Air, senza l'intervento del Cliente.  

Il Cliente riceve una notifica relativa al sistema da aggiornare, e potrà decidere in 

quale momento avviare l’aggiornamento. Il Cliente viene informato tramite una 

notifica sullo schermo multimediale del Veicolo della durata stimata 

dell’aggiornamento; durante l’esecuzione dell’aggiornamento, il Veicolo non potrà 

essere guidato. 

Il Cliente ha la possibilità di automatizzare l’installazione di determinati 

aggiornamenti, affinché vengano effettuati non appena le condizioni lo permettano. 

Ove l’aggiornamento sia necessario a garantire la sicurezza del Veicolo e del 

Cliente, oppure nel caso in cui il Cliente rimandi per oltre dieci volte l’aggiornamento 

del sistema, questo verrà effettuato in automatico. 
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Pacchetto Connettività 

Standard 

 

Durata: 8 anni 

Questo pacchetto include i seguenti servizi, disponibili tramite l’Applicazione mobile 

My Renault e/o My Rnlt: 

• Dashboard da remoto, Trova il mio Veicolo e Storico delle ricariche: 

consultare diverse informazioni relative al Veicolo dallo smartphone del Cliente 

tramite My Renault e/o My Rnlt, quali il chilometraggio totale, la posizione del 

Veicolo, l'autonomia in chilometri o in miglia e, per i Veicoli elettrici, il livello di 

carica della batteria, lo stato di connessione del Veicolo all’infrastruttura di ricarica, 

lo storico delle ricariche effettuate; 

• Accensione delle luci e clacson: suonare il clacson o far lampeggiare gli 

anabbaglianti per individuare il Veicolo parcheggiato 

• Programmazione ricarica, programmazione e controllo della climatizzazione: 

per i Veicoli elettrici, avviare, programmare o ritardare la carica a distanza, 

oppure avviare il riscaldamento o l'aria condizionata a distanza per pre-

condizionare il Veicolo; 

• Informazioni sullo stato di carica V2L da remoto: in caso di utilizzo di un 

connettore power-to-object – ricarica bidirezionale V2L – che si collega alla presa 

esterna del Veicolo per fornire elettricità a un oggetto terzo, questo pacchetto 

permette al Cliente di settare da remoto, tramite l’applicazione My Renault e/o My 

Rnlt, il livello minimo di carica della batteria del Veicolo al di sotto della quale il 

Cliente non intende scendere, e di ricevere una notifica al raggiungimento di tale 

livello; 

• Informazioni sulla chiusura del Veicolo (a seconda della disponibilità effettiva 

nel Paese): verificare lo stato di chiusura delle portiere del Veicolo a cui è 

associato lo smartphone del Cliente, tramite l’Applicazione mobile My Renault e/o 

My Rnlt. Inoltre, se le portiere del Veicolo non risultano bloccate e il Veicolo è 

parcheggiato in un'area coperta dalla rete telefonica wireless, il Cliente riceverà 

una notifica sul proprio smartphone (a condizione che il Cliente abbia accettato le 

notifiche emesse dall'app My Renault e/o My Rnlt). 

Pacchetto Connettività 

Avanzata 

 

Durata: 5 anni 

Questo pacchetto include: 

 

• Tutti i servizi del Pacchetto Connettività Standard, e 

• Google integrato (Google Play, e, a seconda del modello e della versione 

del Veicolo, Google Assistant o Google Gemini): accesso al playstore di 

Google per scaricare applicazioni nello schermo centrale OpenR evo del 

Veicolo; accesso all'applicazione assistente Google, che consente il controllo 

vocale della navigazione, delle funzioni del Veicolo e l’accesso ad ulteriori 

informazioni senza che il conducente distolga lo sguardo dalla strada. La 

disponibilità di Google Assistant o Google Gemini nel Veicolo può variare a 

seconda del modello e/o della versione dello stesso. Informazioni sulla sua 

disponibilità possono essere fornite dal Venditore. Google Gemini, 

l'assistente basato sull'intelligenza artificiale di Google, sostituirà 

progressivamente Google Assistant.   

• Navigazione fornita da HERE: Per i Veicoli Commerciali Leggeri (LCV), 

l’applicazione di navigazione è fornita da HERE (e non da Google Maps), al 

fine di tenere conto delle specifiche esigenze e dei vincoli propri di tali veicoli. 

Il servizio consente l’accesso all’applicazione HERE NAVIGATION tramite il 

display centrale e il quadro strumenti del veicolo, permettendo la 

navigazione, l’utilizzo di determinate funzioni del veicolo e l’accesso a 

informazioni utili alla guida. Il servizio fornisce inoltre informazioni in tempo 

reale sul traffico, sulle zone di pericolo, sulle previsioni meteorologiche e 

sulle stazioni di servizio. HERE NAVIGATION permette anche al conducente 

di impostare parametri specifici relativi alle dimensioni del veicolo o al carico 
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da considerare per fornire percorsi adattati e una stima dell'autonomia più 

precisa (per i veicoli elettrici). 

Diagnostica da Remoto 

Durata: a tempo indeterminato 

Questo servizio permette al Cliente di beneficiare, nel caso di una richiesta di 

assistenza e/o di manutenzione, di una diagnosi da remoto, grazie al feedback sulle 

informazioni sullo stato di salute elettronico del Veicolo a Renault. Questo servizio 

consente di ottimizzare la fase di riparazione e/o manutenzione e, di conseguenza, 

il periodo di fermo del Veicolo in officina. 

 

3.2 Servizi connessi in opzione – Servizi Connessi di serie scaduti 

Quando sono in opzione sul Veicolo, i Servizi Connessi dovranno essere richiesti dal Cliente al Venditore al momento della 

sottoscrizione dell’ordine d’acquisto del Veicolo. I Servizi Connessi in opzione, o i servizi Connessi di serie, successivamente al 

decorso del termine di scadenza, possono essere acquistati anche successivamente rispetto all’acquisto del Veicolo. In tale 

caso, tuttavia, l’acquisto potrà essere effettuato esclusivamente mediante lo Store online, a seconda della disponibilità. 

 

Il Cliente che abbia richiesto, al momento della sottoscrizione dell’ordine d’acquisto del Veicolo, l’attivazione del Servizio 

Connesso di manutenzione, dovrà sottoscrivere separate condizioni generali di utilizzo che regolamentano tale specifico servizio. 

Tali condizioni generali di utilizzo dovranno intendersi sostitutive delle CGU. 

 

• Per i Veicoli dotati di sistema Easy Link 

 

SERVIZIO: DESCRIZIONE: 

Smart Navigation 

A seconda del modello e della motorizzazione del Veicolo, questo pacchetto di 

servizi fornisce  le seguenti funzionalità: 

• informazioni sul traffico in tempo reale, sulle zone di pericolo, sulle 

condizioni meteorologiche lungo il percorso e sulle stazioni di servizio e 

sui prezzi del carburante, grazie ai servizi TomTom. Consente inoltre di 

cercare indirizzi e punti di interesse utilizzando parole chiave, grazie alla 

funzione di ricerca di Google;  

• con la Digital Key, il Cliente avrà la possibilità di aprire e chiudere il 

Veicolo utilizzando il proprio Smartphone e condividere la chiave digitale 

con un’altra persona; 

• con la Remote Dashboard, il pacchetto consente di visualizzare, 

direttamente su My Renault e/o My Rnlt, il chilometraggio totale, la 

posizione del Veicolo, l'autonomia in chilometri o miglia, la pressione degli 

pneumatici; 

• infine, la navigazione porta a porta permette di localizzare il Veicolo 

nell'applicazione My Renault e/o My Rnlt, di inviare un percorso 

dall'applicazione My Renault e/o My Rnlt alla schermata easy link del 

Veicolo e di trovare il percorso a piedi fino alla destinazione finale 

direttamente nell'applicazione My Renault e/o My Rnlt. 

Pacchetto EV Remote Control 

Questa funzionalità consente, con riferimento i Veicoli elettrici  e ibridi HEV di: 

• visualizzare il livello di carica della batteria, lo stato di connessione del 

Veicolo all’infrastruttura di ricarica, lo storico delle cariche effettuate, 

l'autonomia residua stimata del Veicolo in base allo stato di carica della 

batteria; 

• controllare a distanza il Veicolo dall’Applicazione My Renault e/o My Rnlt: 

avviare, programmare o ritardare la carica a distanza, oppure avviare il 

riscaldamento o il climatizzatore a distanza per condizionare il Veicolo: 

• programmare un itinerario ottimale in funzione dei punti di ricarica lungo 

il percorso; 
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• con la Digital Key, il Cliente avrà la possibilità di aprire e chiudere il Veicolo 

utilizzando il proprio Smartphone e condividere la chiave digitale con 

un’altra persona; 

• con la Remote Dashboard, il pacchetto consente di visualizzare, 

direttamente su My Renault e/o My Rnlt, il chilometraggio totale, la 

posizione del Veicolo, l'autonomia in chilometri o miglia, la pressione degli 

pneumatici.  

My Remote Car 

Questo pacchetto consente al Cliente di: 

• visualizzare, direttamente su My Renault e/o My Rnlt, il chilometraggio 

totale, la posizione del Veicolo, l'autonomia in chilometri o miglia, la 

pressione degli pneumatici; 

• con la Digital Key, di aprire e chiudere il Veicolo utilizzando il proprio 

Smartphone e condividere la chiave digitale con un’altra persona. 

My Remote Services 

Questo pacchetto consente ai Veicoli che non sono equipaggiati di serie del 

pacchetto “Smart Navigation”, di usufruire dei servizi pensati per i Veicoli elettrici 

direttamente mediante l’Applicazione My Renault e/o My Rnlt: 

• Verificare il livello di carica della batteria, lo stato di connessione del 

Veicolo all’infrastruttura di ricarica, lo storico delle cariche effettuate, 

l’autonomia residua  stimata del Veicolo in base allo stato di carica della 

batteria; 

• controllare a distanza il Veicolo dall’Applicazione My Renault e/o My Rnlt: 
avviare, programmare o ritardare la carica a distanza, oppure avviare il 

riscaldamento o il climatizzatore a distanza per condizionare il Veicolo; 

• programmare un itinerario ottimale in funzione dei punti di ricarica lungo 

il percorso; 

• con la Digital Key, il Cliente avrà la possibilità di aprire e chiudere il 

Veicolo utilizzando il proprio Smartphone e condividere la chiave digitale 

con un’altra persona; 

• con la Remote Dashboard, il pacchetto consente di visualizzare, 

direttamente su My Renault e/o My Rnlt, il chilometraggio totale, la 

posizione del Veicolo, l'autonomia in chilometri o miglia, la pressione degli 

pneumatici. 

Chiamata a Renault Assistance  

(B-CALL) 

Questo servizio consente al Cliente, se il Veicolo si trova in una zona di copertura 

delle reti di telecomunicazione compatibili, di chiamare l'assistenza Renault 

direttamente dal Veicolo in caso di guasto. La posizione e le informazioni tecniche 

del Veicolo vengono trasmesse automaticamente durante la chiamata. 

Manutenzione Connessa 

Grazie al servizio di Manutenzione Connessa, il Cliente beneficia di un servizio che 

lo avvisa della data di scadenza della manutenzione programmata del proprio 

Veicolo. Inoltre, viene avvisato in modo proattivo quando un evento del veicolo 

richiede una visita a un riparatore Renault. Infine, Renault ha predisposto 

meccanismi di anticipazione dell'usura delle parti, che consentono di informare il 

Cliente sullo stato dei freni, della batteria o degli pneumatici e di proporre, se 

necessario, la loro sostituzione.  

Il servizio di Manutenzione Connessa è un Servizio Connesso del Proprietario che 

può essere sottoscritto dal Cliente proprietario del Veicolo sia al momento 

dell'ordine del nuovo Veicolo presso lo Stabilimento Designato, sia 

successivamente durante il ciclo di vita del veicolo. In caso di sottoscrizione, il 

pacchetto Manutenzione Connessa è regolato dalle apposite Condizioni Generali. 
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• Per i sistemi multimediali OpenR link: 

SERVIZIO DESCRIZIONE: 

Manutenzione Connessa 

Grazie al servizio di Manutenzione Connessa, il Cliente beneficia di un servizio che 

lo avvisa della data di scadenza della manutenzione programmata del proprio 

Veicolo. Inoltre, viene avvisato in modo proattivo quando un evento del veicolo 

richiede una visita a un riparatore Renault. Infine, Renault ha predisposto 

meccanismi di anticipazione dell'usura delle parti, che consentono di informare il 

Cliente sullo stato dei freni, della batteria o degli pneumatici e di proporre, se 

necessario, la loro sostituzione.  

Il servizio di Manutenzione Connessa è un Servizio Connesso del Proprietario che 

può essere sottoscritto dal Cliente proprietario del Veicolo sia al momento 

dell'ordine del nuovo Veicolo presso il Venditore, sia successivamente durante il 

ciclo di vita del veicolo. In caso di sottoscrizione, il pacchetto Manutenzione 

Connessa è regolato dalle apposite Condizioni Generali.  

Pacchetto Advanced 

Connectivity 

 

Durata: 5 o 8 anni 

Questo pacchetto include: 

 

• Tutti i servizi del Pacchetto Standard Connectivity, e 

• Google integrato (Google Maps, Google Play, e, a seconda del 

modello e della versione del Veicolo, Google Assistant o Google 

Gemini): accesso all'applicazione Google Maps, nello schermo centrale 

OpenR link del Veicolo e sul driver display; accesso al playstore di Google 

per scaricare applicazioni nello schermo centrale OpenR link del Veicolo; 

accesso all'applicazione assistente Google, che consente il controllo 

vocale della navigazione, delle funzioni del Veicolo e l’accesso ad ulteriori 

informazioni senza che il conducente distolga lo sguardo dalla strada. La 

disponibilità di Google Assistant o Google Gemini nel Veicolo può variare 

a seconda del modello e/o della versione dello stesso. Informazioni sulla 

sua disponibilità possono essere fornite dal Venditore. Google Gemini, 

l'assistente basato sull'intelligenza artificiale di Google, sostituirà 

progressivamente Google Assistant.   

• Piano dati Airnity: (questa funzionalità del pacchetto Advanced 

Connectivity non è disponibile per i Veicoli Commerciali Leggeri, per i 

quali un utilizzo analogo richiederebbe il ricorso al tethering ossia la 

condivisione della connessione del telefono cellulare del Cliente),  per 

usare le applicazioni scaricate da Google Play sullo schermo del Veicolo 

(app media, streaming audio, etc.) fino a 2 Giga al mese (connessione 

fornita dal partner Airnity) inclusi nel pacchetto e con la possibilità di 

sottoscrivere un abbonamento mensile al pacchetto “premium 

connectivity”(inclusi ulteriori Giga), direttamente dall’Account My Renault 

e/o My Rnlt. Per scoprire ulteriori informazioni circa i termini e le 

condizioni di accesso a questa connettività, il Cliente può consultare la 

successiva sezione 4.2.2.3. 

• Reno, l’avatar ufficiale Renault: per i veicoli elettrici (ad esclusione dei 

Veicoli Commerciali Leggeri), questo pacchetto include Reno, l'avatar 

ufficiale Renault, che può, dallo schermo centrale del Veicolo, in base alle 

impostazioni dell'utente, accompagnare l'utente nella scoperta e 

nell'utilizzo del Veicolo nei seguenti modi: i) fornisce raccomandazioni 

all'utente per adattare determinati parametri del Veicolo al contesto e 

all'ambiente al fine di ottimizzare l'esperienza dell'utente; ii) risponde ai 

comandi vocali dell'utente per agire sul Veicolo, e iii) grazie all’intelligenza 

artificiale, può anche rispondere a molte domande in modo fluido e 

colloquiale. Queste funzionalità sono state sviluppate dal partner di 

Renault Cerence Inc., che si appoggia a diverse fonti, inclusa ChatGPT, 
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al fine di permettere a Reno di rispondere alle richieste. Renault non è 

responsabile delle risposte fornite da Reno nella modalità conversazione. 

• Cruise control con adattamento intelligente: permette che il sistema 

cruise control adatti la velocità del Veicolo al contesto stradale senza 

alcuna azione da parte del conducente; 

• Consigli di guida in modalità eco predittivi: informa il conducente 

quando rilasciare il pedale dell'acceleratore per raggiungere la velocità 

appropriata con l’obiettivo di risparmiare carburante; 

• Consigli di guida ibrida predittivi: per i veicoli ibridi HEV, ottimizza 

l'energia elettrica in base alle condizioni di guida e al percorso (pendenze, 

informazioni sul traffico, città, ecc.): il Veicolo prevede l’alimentazione di 

guida più adatta tra combustione, ibrida o 100% elettrica. L'obiettivo è 

risparmiare carburante, avere una migliore autonomia e ottimizzare le 

prestazioni del Veicolo. 

Estensione del Pacchetto 

Advanced  Connectivity 

(+ 2 anni) 

Questa estensione consente al Cliente di beneficiare di un prolungamento di 2 

anni della durata del pacchetto Connettività Avanzata.  

Estensione del Pacchetto 

Advanced  Connectivity 

(+ 5 anni) 

Questa estensione consente al Cliente di beneficiare di un prolungamento di 5 

anni della durata del pacchetto Connettività Avanzata.  

 

• Per i Veicoli Commerciali Leggeri dotati di sistema OpenR Link: 

 

SERVIZIO DESCRIZIONE: 

Estensione del Pacchetto 

Advanced  Connectivity per VCL 

(+3 anni) 

Questa estensione è disponibile esclusivamente per i Veicoli Commerciali 

Leggeri (VCL). 

Consente al Cliente di beneficiare di un prolungamento di 3 anni della durata 

del pacchetto di Connettività Avanzata. 

 

• Per i Veicoli Commerciali Leggeri dotati di sistema OpenR evo: 

 

SERVIZIO DESCRIZIONE: 

Estensione del Pacchetto 

Advanced  Connectivity per VCL 

(+3 anni) 

Questa estensione è disponibile esclusivamente per i Veicoli Commerciali 

Leggeri (VCL). 

Consente al Cliente di beneficiare di un prolungamento di 3 anni della durata 

del pacchetto di Connettività Avanzata. 

 

3.3 Casi particolari di Servizi Connessi forniti da terzi 

Resta inteso che i Servizi Connessi possono essere forniti anche da fornitori terzi. Quando forniti da terzi, Nel caso di fornitura 

da parte di terzi, il Cliente è tenuto ad accettare anche le Condizioni di Utilizzo di Terzi accessibili dal Veicolo in occasione del 

primo utilizzo di tali servizi da parte del Cliente. 

 

4 Attivazione ed evoluzione dei Servizi Connessi 
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I Servizi Connessi richiedono una connessione attraverso il Sistema multimediale del Veicolo per poter funzionare. 

Tutti i Veicoli dotati di Servizi Connessi sono consegnati al Cliente con un dispositivo di connessione attiva che fornisce l'accesso 

alle funzionalità connesse. 

A seconda della generazione e del modello, i Veicoli sono connessi dalla fabbrica o dal momento della consegna per consentire 

il funzionamento di alcuni Servizi Connessi. 

Per l’attivazione di determinati  Servizi Connessi è necessario eseguire, una tantum, il processo descritto nel successivo art. 4.2. 

4.1 Funzionalità multiutente dell’applicazione My Renault e My Rnlt 

A seconda del modello del Veicolo e della sua data di produzione, sulle applicazioni My Renault e My Rnlt potrebbe essere 

disponibile una modalità multiutente, che consente a più utenti di sincronizzare il proprio account My Renault o My Rnlt con il 

rispettivo profilo presente nel Veicolo. 

Per ulteriori informazioni, il Cliente e ciascun utente possono consultare le Condizioni Generali di Utilizzo delle applicazioni My 

Renault o My Rnlt, nelle quali sono descritti in dettaglio gli effetti e le modalità di trattamento dei dati personali. 

4.2 Effetti dell’attivazione: accesso ai Servizi Connessi 

I Servizi Connessi sono accessibili, contemporaneamente o in via esclusiva, tramite My Renault o My Rnlt o tramite lo schermo 

del Sistema multimediale. 

 

Per chiarezza, i Servizi Connessi tramite le applicazioni My Renault o My Rnlt possono essere utilizzati da più utenti del Veicolo, 

a condizione che ciascuno disponga di un account My Renault o My Rnlt distinto e sincronizzato. 

 

Collegando il proprio account My Renault/My RNLT/My Dacia/My Alpine al proprio profilo, i dati di utilizzo relativi a tale veicolo 

(chilometraggio, geolocalizzazione, ecc.), nonché le informazioni riguardanti lo storico degli interventi in officina, i contratti di 

manutenzione e i contratti relativi ai servizi connessi, saranno condivisi con gli altri utenti associati allo stesso veicolo tramite la 

rispettiva applicazione My Renault/My RNLT/My Dacia/My Alpine. 

 

In caso di accessibilità tramite My Renault o My Rnlt, il Cliente per poter utilizzare i Servizi Connessi deve preventivamente: 

• accedere a My Renault o My Rnlt, o, in mancanza di tale account, creare un account My Renault o My Rnlt utilizzando 

il modulo di registrazione presente sul sito www.renault.it o sull'applicazione My Renault o My Rnlt; 

• effettuare la sincronizzazione del Veicolo con My Renault o My Rnlt (un account per utilizzatore). 

Per consentire il corretto funzionamento dei Servizi Connessi, il Cliente deve utilizzarli nel rispetto di quanto indicato nel 

successivo Articolo 6. 

4.3 Processo di attivazione  

Il processo di attivazione varia a seconda del tipo di Sistema Multimediale in dotazione del Veicolo. 

4.3.1 Processo di attivazione: Easy Link 

Il Venditore effettuerà l’attivazione dei Servizi Connessi al più tardi al momento della consegna del Veicolo. 

L’attivazione può essere effettuata o manualmente dallo schermo multimediale del Veicolo o automaticamente. 

Tuttavia, in caso di mancata attivazione automatica prima o al momento della consegna, Renault si riserva il diritto di attivare i 

Servizi Connessi automaticamente dopo la consegna. 

4.3.2 Processo di attivazione: OpenR link/ OpenR evo  

Il Venditore effettuerà l’attivazione dei Servizi Connessi al più tardi al momento della consegna del Veicolo. 

L’attivazione è effettuata automaticamente o manualmente dallo schermo multimediale del Veicolo. 

Tuttavia, in caso di mancata attivazione prima o al momento della consegna, Renault si riserva la possibilità di attivare i Servizi 

Connessi automaticamente dopo la consegna. 

4.3.2.1 Processo di attivazione in caso di Google integrato 

Inoltre, a seconda della configurazione del Veicolo, per usufruire appieno dei servizi di Google integrato, è necessario procedere 

alla creazione di un account come di seguito indicato: 

4.3.2.2 Creazione di un account Google 

Per beneficiare di tutte le funzionalità integrate di Google (Google Maps, Assistente Google e Google Play), il Cliente dovrà avere 

un account Google. 

È possibile creare un account Google utilizzando la procedura di creazione dell'account descritta in dettaglio sul sito 

www.google.it e nei termini definiti da Google, che il Cliente deve accettare.  

Per accedere immediatamente alle funzionalità Google, si consiglia al Cliente di creare quanto prima un account Google o 

comunque prima del ritiro del proprio Veicolo. 
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4.3.2.3 Accesso alla connettività applicazioni scaricate tramite Google Play – Creazione di un account con l’operatore 

di rete 

Per utilizzare le applicazioni scaricate da Google Play sul Sistema Multimediale, sarà necessario, alternativamente: 

- condividere la connessione del proprio smartphone con il Veicolo; in questo caso, l’uso dei dati sarà scalato 

direttamente dal piano dati del proprio smartphone;  

- sottoscrivere un apposito piano dati mobili con un operatore di telecomunicazioni, come indicato di seguito. 

A seconda del modello del Veicolo e della sua data di produzione, il Cliente potrà beneficiare della connettività offerta dagli 

operatori di telecomunicazione Orange o Airnity. Per verificare informazioni di dettaglio sui pacchetti di Servizi Connessi 

disponibili sul proprio Veicolo e sulla loro durata, il Cliente può consultare l’area dedicata sul proprio Account My Renault o My 

Rnlt. 

• Orange – per i veicoli la cui connessione è offerta da Orange 

Il Cliente ha la possibilità di accedere alla sottoscrizione di un piano dedicato con il partner Orange, dove i primi 3 GB sono 

gratuiti (validi per 6 mesi senza impegno) (a seconda della disponibilità nel Paese). 

In questo caso, la creazione di un account specifico con l'operatore di rete mobile Orange è necessaria affinché il Cliente possa 

utilizzare le applicazioni scaricate da Google Play.  

Per accedere immediatamente alle funzionalità di Google Play, si consiglia al Cliente di creare un account Orange prima di 

prendere in consegna il proprio Veicolo. 

Il Cliente può creare un account Orange utilizzando la procedura di creazione dell'account descritta in dettaglio sul sito 

https://internetonthemove.orange-business.com/renault/#/subscribe, al quale il Cliente potrà accedere attraverso il proprio 

account My Renault o My Rnlt o grazie all’”OpenR link flyer” che sarà consegnato al Cliente al momento della sottoscrizione 

dell’ordine del Veicolo. 

L'accesso al proprio account Orange, oltre a consentire al Cliente di accedere ai suddetti servizi, consente al Cliente di 

monitorare il proprio utilizzo quotidiano di internet e, se lo desidera, di acquistare un piano di connettività da Orange alla 

scadenza del periodo dovuto contrattualmente in base alle Condizioni Particolari. 

• Airnity – per i veicoli la cui connessione è offerta da Airnity 

Nel caso in cui il Veicolo sia dotato di connettività fornita dal provider AIRNITY, operatore virtuale di rete mobile, il Cliente potrà 

beneficiare di un'esperienza di connettività integrata per l'utilizzo di applicazioni scaricate da Google Play nello schermo centrale 

del Veicolo.  

Infatti, il pacchetto “Advanced Connectivity” include l'accesso, nella schermata centrale di collegamento OpenR del Veicolo, alle 

applicazioni scaricate da Google Play (applicazioni multimediali, streaming audio, ecc.) entro un limite di 2 GB al mese 

(connettività fornita dal partner di telecomunicazioni AIRNITY SAS, con sede legale in 230 Route Des Dolines Sophia Antipolis, 

06560 Valbonne, Francia, iscritta al Registro del Commercio e delle Società di Cannes con il numero 893 395 822) con la 

possibilità di sottoscrivere un abbonamento mensile al pacchetto “Premium Connectivity” (che include più GB), direttamente 

tramite l'account My Renault o My Rnlt del Cliente (tramite l'applicazione o tramite il sito web).  

 

Per poter usufruire del pacchetto dati Internet del Veicolo per l'utilizzo delle applicazioni scaricate, il Cliente deve: 

1. possedere un account My Renault e/o My Rnlt; 

2. verificare la propria identità tramite il processo di identificazione condotto dal partner di Renault IDNow; 

3. sincronizzare il proprio Veicolo con il proprio account My Renault e/o My Rnlt; 

All’esito del puntuale adempimento dei suddetti passaggi, attivati i Servizi Connessi e attivato il piano dati mobili, la responsabilità 

per l’utilizzo di internet nel Veicolo è interamente in capo al Cliente, in qualità di amministratore dell’account. 

Si precisa che la verifica circa l'identità del titolare dell’account e del piano dati costituisce un obbligo di legge. Si ricorda al 

Cliente che, per beneficiare del pacchetto dati Internet, la raccolta dei suoi dati personali, in particolare dei dati identificativi, è 

necessaria nell'ambito del processo di verifica dell'identità dell'applicazione My Renault o My Rnlt.  

Si precisa che: 

-  i GB inclusi in questo pacchetto possono essere utilizzati solo nel Veicolo per il quale è stato sottoscritto; 

- una volta esauriti i dati internet disponibili, il traffico dati Internet sarà limitato;  

- il Cliente può verificare il proprio consumo di dati Internet tramite l’applicazione My Renault o My Rnlt. 

 

Il pacchetto di dati Internet è destinato ad essere utilizzato principalmente nel paese di residenza del Cliente o nel paese in cui 

si trova il Venditore. A causa della natura mobile del veicolo, il Cliente prende atto che il veicolo può connettersi a reti situate in 

paesi diversi.  

Al di fuori delle aeree geografiche designate:  

- la connettività potrebbe non essere disponibile, essere limitata o subire una riduzione delle prestazioni;  

https://internetonthemove.orange-business.com/renault/#/subscribe
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- alcuni servizi o funzionalità potrebbero essere limitati o disattivati;  

- RENAULT si riserva il diritto di sospendere o limitare la connettività al fine di gestire vincoli tecnici o operativi, inclusi i 

costi connessi al roaming internazionale.  

 

RENAULT non garantisce la disponibilità né la qualità dei servizi di connettività al di fuori delle aeree geografiche designate. 

 

4.3.3 Processo di attivazione per veicoli senza Sistema multimediale 

Il Cliente può eseguire l'operazione di attivazione dal proprio cellulare, utilizzando My Renault o My Rnlt. 

 

4.4 Processo di attivazione della Digital Key 

4.4.1 Attivazione del Servizio Connesso Digital Key 

Ai soli fini del Servizio Connesso Digital Key, la definizione di “Cliente” deve intendersi non solo riferita al proprietario del Veicolo, 

ma anche a colui che ne detiene il possesso. 

Si precisa, inoltre, che, ai soli fini del Servizio Connesso Digital Key, la definizione di “Utente”, deve intendersi riferita sia a colui 

che genera la Digital Key (di seguito “Amministratore”), che generalmente coincide con il Cliente, sia a colui che ne beneficia 

(di seguito “Utente Designato”). 

Questo servizio è prestato a tempo determinato, ma può essere rinnovato tramite lo Store di Renault.  

Il Servizio Connesso Digital Key può essere reso operativo al momento della consegna del Veicolo da parte del Venditore, 

oppure successivamente direttamente dal Cliente.  

Per poterne usufruire, l’Utente deve: 

- avere un veicolo compatibile con il Servizio Connesso Digital Key (una lista dei veicoli compatibili è disponibile al seguente 

link: https://cdn.group.renault.com/ren/it/my-renault/info-legali/Elenco_veicoli_compatibili_con_Digital_Key.pdf); 

- avere uno smartphone compatibile (una lista degli smartphone compatibili è disponibile al seguente link: 

https://www.renault.it/renault-connect/compatibilita-telefono.html);  

- avere un account My Renault o My Rnlt; 

- aver concesso le necessarie autorizzazioni alla condivisione dei dati personali. 

La procedura per la creazione della Digital Key è disponibile nelle condizioni particolari del Servizio Connesso Digital Key 

all’interno delle Condizioni Generali di Utilizzo dell’Applicazione My Renault o My Rnlt. L’Amministratore è invitato a leggerle con 

attenzione prima di confermare il suo stato di amministratore nell’app MY Renault o My Rnlt. 

Si raccomanda al proprietario del veicolo di sincronizzare il proprio account My Renault o My Rnlt con il Veicolo al momento 

della consegna dello stesso, al fine di dichiarare e confermare la propria qualità di Amministratore. Ciò, in quanto la prima 

persona che attiva il Servizio Connesso Digital Key sul Veicolo sarà considerata Amministratore.  

4.4.2 Precauzioni per l’uso del Servizio Connesso Digital Key 

Una versione offline di My Renault è disponibile per permettere l’utilizzo della Digital Key nel caso in cui lo smartphone dell’Utente 

non sia connesso ad internet. In ogni caso, per permettere che la Digital Key rimanga attiva, lo smartphone dell’Utente deve 

necessariamente connettersi ad una rete internet (wi-fi o rete mobile) almeno una volta ogni 48 ore. Diversamente, l’Utente 

dovrà riconnettere il proprio smartphone per alcuni minuti, al fine di riattivare la Digital Key. In alcuni casi, potrebbe essere 

necessario revocare la Digital Key dall’applicazione My Renault o My Rnlt e riattivarla. 

È responsabilità dell’Amministratore e dell’Utente Designato prendere tutte le precauzioni necessarie per attivare ed utilizzare il 

Servizio Connesso Digital Key (tra cui, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, tenere a propria disposizione le chiavi fisiche e 

utilizzare solo le chiavi fisiche in caso di ricoveri in officina del Veicolo). È inoltre esclusiva responsabilità dell’Amministratore e 

dell’Utente Designato proteggere la Digital Key e installare tutti i tool di sicurezza necessari, come ad esempio securizzare 

l’accesso al proprio smartphone con una password adeguata o bloccare lo schermo del Veicolo, se possibile. 

Renault invita il Cliente a prestare attenzione ai rischi connessi alla perdita o al furto della Digital Key e, conseguentemente, del 

proprio Veicolo. 

In caso di perdita/furto dello smartphone, è fortemente consigliato che l’Amministratore e/o l’Utente Designato (i) resettino il 

Sistema Multimediale alle condizioni di fabbrica, per eliminare tutte le Digital Key esistenti (ii) disabilitino la funzione “accesso 

del telefono” dal menu impostazioni presente sullo schermo centrale del Veicolo per almeno 48 ore, e (iii) cambino la password 

del proprio account My Renault o My Rnlt. 

Poiché l’Amministratore è l’unico responsabile per l’attivazione e l’uso della Digital Key, questi dichiara di conoscere ed accettare 

che Renault non può essere considerata responsabile per nessun danno diretto e/o indiretto, materiale, immateriale, economico 

o morale, derivante dall’attivazione e/o dall’uso della Digital Key o per azioni e/o omissioni di terzi, che siano o meno stati designati 

dallo stesso. 

In aggiunta, nei limiti della legislazione applicabile, Renault non presta alcuna garanzia, espressa o implicita, in relazione a: 

https://cdn.group.renault.com/ren/it/my-renault/info-legali/Elenco_veicoli_compatibili_con_Digital_Key.pdf
https://www.renault.it/renault-connect/compatibilita-telefono.html
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- l’accesso, la velocità e le performance del Servizio Connesso Digital Key; 

- le conseguenze derivanti dalla eliminazione della Digital Key dal Cliente o dal non aver l’Utente messo in atto le precauzioni 

suindicate o in caso di trasferimento della proprietà del Veicolo a terzi. 

4.5 Aggiornamenti del Sistema multimediale ed evoluzione dei Servizi Connessi 

4.5.1 Aggiornamento del Sistema Multimediale  

In base al tipo di Sistema multimediale interessato, possono essere effettuati aggiornamenti di volta in volta per correggere 

eventuali malfunzionamenti o per eseguire nuovi obblighi legali o normativi. 

Ove necessario, tali aggiornamenti verranno installati previa comunicazione al Cliente e nel rispetto della procedura descritta 

nel “Libretto Istruzioni” del Sistema multimediale presente nella sezione “Guida Online” dell’app My Renault oppure nella sezione 

del sito https://it.e-guide.renault.com/. 

4.5.2 Evoluzione dei Servizi Connessi  

Il Cliente è informato che, data la natura elettronica dei Servizi Connessi, possono essere apportate modifiche di volta in volta, 

in particolare per (i) offrire una o più funzionalità aggiuntive, (ii) per eseguire nuovi obblighi legali o normativi o (iii) correggere 

malfunzionamenti che possono verificarsi occasionalmente.  

 

5 Durata dei Servizi Connessi 

A seconda del modello e dell'equipaggiamento del Veicolo, i Servizi Connessi sono accessibili per la durata definita nelle 

Condizioni Particolari, fatti salvi i termini di cancellazione, cessazione o sospensione dell'accesso ai Servizi Connessi, come di 

seguito indicato. La durata di un medesimo Servizio Connesso può variare a seconda che il Veicolo sia un Veicolo Commerciale 

Leggero o meno. 

Come indicato nell’articolo 3 – Fornitura dei Servizi Connessi, la durata della fornitura dei Servizi Connessi può variare per i 

Veicoli Commerciali Leggeri. 

5.1 Durata iniziale 

Fatti salvi casi eccezionali, i Servizi Connessi saranno attivati al momento della data di consegna del Veicolo. 

Ad eccezione dei Servizi Connessi Proprietari, sono sottoscritti:  

- per un periodo da un minimo di 3 mesi ad un massimo di 8 anni secondo quanto indicato nelle Condizioni Particolari, 

- a tempo indeterminato, per i Servizi Connessi obbligatori per legge. 

In qualsiasi momento, il Cliente può verificare la data di attivazione e la data di scadenza dei propri Servizi Connessi attraverso 

My Renault e/o My Rnlt. 

5.2 Periodo di rinnovo 

Alla scadenza dei Servizi Connessi, il Cliente riceverà una notifica che lo informerà della scadenza dei Servizi Connessi e delle 

possibili modalità di rinnovo.  

A seconda dei casi, i Servizi Connessi potranno essere rinnovati a partire dalla data di scadenza degli stessi a distanza da 

RENAULT sulla propria piattaforma online, per una durata che dipenderà dal Servizio Connesso interessato e che potrà essere 

diversa dalla durata iniziale. 

 

6 Obblighi del Cliente 

6.1 Utilizzo dei Servizi Connessi 

Il Cliente si impegna, per proprio conto e per conto di qualunque utilizzatore del suo Veicolo, a: 

- fare un uso normale dei Servizi Connessi, non in contrasto con leggi e normative in vigore, né con i diritti di terzi, né 

con gli interessi del Venditore, di Renault Italia S.p.A. ed i suoi membri della rete autorizzata e di RENAULT; 

- non compromettere l’integrità del Sistema multimediale, di connessione e dei software utilizzati nel Sistema 

multimediale. 

Il Cliente è pienamente responsabile dell’utilizzo dei Servizi Connessi e di qualunque utilizzo dei dati e delle informazioni ricevuti 

tramite i Servizi Connessi. 

6.2 Obbligo di informazione di ogni utilizzatore del Veicolo 

Il Cliente si impegna ad informare gli altri utilizzatori del proprio Veicolo dei diritti e degli obblighi previsti nelle CGU, in particolare 

quelli risultanti dalle disposizioni relative alla protezione dei dati personali di cui lo stesso Cliente è stato informato per come 

indicato nel successivo art.10 e nelle Condizioni di Utilizzo di Terzi. 

In particolare, il Cliente si impegna a informare ogni utilizzatore del suo Veicolo della possibilità di disattivazione della 

condivisione dei dati del Veicolo. 

6.3 Obblighi in caso di vendita del Veicolo 

Al fine di salvaguardare i propri dati personali e quelli dell'acquirente del proprio Veicolo, al momento della vendita del proprio 

Veicolo, il Cliente si impegna a: 
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- cancellare il proprio Veicolo da My Renault o My Rnlt, al fine di annullare la sincronizzazione tra il proprio Veicolo e My 

Renault o My Rnlt ; 

- ove del caso (per i Veicoli la cui connettività è fornita da Orange), cancellare il proprio Veicolo dall’account Orange e 

risolvere il relativo contratto sul portale https://internetonthemove.orange-business.com/renault/#/support; 

- resettare i sistemi per cancellare i dati di bordo dal proprio Veicolo prima della vendita, secondo le istruzioni disponibili 

nel Libretto “Istruzioni del Sistema multimediale” presente nella sezione “Guida Online” dell’applicazione My Renault 

oppure nella sezione del sito disponibile al seguente link https://it.e-guide.renault.com/; 

- informare il Servizio Relazioni Clientela della vendita del Suo Veicolo; 

- informare il nuovo proprietario che il Veicolo può raccogliere dati personali quali, ad esempio, la geolocalizzazione del 

Veicolo, a seconda delle scelte effettuate dall’utilizzatore sugli schermi di bordo; 

- informare il nuovo proprietario che, nell’ambito delle garanzie commerciali (in particolare il Servizio di Diagnostica 

Remota e la Garanzia della Batteria), RENAULT potrà procedere al trattamento e alla raccolta dei dati personali, 

inclusi i dati tecnici del Veicolo.  

Una volta effettuata la desincronizzazione, se lo desidera, il Cliente può contattare il Servizio Relazioni Clientela per avere la 

conferma che tale desincronizzazione sia andata a buon fine. 

Inoltre, quando il Cliente vende il Veicolo, si obbliga a: 

- informare il nuovo acquirente che la durata residua dei Servizi Connessi può essere consultata nell’area “Contratti” di 

My Renault o My Rnlt;  

- informare il nuovo acquirente, ove applicabile, della facoltà di avvalersi del Servizio Connesso Digital Key e della 

procedura da seguire per attivarla. 

Per i Veicoli la cui connettività è fornita da Airnity, le operazioni di cui sopra consentono anche di resettare il piano dati per 

l'utilizzo delle applicazioni. 

7 Limitazioni sui Servizi Connessi – Responsabilità 

7.1 Limitazione geografica 

I Servizi Connessi sono quelli del Paese in cui sono stati venduti e sono soggetti all’esistenza ed al corretto funzionamento delle 

reti di telecomunicazione utilizzate per ciascuno dei Servizi Connessi. 

In caso di permanenza in un paese diverso da quello dove sono stati sottoscritti i Servizi Connessi, saranno disponibili 

esclusivamente quelli compatibili con il paese di permanenza. 

7.2 Limitazione di copertura 

Anche se i Servizi Connessi sono tecnicamente disponibili, saranno accessibili solo quando il Veicolo si trova in una zona di 

copertura geografica pertinente del dispositivo di comunicazione integrato del Veicolo, come indicato nel Libretto “Istruzioni” 

del Veicolo. 

7.3 Limitazione tecnica 

Nei limiti consentiti dalla legge, il Venditore, RENAULT, Renault Italia S.p.A. ed i membri della rete di vendita e di assistenza di 

questa ultima non forniscono alcuna garanzia esplicita o implicita in merito all’accesso, alla velocità e/o alla prestazione dei 

Servizi Connessi. 

In particolare, all'interno della zona di copertura, l'accesso ai Servizi Connessi che operano in modalità connessa online può 

essere momentaneamente e periodicamente sospeso o interrotto in qualsiasi momento per motivi tecnici. 

In caso di malfunzionamento dei Servizi Connessi, il Cliente può consultare il “Libretto Istruzioni” del Sistema multimediale 

presente nella sezione “Guida Online” dell’app My Renault o My Rnlt oppure nella sezione del sito https://it.e-guide.renault.com 

e quanto indicato sul sito https://www.renault.it/renault-connect.html. Nel caso in cui il problema persista, il Cliente può richiedere 

assistenza al Servizio Relazioni Clientela. 

7.4 Responsabilità 

Nei limiti consentiti dalla legge, il Venditore, RENAULT, Renault Italia S.p.A. ed i membri della sua rete di vendita ed assistenza 

adottano tutte le precauzioni allo stato dell’arte per assicurare il corretto funzionamento dei Servizi Connessi; tuttavia non 

possono garantire che essi siano privi di qualunque errore o anomalia e che non possano essere oggetto di violazioni o attacchi, 

in particolare da parte di virus, con conseguenti malfunzionamenti, interruzioni, guasti o perdite di dati o di informazioni. 

In ogni caso, il Venditore, RENAULT, Renault Italia S.p.A. ed i membri della sua rete di assistenza e di vendita sono esonerati da 

qualsiasi responsabilità: 

- in caso di mancato rispetto delle CGU da parte del Cliente; 

- in caso di mancato rispetto delle Condizioni di Utilizzo di Terzi da parte del Cliente; 

- in caso di malfunzionamento dei Servizi Connessi per una causa volontariamente o involontariamente imputabile al 

Cliente o ad un terzo; 

- in caso di modifiche normative che interessano i Servizi Connessi. 
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In ogni caso, il Venditore, RENAULT, Renault Italia S.p.A. ed i membri della sua rete di assistenza e di vendita, non sono 

responsabili per i contenuti di Servizi Connessi di Terzi. 

8 Garanzia - Malfunzionamenti che interessano i Servizi Connessi 

Il contenuto delle CGU non deroga i diritti accordati ai consumatori ai sensi di quanto indicato negli articoli 135 octies e seguenti 

del Codice del Consumo (D.lgs. 206/05 e s.m.i.). 

Il Cliente che per motivi tecnici non fosse in grado di utilizzare i Servizi Connessi è pregato di contattare il Venditore o il Servizio 

Relazioni Clientela, che prenderà in carico la richiesta del Cliente al fine di risolvere l’eventuale reclamo. 

 

9 Protezione dei dati personali 

Renault raccoglie e tratta, in qualità di titolare autonomo del trattamento, i Dati Personali secondo quanto indicato nell’Allegato 

1 alle CGU. 

 

10 Sicurezza informatica 

Le informazioni tecniche proveniente dal Sistema multimediale del Veicolo e dei Servizi Connessi vengono analizzate utilizzando 

meccanismi di rilevamento degli incidenti di sicurezza informatica. 

Per incidente di sicurezza si intende un evento che influisce sulla disponibilità, sulla riservatezza o sull'integrità delle informazioni 

del Veicolo, dei sistemi esterni e di bordo, dei dati e/o dei Servizi Connessi. Ciò include, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 

quanto segue: 

- tentativi (falliti o riusciti) di accesso non autorizzato ad un sistema o ai suoi dati; 

- uso non autorizzato di un sistema per il trattamento o la conservazione dei dati; 

- modifiche apportate alle caratteristiche del software del sistema integrato senza che RENAULT ne sia a conoscenza, 

senza il consenso o le istruzioni di RENAULT; 

- modifiche apportate ai Servizi Connessi senza che RENAULT ne sia a conoscenza o senza il consenso ole istruzioni di 

RENAULT. 

RENAULT si impegna a tenersi aggiornata costantemente sulle minacce esistenti. Tuttavia, data la costante evoluzione di queste 

minacce, RENAULT non può garantire l'individuazione di qualsiasi evento indesiderato che possa portare ad un incidente di 

sicurezza informatica. 

In caso di rischio di incidente di sicurezza informatica, RENAULT si riserva il diritto di: 

- intraprendere qualsiasi azione che ritenga necessaria per limitare l'impatto sul Veicolo, sui Servizi Connessi e sul 

Cliente, compresa, se del caso, la sospensione di alcuni servizi o la richiesta al Cliente di intervenire sul suo Veicolo; 

- scegliere il canale di comunicazione che ritiene più appropriato in considerazione dei rischi coinvolti, in particolare i 

rischi che possono avere un impatto sull'integrità fisica o sulla protezione dei dati personali del Cliente. 

In ogni caso, laddove l'azione del Cliente sia necessaria per limitare l'impatto di un comprovato incidente di sicurezza informatica, 

RENAULT non sarà ritenuta responsabile se il Cliente non si conforma alle istruzioni fornite da RENAULT entro il termine stabilito. 

Inoltre, la responsabilità del Cliente potrebbe essere prevista, dove applicabile, in particolare in caso di incidente. 

 

11 Notifiche 

Potranno essere emesse notifiche periodiche relative al funzionamento di alcuni Servizi Connessi. 

 

12 Proprietà intellettuale 

I software, le interfacce e i contenuti, di qualsivoglia natura (immagini, suoni, filmati, basi di dati, ecc.) dei Servizi Connessi sono 

di proprietà di RENAULT oppure, nel caso delle applicazioni di terzi, di proprietà di fornitori terzi. 

Essi sono protetti da diritti di proprietà intellettuale e/o industriale, e qualunque utilizzo illecito da parte del Cliente espone 

quest’ultimo alle sanzioni civili e/o penali previste per la violazione di diritti di proprietà intellettuale e/o industriale. 

Il Cliente riconosce di non essere titolare di alcun diritto di proprietà intellettuale e/o industriale sui Servizi Connessi, nemmeno 

in parte, né sui rispettivi contenuti o su parti dei rispettivi contenuti. 

Il Cliente ha facoltà di utilizzare i Servizi Connessi unicamente a titolo personale e non commerciale, nell’ambito di una licenza 

non esclusiva e non trasferibile, nella misura strettamente necessaria al loro utilizzo. 

Il Cliente non è autorizzato a copiare, adattare, digitalizzare, riprodurre, distribuire, diffondere, sub-licenziare, vendere, 

noleggiare, modificare, pubblicare, cedere i contenuti dei Servizi Connessi, integralmente o in parte, né a creare delle opere 

derivate. 

Il Cliente non può aggirare, revocare, ignorare o modificare le misure di sicurezza dei Servizi Connessi e in nessun caso può 

modificare o revocare le indicazioni relative ai diritti d’autore dei Servizi Connessi. 
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13 Forza maggiore 

I Servizi Connessi potranno subire interruzioni in caso di forza maggiore quale ad esempio malfunzionamento totale o parziale 

dovuto a perturbazioni o interruzioni dei mezzi di comunicazione forniti dagli operatori di telecomunicazioni, oppure in caso di 

ordine emanato dalle autorità pubbliche che impone la sospensione totale o parziale dell’operatore di telefonia mobile necessario 

al funzionamento dei Servizi Connessi. 

 

14 Legge Applicabile – Foro Competente 

Le CGU sono soggette alla legge italiana e sono interpretate e applicate in conformità ad essa. 

Per qualsiasi controversia relativa alle presenti CGU sarà competente il giudice del luogo ove ha residenza o domicilio il Cliente 

se ubicati nello stato italiano, altrimenti il Foro competente sarà quello del Venditore. 

 

Sottoscrivendo le presenti CGU, Lei accetta i Servizi Connessi  vengano attivati sul Suo Veicolo. 

Al fine di beneficiare di alcuni Servizi Connessi da remoto, RENAULT trasmette, se del caso avvalendosi del tramite di Renault 

Italia S.p.A., i dati tecnici dell'utente (numero di telaio e stato di sincronizzazione) al Venditore affinché quest'ultimo possa 

assisterla nella corretta sincronizzazione del Veicolo con il suo account My Renault, nell'ambito del presente rapporto 

contrattuale. 

Al momento della consegna o successivamente, Lei può accettare o rifiutare la condivisione dei dati provenienti dal Sistema 

Multimediale del Veicolo, al fine di consentire la raccolta dei dati, inclusi i dati personali, necessari per la fornitura dei Servizi 

Connessi disponibili sul Veicolo e che ha scelto di utilizzare, attraverso qualsiasi mezzo messo a sua disposizione da RENAULT 

(scelta effettuata nel Veicolo o al di fuori del Veicolo, in particolare attraverso My Renault), nel rigoroso rispetto delle 

disposizioni di cui all'Allegato 1 del presente documento. 

 

Lei può, in qualsiasi momento, negare/interrompere la condivisione dei dati provenienti dal Sistema multimediale o dal pannello di 

controllo del Suo Veicolo e/o attraverso qualsiasi altro mezzo messo a disposizione da Renault, a seconda dell'equipaggiamento del 

Suo Veicolo, conformemente alle istruzioni di bordo e/o fornite sul sito web https://ch.e-guide.renault.com/ita. 

In tale caso, Lei accetta ed è consapevole che l’interruzione della condivisione dei dati potrebbe avere un impatto sulla funzionalità dei 

Servizi Connessi del Veicolo. 

 

Per ulteriori informazioni, fare riferimento all'Informativa al trattamento dei dati personali  allegata alla presente, nonché all’informativa 

estesa di Renault SAS accessibile su https://www.renault.it/politica-dati-personali.html. 

 

Letto e accettato a __________________ data ______________ 

Nome e cognome leggibile del cliente 

 

__________________________________ 

 

Firma del cliente 

 

__________________________________ 

  

https://ch.e-guide.renault.com/ita
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Allegato 1 – INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 

1. Renault SAS, con sede legale in 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne Billancourt –Francia (“Renault”) 

raccoglie e tratta, in qualità di titolare autonomo del trattamento, i dati personali del Cliente al fine di fornire e gestire i Servizi 

Connessi di serie e opzionali, ma anche al fine di adempiere ai propri obblighi legali e normativi (ad esempio il servizio di chiamata 

di emergenza) ed al fine di offrire al Cliente un’esperienza di guida ottimizzata garantendo la sua sicurezza. 

A tal proposito, il Cliente è informato che l'erogazione di alcuni Servizi Connessi di serie e opzionali, richiede la raccolta di dati 

di geolocalizzazione. Renault attribuisce grande importanza alla riservatezza e alla sicurezza dei dati di geolocalizzazione, in 

quanto tali dati di geolocalizzazione vengono raccolti e memorizzati solo quando sono necessari per l'esecuzione del Servizio 

Connesso richiesto. Quando l'utilizzo ed il trattamento dei dati di geolocalizzazione si basano sul consenso (ad esempio nel 

contesto del miglioramento di prodotti e servizi o dello sviluppo di servizi di mobilità intelligente), il consenso del Cliente è 

specificamente richiesto in My Renault e/o nel Sistema multimediale del Veicolo. 

Il Cliente può prendere conoscenza dettagliatamente del trattamento effettuato da Renault, in particolare per quanto riguarda i 

dati trattati nell'ambito di tale trattamento, le relative basi giuridiche applicabili, i destinatari di tali dati, i periodi di conservazione 

e le informazioni relative a qualsiasi trasferimenti di dati al di fuori dello Spazio Economico Europeo, consultando la presente 

informativa, specifica rispetto all’informativa estesa sulla protezione dei Suoi dati personali, sempre accessibile sul seguente link 

https://www.renault.it/politica-dati-personali.html che include una sezione dedicata ai Servizi Connessi. Tale informativa sarà 

fornita dal Venditore al Cliente se richiesta da quest’ultimo. 

In conformità con la legge, il Cliente ha un diritto di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione al 

trattamento dei suoi dati, nonché un diritto alla portabilità alle condizioni previste dalla normativa applicabile in materia di 

protezione dei dati personali e contenute nell’informativa sulla protezione dei dati personali accessibile sul sito web 

www.renault.it al seguente link https://www.renault.it/politica-dati-personali.htmlIl Cliente potrà esercitare tali diritti inviando una 

richiesta al seguente indirizzo e. mail dirittigdpr@renault.it, trasmettendo, ove necessario, la documentazione comprovante la 

sua identità. 

Il Cliente ha, inoltre, il diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali, autorità di controllo il cui compito 

è quello di vigilare sul rispetto delle norme in materia di trattamento dati personali. 

Renault ha provveduto a nominare un Responsabile della protezione dei dati contattabile come segue: Renault SAS, Direction 

juridique – Délégué à la protection des données, 13/15 quai le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt, dpo@renault.com. 

In ogni caso, quando Renault raccoglie, tratta e conserva i dati personali del Cliente, ciò avviene nel rigoroso rispetto delle 

disposizioni legali e regolamentari applicabili e in particolare del Regolamento generale sulla protezione dei dati del 27 aprile 

2016, entrato in vigore il 25 maggio 2018 nell'Unione europea, del Decreto Legislativo n. 196/2003 modificato dal Decreto 

legislativo n. 101/2018, nonché di qualsiasi altra normativa applicabile al trattamento di questi dati. 

Infine, il Cliente è informato che la fornitura di determinati Servizi Connessi richiede il trattamento di dati personali da parte di 

terzi come Google, Orange o Airnity. Se il Cliente utilizza servizi e applicazioni offerti da terze parti, deve fare riferimento all’ 

informativa sulla protezione dei dati personali di tali terze parti al fine di venire a conoscenza delle condizioni relative al 

trattamento di tali dati e, se necessario, esercitare i suoi diritti nei confronti di tali soggetti. 

 

2. A seconda dell’equipaggiamento, i Veicoli sono dotati di diversi sistemi di gestione di raccolta dei dati personali del Cliente 

e/o di qualsiasi conducente del Veicolo ai fini della fornitura dei Servizi Connessi (ad eccezione dell'uso e della condivisione dei 

dati necessari per l'esecuzione di obblighi legali da parte di RENAULT). In particolare: 

- per i Veicoli dotati di Sistema multimediale: la possibilità per il Cliente di aderire al servizio da pannello di controllo del 

Veicolo attraverso un menu a tendina, 

- per i Veicoli senza Sistema multimediale: la possibilità per il Cliente di aderire al servizio da un pulsante fisico disponibile 

sulla consolle del cruscotto del Veicolo. 

Il Cliente, o qualsiasi conducente del Veicolo, può in qualsiasi momento revocare o sospendere la raccolta dei propri dati 

personali per il trattamento dei dati personali relativi all'utilizzo del Veicolo per i Servizi Connessi. 
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CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO CONNESSO DI MANUTENZIONE 

Le presenti condizioni generali di utilizzo (di seguito "CGU") hanno lo scopo di definire le condizioni generali di utilizzo del 

servizio connesso di manutenzione (di seguito il "Servizio") fornito da Renault SAS - società per azioni semplificata con 

capitale sociale di € 533.941.113 con sede legale in 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne Billancourt – 

Francia (di seguito “Renault”). 

 

1 Definizioni 

"Cliente": si intende il proprietario del Veicolo o l’utilizzatore principale del Veicolo che ha sottoscritto le CGU; 

"My Renault": si intende l’applicazione mobile “My Renault”, sviluppata e fornita da Renault, che consente l’accesso e 

l’utilizzo del Servizio;  

"My Renault Web": si intendono tutti i dati e le informazioni disponibili su internet al seguente indirizzo: www.myrenault.it;           

“My Rnlt”: si intende l’applicazione mobile “my rnlt”, scaricabile dalle applicazioni Apple Store e Google Play, che sostituirà 

l’applicazione My Renault sopra menzionata. My Rnlt sarà resa progressivamente disponibile per alcuni specifici veicoli. 

L’applicazione My Rnlt consente al Cliente di utilizzare, tramite l'applicazione mobile, alcuni Servizi Connessi attivati sul 

Veicolo 

"Servizio Relazioni Clientela”: si intende il servizio di assistenza alla clientela contattabile telefonicamente al numero 

800904409 o all’indirizzo e.mail relazioniclientela@pec.renault.it 

"TCU” o “Telematics Control Unit": indica l'unità installata sul Veicolo, costituita da una scheda SIM integrata e in grado 

di trasmettere i dati del Veicolo necessari per l'erogazione del Servizio; 

"Venditore": si intende il venditore appartenente alla rete di distribuzione Renault presso la quale il Cliente ha sottoscritto 

le CGU; 

"Veicolo": indica qualsiasi veicolo recante il marchio Renault, con le caratteristiche tecniche richieste, venduto e 

immatricolato in Italia e dotato di un TCU, standard o opzionale, compatibile con il Servizio. 

 

2 Scopo del Servizio 

Grazie ai dati trasmessi dalla TCU del Veicolo descritti nell'Allegato 1 del presente Contratto, Renault fornisce al Cliente il 

Servizio personalizzato consistente nelle seguenti prestazioni:   

- comunicare al Cliente la data di scadenza della manutenzione programmata del proprio Veicolo;  

- avvisare in modo proattivo il Cliente nel caso in cui si verifica un evento sul Veicolo che richiede l’intervento di 

un’officina autorizzata Renault;  

- fornire informazioni sullo stato dei freni, della batteria e/o degli pneumatici e proporre, se necessario, la loro 

sostituzione attraverso un sistema in grado di anticipare al Cliente lo stato di usura di tali parti di ricambio.  

I dati raccolti sul Veicolo del Cliente che ha aderito al Servizio consentono inoltre a Renault, attraverso un'analisi aggregata 

delle cause di anomalie e potenziali guasti del Veicolo o del suo ambiente, di proporre soluzioni correttive e/o miglioramenti 

per elevare la qualità, l'affidabilità e la durata di vita del Veicolo e dei servizi associati.  

Queste soluzioni possono essere sviluppate per il Cliente da Renault in occasione dei passaggi in officina del Venditore o 

grazie agli aggiornamenti da remoto c.d. «over the air». 

 

3  Sottoscrizione delle CGU ed Attivazione del Servizio  

3.1 Sottoscrizione delle CGU  

La sottoscrizione delle CGU viene effettuata dal Cliente presso i locali del Venditore al momento della sottoscrizione 

dell’ordine di acquisto del Veicolo. 

La sottoscrizione del Servizio non comporta alcuna spesa a carico del Cliente. Laddove il Cliente intenda aderire a tale 

Servizio, lo stesso dovrà sottoscrivere le CGU in segno di accettazione senza riserve. 

Il Servizio è fornito da Renault ed è incluso nel prezzo finale di vendita del Veicolo. La disponibilità del Servizio dipende dal 

modello, dalla versione del Veicolo, dalle opzioni e dagli equipaggiamenti scelti, dal Paese di commercializzazione e 

dall'area geografica di copertura. 

3.2 Attivazione del Servizio  

Per attivare il Servizio, il Cliente deve fornire a Renault un numero di cellulare e/o un indirizzo e-mail validi.  

L'indirizzo e-mail e/o il numero di cellulare fornito dal Cliente al momento dell'ordine di acquisto del Veicolo saranno utilizzati 

per la fornitura del Servizio. Il Cliente può modificare, durante l'utilizzo del Servizio, il numero di cellulare e/o l'indirizzo e-

mail attraverso My Renault o My Renault Web o My Rnlt.  

Il Cliente è l'unico responsabile dei dati che fornisce a Renault. 

mailto:relazioniclientela@pec.renault.it
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Il Cliente deve inoltre scaricare My Renault e/o My Rnlt, identificarsi, sincronizzare il proprio Veicolo, essere dotato di una 

TCU e disporre di una connessione tramite la rete cellulare del Veicolo. 

Il Servizio sarà attivato previa adesione del Cliente al Servizio. L'attivazione può richiedere fino a 72 ore per diventare 

effettiva. L’attivazione viene eseguita automaticamente. 

La raccolta dei dati necessari per l'erogazione del Servizio non richiede alcuna azione da parte del Cliente nelle 

impostazioni sulla privacy o dallo schermo multimediale del Veicolo che ne è dotato. 

Il Cliente si impegna a informare qualsiasi persona che utilizza il Servizio o che si trova nel Veicolo che i dati sono raccolti 

e condivisi con Renault. 

 

4 Descrizione del Servizio  

Il Servizio consente al Cliente di ricevere avvisi sulle date di scadenza degli interventi di manutenzione programmata del 

Veicolo e su eventi che potrebbero richiedere un intervento di riparazione presso un’officina autorizzata Renault. Inoltre, il 

Cliente riceverà in anticipo avvisi sull’usura delle parti di ricambio, in particolare sulle condizioni dei freni, della batteria o 

degli pneumatici e avvisi che raccomandano, se necessario, la loro sostituzione.  

In occasione dei passaggi in officina del Venditore o tramite aggiornamenti da remoto, il Cliente potrà beneficiare delle più 

recenti soluzioni correttive e di miglioramento sviluppate da Renault. 

Il Servizio dipende dal modello, dalla versione del Veicolo, dalle opzioni e dagli equipaggiamenti scelti, dal paese di 

commercializzazione e di destinazione, nonché dall'area geografica di copertura.  

4.1 Condizioni per la trasmissione degli avvisi 

La trasmissione degli avvisi è possibile solo se sono soddisfatte le seguenti condizioni:  

• il motore del Veicolo deve essere acceso e il Veicolo deve essere situato in un'area coperta da un operatore di 

telefonia mobile (senza disturbi tecnici, atmosferici o topografici di copertura). Se il motore non è in funzione o se 

il Veicolo non si trova in un'area coperta da un operatore di telecomunicazione, le informazioni vengono 

memorizzate e trasmesse al successivo avvio del motore o quando si rientra in un'area coperta da un operatore 

di telefonia mobile; 

• la TCU o le unità necessarie per il funzionamento della TCU non devono essere state danneggiate a seguito di 

incidente, furto o qualsiasi altro evento; 

• il telefono cellulare del Cliente, così come comunicato da quest'ultimo, è acceso e connesso alla rete di un 

operatore di telefonia mobile. 

4.2 Trasmissione di avvisi 

Se il Cliente dispone di My Renault o My Rnlt, riceverà una notifica in tale applicazione ed all'indirizzo e-mail che ha fornito 

a Renault.  

Se il Cliente non dispone di My Renault o My Rnlt, riceverà l'avviso via e-mail all'indirizzo di posta elettronica che ha fornito 

a Renault.  

Se il Cliente non dispone di My Renault o My Rnlt e non ha fornito un indirizzo e-mail, può ricevere l'avviso via SMS sul suo 

telefono cellulare, al numero che ha comunicato a Renault.  

A seconda della natura degli avvisi ricevuti dal Cliente, tali avvisi possono contenere un collegamento ad un sistema di 

prenotazione di appuntamenti online che consentirà al Cliente di fissare un appuntamento con un riparatore Renault di sua 

scelta.  

 

5 Durata del Servizio  

Il Servizio sarà fornito a partire dalla data di attivazione, per come indicato nel precedente art. 3.2, per una durata di otto 

(8) anni.  

Alla scadenza del Servizio, il Cliente riceverà una notifica che lo informerà di tale scadenza e delle condizioni di suo rinnovo. 

In assenza di rinnovo, il Servizio verrà disattivato alla scadenza. 

 

6 Modifiche – Cessazione del Servizio  

6.1 Modifiche del Servizio  

Durante la durata del Servizio, Renault potrà modificare tutto o parte del Servizio, in particolare per (i) offrire una o più 

funzionalità aggiuntive, (ii) eseguire nuovi obblighi legali o normativi, (iii) correggere malfunzionamenti che possono 

verificarsi occasionalmente, o (iv) tenere conto degli sviluppi tecnici e dei cambiamenti delle aspettative generali dei clienti. 

Renault si riserva il diritto di modificare e aggiornare le CGU in qualsiasi momento e informerà preventivamente il Cliente. 

Le CGU applicabili sono quelle in vigore alla data di connessione e utilizzo del Servizio da parte del Cliente. 
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Le modifiche apportate al Servizio possono essere subordinate all'espressa accettazione da parte del Cliente di una nuova 

versione delle corrispondenti condizioni generali d’uso.  

6.2 Cessazione del Servizio  

Renault può non erogare il Servizio per qualsiasi motivo, in particolare se la/e rete/i di comunicazione utilizzata/e per la sua 

fornitura non è più disponibile o è (sono) satura/e a causa dell'interruzione delle reti 2, 3, 4, 5G da parte dell'operatore di 

telecomunicazione. In tal caso, Renault informerà preventivamente il Cliente all'indirizzo e-mail e/o sul telefono cellulare 

fornito dal Cliente a Renault e/o su My Renault o My Rnlt e/o tramite il suo Veicolo. 

Renault si riserva il diritto di interrompere il Servizio a distanza, in particolare: 

• quando il Cliente non esercita l’opzione di acquisto del Veicolo alla scadenza di un noleggio a lungo termine; 

• in caso di distruzione del Veicolo; 

• in caso di furto del Veicolo o incidente con conseguente distruzione del Veicolo; 

• in caso di rivendita del Veicolo; 

• in caso di informazioni comprovate che possano dimostrare un passaggio di proprietà del Veicolo.  

Laddove si verifichino gli eventi di cui sopra, il Cliente si impegna ad informare Renault contattando il Servizio Relazioni 

Clientela.  

Nel caso in cui Renault venga a conoscenza del passaggio di proprietà del Veicolo, può porre fine al Servizio. 

Se il Cliente non desidera più beneficiare del Servizio, può, in qualsiasi momento, richiedere la cessazione del Servizio, 

contattando il Servizio Relazioni Clientela.  

La cessazione del Servizio comporterà la sua disattivazione. Il Cliente è informato che tale disattivazione non è istantanea 

e che potrebbe esserci un ritardo tra la ricezione di una richiesta e l'effettiva disattivazione del Servizio. 

 

7 Obblighi del Cliente 

7.1 Il Cliente si obbliga, personalmente e per conto di qualsiasi utilizzatore del proprio Veicolo a: 

• fare un uso normale del Servizio, che non sia in contrasto con le leggi e con la normativa applicabile, ai diritti di 

terzi o agli interessi di Renault, di Renault Italia S.p.A. e dei membri della rete autorizzata di quest’ultima, 

• non pregiudicare l'integrità del sistema e dei dispositivi che consentono la fornitura del Servizio. 

Il Cliente sarà pienamente responsabile per l'uso dei Servizi e per qualsiasi uso fatto dei dati e delle informazioni ricevute 

tramite i Servizi. 

7.2 Il Cliente si obbliga ad informare gli utilizzatori del Veicolo dei diritti e degli obblighi contenuti nelle presenti CGU, e in 

particolare quelli derivanti dalle disposizioni in materia di protezione dei dati personali, per come indicato nell’Allegato 1 

alle CGU. 

7.3 In caso di rivendita del Veicolo ed al fine di preservare i suoi dati personali e quelli dell'acquirente del Veicolo, il Cliente 

si obbliga a: 

• cancellare il Veicolo da My Renault e/o My Rnlt al fine di annullare la sincronizzazione tra il proprio Veicolo e My 

Renault e/o My Rnlt, 

• cancellare i dati a bordo del Veicolo prima della rivendita, conformemente alle istruzioni disponibili nel Libretto 

“Istruzioni” del Veicolo, 

• informare Renault della vendita del Veicolo, contattando il Servizio Relazioni Clientela. 

Una volta effettuata la desincronizzazione, il Cliente, se lo desidera, può contattare il Servizio Relazioni Clientela per 

verificare l'efficacia della desincronizzazione. 

 

8 Limitazioni - Responsabilità 

8.1 Limitazioni del Servizio  

Anche se il Servizio è tecnicamente disponibile, sarà accessibile solo quando il Veicolo si trova in un'area di copertura 

geografica in cui opera il TCU. 

Nei limiti delle leggi e della normativa applicabile, Renault non fornisce alcuna garanzia, espressa o implicita, in merito alla 

velocità e/o alle prestazioni del Servizio. 

In particolare, all'interno dell'area di copertura, l'accesso al Servizio operante in modalità connessa potrà essere 

temporaneamente e periodicamente sospeso o interrotto in qualsiasi momento per motivi tecnici. 

8.2 Responsabilità  

Renault compie ogni sforzo conforme allo stato dell’arte per garantire il corretto funzionamento del Servizio, ma non può 

garantire che esso sia esente da errori o anomalie o che non possa essere violato o oggetto di attacchi, in particolare da 

virus, che possano causare malfunzionamenti, interruzioni, guasti o perdite di dati o informazioni. 

In ogni caso, Renault è esonerata da qualsiasi responsabilità: 
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• in caso di mancato rispetto da parte del Cliente delle disposizioni delle CGU; 

• in caso di malfunzionamento del Servizio dovuto ad una causa, volontaria o involontaria, imputabile al Cliente e/o 

a terzi; 

• in caso di modifiche legislative e/o normative locali che influiscono totalmente o parzialmente sul funzionamento 

del Servizio. 

Il Cliente prende atto ed accetta che gli avvisi gli vengono inviati a solo scopo informativo e non coprono tutti i 

malfunzionamenti del Veicolo.  

Inoltre, la trasmissione di tali avvisi da parte di Renault non esonera in alcun modo il Cliente da: 

• rispettare le istruzioni contenute nel Libretto “Istruzioni” del Veicolo, 

• prestare particolare attenzione al chilometraggio sul contachilometri del Veicolo, all’anzianità del Veicolo, agli 

avvisi sul pannello di controllo del Veicolo, ai livelli di liquidi, alle condizioni del Veicolo e a qualsiasi altro indicatore 

di malfunzionamento o problema tecnico, e quindi adottare tutte le misure appropriate e in particolare garantire 

che vengano eseguite tutte le operazioni tecniche richieste.  

 

9 Malfunzionamento del Servizio  

Quando il Cliente non è in grado, per motivi tecnici, di utilizzare il Servizio, può consultare le informazioni accessibili tramite 

My Renault Web. Può anche richiedere informazioni al Servizio Relazioni Clientela. 

 

10 Proprietà Intellettuale 

Il software, le interfacce e i contenuti di qualsiasi tipo (immagini, suoni, video, banche dati, ecc.) del Servizio sono di 

proprietà di Renault. 

Essi sono protetti dai diritti di proprietà intellettuale e/o industriale, cosicché qualsiasi utilizzo illecito da parte del Cliente lo 

espone a sanzioni civili e/o penali sulla base della violazione dei diritti di proprietà intellettuale. 

Il Cliente riconosce di non essere titolare di alcun diritto di proprietà intellettuale e/o industriale sul Servizio, nemmeno in 

parte, né sui rispettivi contenuti o su parti dei rispettivi contenuti. 

Il Cliente ha facoltà di utilizzare il Servizio unicamente a titolo personale e non commerciale, nell’ambito di una licenza non 

esclusiva e non trasferibile, nella misura strettamente necessaria al suo utilizzo. 

È autorizzato ad utilizzare il Servizio, solo a titolo personale e non commerciale, sotto licenza non esclusiva e non trasferibile 

nella misura strettamente necessaria al suo utilizzo. 

Il Cliente non è autorizzato a copiare, adattare, digitalizzare, riprodurre, distribuire, diffondere, sub-licenziare, vendere, 

noleggiare, modificare, pubblicare, cedere i contenuti dei Servizi Connessi, integralmente o in parte, né a creare delle 

opere derivate, su tutto o parte del Servizio. 

Il Cliente non può aggirare, ritirare, ignorare o modificare le misure di sicurezza del Servizio e in nessun caso può modificare 

o revocare le indicazioni relative ai diritti d’autore del Servizio in nessuna circostanza. 

 

11 Forza Maggiore 

Il Servizio potrà subire interruzioni in caso di forza maggiore quale ad esempio malfunzionamento totale o parziale dovuto 

a perturbazioni o interruzioni dei mezzi di comunicazione forniti dagli operatori di telecomunicazioni, oppure in caso di 

ordine emanato dalle autorità pubbliche che impone la sospensione totale o parziale dell’operatore di telefonia mobile 

necessario al funzionamento del Servizio. 

 

12   Privacy  

I dati personali saranno trattati secondo quanto indicato nell’Allegato 1 alle CGU.   

 

13 Legge Applicabile – Foro Competente 

Le CGU sono soggette alla legge italiana e sono interpretate e applicate in conformità ad essa. 

Per qualsiasi controversia relativa alle presenti CGU sarà competente il giudice del luogo ove ha residenza o domicilio il 

Cliente se ubicati nello stato italiano, altrimenti il Foro competente sarà quello del Venditore. 

 

Letto e accettato a __________________           data ______________  

 

 

Nome e cognome leggibile del cliente 
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________________________________ 

 

Firma del cliente 

 

_________________________________ 
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ALLEGATO 1: INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

I dati personali del Cliente saranno trattati per l'erogazione del Servizio. 

La tabella seguente chiarisce l’ambito di raccolta dei dati, le finalità direttamente connesse alla fornitura del Servizio. 

 

CATEGORIE DI 

DATI 
FINALITÀ TIPOLOGIA DI DATI PERSONALI 

Dati sulla 

composizione del 

Veicolo 

(caratteristiche 

tecniche) 

Identificazione del Veicolo 

Numero di identificazione del Veicolo (telaio) 

Numero di identificazione dei componenti del Veicolo, specifiche 

tecniche  

Rete e comunicazione 

Connessione tra il Veicolo e il 

server di gestione dei dispositivi 

Indirizzo IP, IMEI, indirizzo MAC (Media Access Control) del 

Veicolo 

Dati sullo stato e la 

manutenzione del 

Veicolo 

Stato del Veicolo 

Fornitura di servizi (come 

notifiche di avvisi diagnostici e 

di manutenzione, previsioni di 

servizio) 

Controllo motore, pressione e temperatura dell’olio, sistema di 

raffreddamento, sistema frenante e controllo della traiettoria, 

batteria 12v, batteria di trazione EV, sterzo, consumo di 

carburante, consumo di energia del veicolo e degli accessori, 

gestione dell’energia, livello AD Blue, livello di carica, 

funzionamento airbag, chilometraggio totale, condizioni degli 

pneumatici, filtro antiparticolato, caricabatterie e trazione EV 

Difetti e diagnosi 

per contatto in caso di 

necessità di manutenzione sul 

Veicolo  

Codici di guasto, dati di manutenzione 

Dati relativi al 

comportamento del 

conducente e alla 

guida 

Dati dinamici utilizzati per 

calcolare la correlazione tra 

gruppi di dati, prevedere l'usura 

di materie prime come 

pneumatici, pastiglie dei freni, 

batteria, filtro dell'aria, per 

contestualizzare il verificarsi di 

guasti e difetti 

Velocità, chilometraggio per viaggio, accelerazione, frenata, 

rapporto cambio, regime motore, consumo di carburante, 

consumo per viaggio (carburante o elettricità), uso di accessori, 

frenata automatica, livello AD Blue, gestione dei dati stop & start, 

temperatura esterna, frequenza e durata di carica, livelli di carica, 

potenze di carica 

I diritti  

Renault è tenuta a raccogliere e trattare, in qualità di titolare autonomo del trattamento, i dati personali del Cliente al fine 

di fornire il Servizio.  

Renault controlla costantemente il rispetto delle normative in materia di protezione dei dati personali, in particolare il 

regolamento generale sulla protezione dei dati del 27 aprile 2016, entrato in vigore il 25 maggio 2018 nell'Unione europea, 

nonché dal D. Lgs. 196/03 modificato dal D. Lgs. 101/18, nonché qualsiasi disposizione applicabile in materia di protezione 

dei dati personali. 

A tal fine, Renault mette a disposizione del Cliente la presente informativa specifica rispetto all’informativa estesa sulla 

protezione dei Suoi dati personali in cui è prevista una sezione dedicata ai servizi connessi. Tale informativa estesa è 

sempre accessibile al seguente link https://www.renault.it/politica-dati-personali.html. L’informativa estesa sulla protezione 

dei dati personali è disponibile anche presso il Venditore, su richiesta del Cliente. Renault invita il Cliente a consultarle tale 

informativa per ulteriori dettagli sul trattamento dei dati personali, in particolare con riferimento ai tempi di conservazione, 

alle basi giuridiche ed ai destinatari.  

A tale riguardo, il Cliente ha il diritto di accesso, rettifica, cancellazione e, se necessario, limitazione del trattamento, 

opposizione al trattamento dei suoi dati, nonché il diritto alla portabilità alle condizioni previste dalla normativa applicabile 

https://www.renault.it/politica-dati-personali.html
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in materia di protezione dei dati personali e contenuta nell’informativa sulla protezione dei dati personali disponibile al 

seguente link: https://www.renault.it/politica-dati-personali.html. 

Il Cliente potrà esercitare tali diritti inviando una richiesta al seguente indirizzo e. mail dirittigdpr@renault.it, trasmettendo, 

ove necessario, la documentazione comprovante la sua identità. 

Il Cliente ha, altresì, il diritto di presentare un reclamo al Garante per la protezione dei dati personali in merito al trattamento 

dei suoi dati personali, nonché di contattare il Responsabile della protezione dei dati personali, come segue: Renault SAS, 

Direction juridique – Délégué à la protection des données, 13/15 quai le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt, 

dpo@renault.com. 

 


