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Kaip saugome Jusy asmens duomenis

_

Information sur la protection de

vos données personnelles

IVADAS

A SKYRIUS. Pagrindiniai dalykai, j kuriuos reikia atkreipti démesj pries skaitant Sig Privatumo
politika (toliau taip pat vadinama ,,Politika“)

A.1. Kodél Politikoje vartojami terminai raSomi didzigja raide?

DidZigja raide raSomi terminai turi savo apibréztis, pateiktas Sios Politikos 8 skyriuje (zr. 8 skyriy — NAUDINGOS
APIBREZTYS).

A.2. Kam taikoma Si Politika?

me

Si Politika taikoma Klientams (toliau taip pat vadinamiems ,Jas“ ir ,Jasy”), kuriy asmens duomenis (toliau taip
pat—,asmens duomenys”) tvarko RENAULT s.a.s., t. y. patronuojancioji Renault grupés bendrové, kurios buveiné
yra Prancizijos Respublikoje, adresu 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92100 Boulogne-Billancourt CEDEX
(toliau taip pat —,,Renault“arba ,,mes”, ,mums“ ir ,masy”).

Sios Politikos tikslais , klientas“reigkia:

(i) bet kurj asmenj, kuris kreipiasi j mus siekdamas gauti informacijos apie masy sitilomus produktus ir paslaugas
ir (arba) kuris uzmezgé su mumis kontaktg, iSreikSdamas susidoméjimg Renault grupés produktais ir (arba)
paslaugomis, ir sutiko, kad Renault su juo susisiekty Siuo tikslu;

(ii) bet kurj mazmeninj klientg, kuris asmeniniam naudojimui jsigijo Renault grupés markeés transporto priemone,
bltent Renault, Dacia, Alpine ir Mobilize Beyond Automotive, o Koréjoje — Renault Samsung Motors (toliau —
,Transporto priemoné*“);

(iii) mazmeninj klientg, kuris jsigijo produkty (pavyzdZiui, priedy) ir (arba) paslaugy, visy pirma su Transporto
priemonémis susijusiy paslaugy (pavyzdziui, Connect paslaugy).

Atkreipkite démesj, kad musy sitlomi Produktai ir Paslaugos pirmiausia skirti suaugusiesiems, o kai taip nurodyta
— nepilnameciams, atstovaujamiems jy teiséty atstovy. Kadangi Sios paslaugos néra specialiai skirtos
nepilnameciams, jy asmens duomenys tvarkomi tik atsitiktinai.

A.3. Kokias veiklas apima Si Politika?

Siekdama patenkinti savo klienty poreikius kiekviename jy, kaip vairuotojy, gyvenimo etape, Renault i$ subjekto,
kuris buvo tik transporto priemoniy gamintojas ir atsarginiy daliy bei kity priedy tiekéjas, taip pat tapo paslaugy,
jskaitant su transporto priemonémis susijusias paslaugas, teikéju.
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RENAULT vykdomos veiklos, deél kuriy gali bGti tvarkomi asmens duomenys Sioje Politikoje aprasytomis
sglygomis, apima:

- priedy ir paslaugy, jskaitant su Transporto priemonémis susijusias paslaugas, pavyzdziui, Connect paslaugas,
kurios suteikia geresne vairavimo patirtj (toliau taip pat —, Produktai arba Paslaugos®), pardavimg;

- klienty paskyry administravima, sudarant jiems galimybe visapusiskai naudotis prie jy Transporto priemoniy
prijungtomis Connect paslaugomis (MY Renault, MY Dacia, MY Alpine ir kt.);

- sgveika su Renault interneto svetainémis.

A.4. Kokie subjektai slepiasi po savoka ,,Renault grupé“?

Renault grupe sudaro Prancizijoje arba tarptautiniu mastu veikiancios jmonés, kuriy kiekviena specializuojasi
tam tikroje srityje, pavyzdZiui: i) transporto priemoniy ir paslaugy platinimo organizavimas Salyse, kuriose veikia
Renault group, arba naujy paslaugy kiirimas ir plétra (toliau —,,Komercinés dukterinés bendrovés”); ii) finansiniy
produkty sitlymas su prekés Zenklu ,Mobilize Financial Services”, pavyzdZiui, ilgalaiké nuoma, asmeninio
pirkimo sutartys, draudimas ir pan. (toliau — ,Renault finansinés dukterinés bendrovés®); ir iii) transporto
priemoniy gamintojo statusu — transporto priemoniy arba paslaugy platinimo strategijos nustatymas.

A.5. Kaip Renault platina Transporto priemones arba Paslaugas?

Platindama Transporto priemones arba Paslaugas jvairiose geografinése teritorijose, kuriose veikia Renault
grupé, RENAULT s.a.s. remiasi:

- Komercinémis dukterinémis bendrovémis. Komercines dukterines bendroves sudaro Pagrindinis tinklas ir
Antrinis tinklas, kurie kartu sudaro Renault jgaliotgjj pardavimo tinklg (toliau — ,Renault pardavimo tinklas“).

- Nepriklausomu pardavimo tinklu, kurj sudaro Renault grupei nepriklausancios jmonés, su kuriomis esame
sudare sutartis dél iSimtinio Renault transporto priemoniy arba paslaugy — tokiy kaip remontas, techniné
priezilira ir su sauga susijusios paslaugos — platinimo nustatytose geografinése teritorijose.

Todél, priklausomai nuo 3alies, kurioje esate, galite jsigyti Transporto priemones, Produktus arba Paslaugas is
Renault pardavimo tinklo arba Nepriklausomo pardavimo tinklo, kurie Sioje Politikoje kartu vadinami ,,Renault
platinimo tinklu“.

B SKYRIUS. Koks yra Sios Politikos tikslas ir taikymo sritis?

B.1. Sios Politikos tikslas

Sios Politikos tikslas — sudaryti misy Klientams galimybe aiskiai, glaustai ir prieinamai suprasti, kaip naudojami
jy asmens duomenys, kokius jsipareigojimus prisiimame ir kokias priemones taikome jy asmens duomeny
apsaugai uztikrinti, kokias teises turi Klientai ir kaip jie gali Siomis teisémis pasinaudoti.

Norédami daugiau suZinoti apie Renault grupés jsipareigojimus asmens duomeny apsaugos srityje, spustelékite
cia.

Prireikus Si Politika gali bati papildyta papildoma informacija apie asmens duomeny apsaugs.
B.2. Kokiems duomeny tvarkymo procesams taikoma Si Politika?
Tvarkymas, kuriam si Politika netaikoma
Si Politika netaikoma asmens duomeny tvarkymui:
e susijusiam su verslo klientais, kurie jsigyja Transporto priemones perpardavimo tikslais, vykdydami
tkine veiklg, arba tarnybiniam naudojimui;

e susijusiam su kandidatais j darbg (Renault grupés politika pateikiama cia);
e susijusiam su darbuotojais arba kitu personalu, visy pirma Renault platinimo tinklo darbuotojais;
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e vykdomam bendrai Renault ir bet kurios Komercinés dukterinés bendrovés. Informacija apie bendra
asmens duomeny tvarkymg, kurj vykdome kartu su Komercine dukterine bendrove, pateikiama jy
interneto svetainése (pasiekiama cia);

e vykdomam kaip nepriklausomy duomeny valdytojy: i) Renault platinimo tinklo, ii) Komerciniy
dukteriniy bendroviy ir iii) Treciyjy Saliy, nepriklausanciy Renault grupei.

Asmens duomeny tvarkymas, kuriam taikoma $i Politika

Sioje Politikoje aprasome asmens duomeny tvarkyma, kurj RENAULT s.a.s. vykdo kaip Renault grupés
patronuojancioji bendrové, susijusj su (i) platinimo strategijos nustatymu, (ii) veikla kaip automobiliy gamintojas,
jskaitant Connect paslaugy teikimg arba pagalbine veiklg, ir (iv) Renault komerciniy dukteriniy bendroviy
stebésena ir valdymu.

Siuo statusu RENAULT s.a.s. gali veikti:
e kaip nepriklausomas duomeny valdytojas; arba
e  kaip bendras duomeny valdytojas kartu su:
e kai kuriais partneriais, kurie yra Treciosios Salys, nepriklausancios Renault grupei,
e kai kuriomis Renault dukterinémis bendrovémis.

Visy pirma Sioje Politikoje pateikiama informacija Siomis temomis:

1- KAS TVARKO JUSY ASMENS DUOMENIS?

2- KOKIUS ASMENS DUOMENIS TVARKOME?

3- KOKIU TIKSLU NAUDOJAME JUSY ASMENS DUOMENIS?

4- KAS TURI PRIEIGA PRIE JUSY ASMENS DUOMENUY?

5- KOKIOS YRA JUSU TEISES?

6- KAIP UZTIKRINAME JUSY ASMENS DUOMENY SAUGUMA?
7- S10S POLITIKOS ATNAUJINIMAI

8- NAUDINGOS APIBREZTYS

1- KAS TVARKO JUSY ASMENS DUOMENIS?

Sio dokumento tikslais ,Renault”, ,mes” ir kiti variantai reiskia RENAULT s.a.s., veikian¢ia kaip Duomeny
valdytojas pagal taikomus asmens duomeny teisés aktus.

RENAULT s.a.s. buveiné yra Prancizijoje, adresu 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92 100 Boulogne-
Billancourt. Duomeny apsaugos pareigiino kontaktiniai duomenys: RENAULT s.a.s., Duomeny apsaugos
pareiglnas, APl: FR BLN CRI 1BW, 122-122 avenue du Général Leclerc, 92 100 Boulogne-Billancourt, France, ir
dataprotection-com@renault.com.

2- KOKIUS ASMENS DUOMENIS TVARKOME?

IS esmés jsipareigojame rinkti tik tuos asmens duomenis, kurie yra batini atskiriems Jisy asmens duomeny
tvarkymo tikslams (Zr. 3 SKYRIY — KOKIU TIKSLU NAUDOJAME JUSY ASMENS DUOMENIS?).

Siame skyriuje paaiskiname, kokiomis aplinkybémis renkame Jisy asmens duomenis ir kokias duomeny
kategorijas renkame.
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2.1. Asmens duomeny rinkimas i$ Jasy

JUsy asmens duomenis renkame visy pirma, kai:

- lankotés vienoje iS misy interneto svetainiy, kuriose gali biti naudojami slapukai, kitos sekimo
priemonés ir nesekimo technologijos;

- susisiekiate su mumis (*) naudodami internetine formga, elektroninj pastga, telefong, tiesioginj pokalbj,
balso asistentg ar bet kokiu kitu budu;

- dalyvaujate konkurse ar renginyje arba uZsiprenumeruojate vieng i$ masy naujienlaiskiy,

- jsigyjate Transporto priemone arba Paslauga (techniné priezZiira, remontas, garantija, susijusios
paslaugos),

- naudojatés prie interneto prijungta Transporto priemone;

- atsakote j vieng iS misy tyrimy ar pasitenkinimo apklausy,

- sukuriate naudotojo paskyrg, kad galétuméte naudotis misy paslaugomis iS kompiuterio arba
iSmaniojo telefono,

- saveikaujate su mumis misy administruojamuose socialiniy tinkly puslapiuose (tokiuose kaip
Facebook, Instagram, X (anksCiau Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIln ir YouTube),
pavyzdziui, spustelédami mygtukus ,Patinka“, ,Bendrinti“ arba ,Tweet” ir ,Komentuoti“ Facebook,
Instagram arba X (anksc¢iau Twitter), dél ko gali bati renkami ir kei¢iamasi asmens duomenimis tarp
socialiniy tinkly platformy ir masy.

(*) Tokiu atveju, jei to reikalauja Jasy salyje taikomi teisés aktai, duomenys, bitini Jisy prasymui iSnagrinéti arba
sutartiniam ar teisiniam jsipareigojimui jvykdyti, duomeny rinkimo formose bus paZyméti, pavyzdZiui, ZvaigZdute.
Jei nenorésite pateikti Siy duomeny, tikétina, kad negalésime iSnagrinéti Jisy prasymo arba suteikti atitinkamy
paslaugy. Kita informacija renkama tam, kad galétume geriau suprasti Jasy poreikius, visy pirma siysti
suasmenintus rinkodaros pranesimus Jums narSant interneto svetainése. Todél tokios informacijos pateikimas
yra neprivalomas.

Raginame Jus rastu nuolat informuoti mus apie bet kokius Jisy asmens duomeny pasikeitimus.

Musy renkami asmens duomenys priklauso nuo musy sgveikos su Jumis ir gali apimti informacijg apie:

e  JUsy tapatybe ir kontaktinius duomenis (vardg ir pavarde, pasto adresg, el. pasto adresg, telefono
numerj ir kt.), kurie gali bati renkami naudojantis misy programélémis, tokiomis kaip MYRenault,
MYDacia ir MYAlpine;

e  JUsyasmenine padeétj, pavyzdZiui, pritaikant transporto priemonés nustatymus (Sildymg, jkrovima ir kt.)
arba profesine padétj (Seimine padétj, profesine kategorijg ir kt.);

e mokéjimy ir sandoriy duomenis (mokéjimo rasj, mokéjimo priemone, suteikta nuolaida, pirkimo dats,
saskaitg faktdra, bendrg sumg ir kt.),

e duomenis apie misy verslo santykius, visy pirma misy sgveikas ir sutartis (uzsakymuy istorijg, po
pardavimo atliekamus veiksmus, paslaugy sutartis, pvz., susijusias su Connect paslaugomis, konkursus,
sgveikas su masy klienty aptarnavimo skyriumi ir kt.),

e Jlsy Transporto priemoniy identifikacinius duomenis (VIN numerj, marke, modelj, registracijos numer;j,
vaziuoklés numerj ir kt.),

e kai to reikalauja teisé, gavus Jasy sutikima, vietos duomenis (pavyzdziui, informacijg apie Jisy buvimo
vietg aktyvavus skubios pagalbos skambuciy sistemg);

e informacijg apie Transporto priemonés naudojima (rida, keliones, multimedijos sistemy ir kity funkcijy,
tokiy kaip transporto priemonés uzrakinimas/atrakinimas, dury (uZrakinty/atrakinty) ir langy bakle,
padangy slégis, alyvos lygis, oro kondicionavimo sistemos, Zibinty ir stovéjimo stabdZio baklé, iSorés
temperatdra ir kt., naudojimg) ir, kai taikoma, informacijg apie akumuliatoriy (jkrovos lygj ir kt.);

e jei turite prijungtajg transporto priemone, duomenis, skirtus Transporto priemonei ir, kai taikoma, jos
akumuliatoriui valdyti (uzrakinimas/atrakinimas, iSankstinis kondicionavimas, akumuliatoriaus
jkrovimo programavimas ir kt.), informacijg apie degaly lygj ir vairavimo stiliy (valdikliy naudojimg,
greitéjimg, stabdyma ir kt.) bei duomenis, reikalingus Connect paslaugoms teikti ir programeélés
veikimui Transporto priemonéje uztikrinti;
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e jei turite Jkrovimo punktg, duomenis, susijusius su jo naudojimu (jkrovimo pradZios ir pabaigos laikas,
trukmé, patiekta energija, jkrovimo istorija), jrengimu ir techninémis specifikacijomis (didziausia ir
momentiné jkrovimo galia);

e duomenis, bitinus lojalumo, rinkodaros, tyrimy ar apklausy veiklai vykdyti (pavyzdziui, transporto
priemoniy pageidavimus, misy pranesimy atidarymo daznuma ir kt.);

e duomenis apie skaitmeninius profilius (interneto paskyras);

e duomenis apie naudojimasi misy interneto svetainémis ir mobiliosiomis programélémis, taip pat masy
komunikacija (apsilankymy skaiciy, aplankytus puslapius, atidarytus pranesimus),

e Labai ypatingais atvejais, kai reikalingas sustiprintas tapatybés patikrinimas (pavyzdziui, siejant
Transporto priemone su paskyra arba jjungiant Transporto priemonés rysj), galime paprasyti
papildomos informacijos, tokios kaip asmens tapatybés dokumentas ir, kai taikoma, Transporto
priemonés registracijos liudijimas, kartu su trumpu vaizdo jrasu, kuriame matomas naudotojo veidas,
susijusiu su biometrinio tapatybés patikrinimo procesu.

2.2. Duomenys, surinkti iS Renault dukteriniy bendroviy arba Renault platinimo tinklo
a) Asmens duomenys, gaunami is Renault dukteriniy bendroviy
Informacijg apie Jus galime gauti ne tiesiogiai i$ JUsy, o i$ Renault dukteriniy bendroviy.

Apie bet kokj duomeny perdavimg basite iS anksto informuoti, o tais atvejais, kai to reikalauja teisés aktai,
gausime JUsy sutikimg (pavyzdziui, dél profesinés paslapties, kuri gali bati taikoma Renault finansinems
dukterinéms bendrovéms, panaikinimo arba dél rinkodaros informacijos gavimo) arba Jums bus pateikta
iSankstiné informacija, leidZianti priestarauti tokiam duomeny perdavimui.

b) Asmens duomenys, kuriuos gauname per Renault pardavimo tinklqg

Pagal taikomus teisés aktus galime rinkti duomenis per masy Renault pardavimo tinklg. Tai apima kontaktinius
duomenis, informacijg apie Transporto priemone ir bet kokius su ja Renault pardavimo tinkle atliktus darbus
(pvz., remonto ar techninés priezidros istorijg, apsilankymus dirbtuvése, transporto priemonei jsigytus priedus
ir kt.), taip pat informacijg, leidzian¢ig mums sekti misy santykiy su Jumis istorijg (sutartis, suteiktas nuolaidas,
pateiktus skundus ir rinkodaros komunikacijos pageidavimus, jskaitant komunikacijos kanalus, kuriais norite arba
nenorite bati kontaktuojami).

Dalijimasis Sia informacija leidZia mums (i) teikti Jums Jasy poreikiams pritaikytas paslaugas optimaliu laiku,
atsizvelgiant j Jasy sgveikos su Renault pardavimo tinklu istorijg, ir (ii) matuoti bei valdyti Renault grupés
finansinius ir verslo rezultatus, jskaitant Grupés veiklos pelningumo vertinimg, siekiant optimizuoti masy veiklos
ir pardavimo procesus (pavyzdZiui, maZinant sgnaudas, mazinant vidutinés trukmés ir ilgalaike finansine rizikg ir
kt.) bei priimti pagrjstus strateginius sprendimus dél masy pardavimo ir platinimo veiklos.

c) Asmens duomenys, gaunami per Nepriklausomgq pardavimo tinklg

Aplinkybés, kuriomis Nepriklausomas pardavimo tinklas perduoda Jisy asmens duomenis Renault, yra ribotos,
nes jis veikia kaip nepriklausomas savo surinkty asmens duomeny valdytojas — pavyzdziui, kai naudojatés jo
interneto svetaine, visy pirma siekdami gauti informacijos apie Transporto priemone ar Paslaugas, kai perkate
Transporto priemone iS misy Nepriklausomo pardavimo tinklo arba kai Nepriklausomas pardavimo tinklas
siuncia Jums rinkodaros informacija gaves Jusy sutikima.

Taciau, kai perkate Transporto priemone i$ misy Nepriklausomo pardavimo tinklo ir jai reikalingas remontas
pagal Renault gamintojo garantijg, Nepriklausomas pardavimo tinklas perduoda Renault unikaly Transporto
priemonés identifikacinj numerj ir kity Transporto priemonés komponenty daliy numerius (kurie gali bati susieti
su Jumis kaip savininku arba lizingo gavéju), kad gauty islaidy kompensacijg (pavyzdZiui, uz Transporto
priemonés daliy ar priedy pakeitimg pagal garantijg, darbo sgnaudas, patirtas keiciant ar remontuojant dalis
pagal garantija ir kt.).
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2.3. Asmens duomenis renkame per Trecigsias Salis, nepriklausancias Renault grupei, arba Renault
platinimo tinkla

Duomenis apie Jus galime gauti is Treciyjy Saliy, nepriklausanciy Renault grupei, arba misy Renault platinimo
tinklo (toliau — ,, TreCiosios Salys“) tik informave Jus apie tai ir gave JUsy iSankstinj sutikima, jeigu toks sutikimas
batinas pagal taikomus teisés aktus. Treciosios Salys visy pirma gali bati:

- privatds duomeny baziy leidéjai, kai sutikote perduoti savo asmens duomenis;

- viesyjy duomeny baziy leidéjai (atvirieji duomenys), laikantis taikomy pakartotinio naudojimo teisiy
(pvz., viedieji registrai, internetiniai Zurnalai, viesieji katalogai ir kt.)

- iSoriniai paslaugy teikéjai (visy pirma treciyjy Saliy paslaugos (tokios kaip: Brandwatch pagal privatumo
politika https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/, SprinkIR pagal privatumo politika:
https://www.sprinklr.com/privacy/ ir Facelift pagal privatumo politikg: https://facelift-
bbt.com/en/data-protection) siekiant rinkti informacija apie internete paskelbtas Jlsy nuomones dél
masy prekiy Zenkly, misy Produkty ir misy konkurenty produkty, Jisy nuomone apie misy Produkty
ir Paslaugy kokybe, taip pat jvairias susijusias temas (naujas Renault partnerystes, ypac renginiy, pvz.,
sporto renginiy, naujy Produkty ar Paslaugy pristatymo kontekste ir kt.), pavyzdZziui, (i) socialiniuose
tinkluose (t. y. Facebook, Instagram, X (anks¢iau Twitter), YouTube, Quora), (ii) vieSai prieinamose
interneto svetainése (pvz., Reddit, internetinése spaudos ir naujieny svetainése) ir (iii) kitomis
priemonémis, pavyzdziui, per televizijg, radijg ar spausdintg spauda. Tai leidZia mums suZinoti ir geriau
suprasti JUsy poreikius, kad optimizuotume savo sprendimus dél misy Produkty ar Paslaugy rinkodaros
strategijy arba pagerintume musy Produkty ir Paslaugy kokybe. Nepaisant to, Sie duomenys niekada
nebus naudojami rinkodaros kampanijoms vykdyti;

- tik Pranclzijoje: Mobilize prekés zZenklo elektros energijos tiekéjg ir The Mobility House GmbH, siekiant
aktyvuoti dvikrypcio jkrovimo paslaugg Mobilize Power V2G (toliau — ,,Mobilize Power paslauga®) My
Renault programéléje;

- verslo partneriai tais atvejais, kai buvote apie tai tinkamai informuoti ir neprieStaravote arba davéte
sutikimg, jei toks sutikimas yra batinas.

3- KOKIU TIKSLU NAUDOJAME JUSY ASMENS DUOMENIS?

Pateiksime Jums paaiskinimus apie kontekstg, kuriame renkame asmens duomenis, jy tvarkymo tikslus ir jy
saugojimo laikotarpj.

3.1 - Tikslai, kuriy siekiame tvarkydami Jasy asmens duomenis

Musy bendradarbiavimo kontekste ir atsizvelgdami j Jisy asmens duomeny rinkimo kontekstg galime naudoti
JUsy duomenis Siais tikslais:

A — Pradinés sgveikos valdymas

B — Misy komercinio bendradarbiavimo valdymas

C —Tinklo paslaugy ir jdiegtyjy programéliy valdymas
D — Tyrimy ir analiziy atlikimas

E — Mdsy rinkodaros veiklos valdymas

F — Masy teisiniy veiksmy ir reguliaciniy pareigy valdymas
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A — Pradinés sgveikos valdymas

Tikslai

Teisinis pagrindas

Musy vidiniy interneto svetainiy ir mobiliyjy programéliy,
taip pat misy administruojamy interneto svetainiy arba
mobiliyjy programéliy lankymo stebéjimas, siekiant
uztikrinti tinkama jy veikima ir palaikyti sauguma.

Toks tvarkymas vykdomas remiantis Jasy
sutikimu jrasyti arba nuskaityti slapukus Jasy
jrenginyje (Zr. masy Slapuky politikg) ir masy
teisétu interesu (uztikrinti interneto svetainiy ir
programéliy saugumag).

NarSymo aktyvumo ir saveiky masy socialiniy tinkly
paskyrose (pvz., misy ,fany puslapiuose”) arba misy
interneto svetainése, kuriose yra socialiniy tinkly moduliai
(pvz., ,Patinka“, ,Bendrinti“, ,Tweet” arba ,Komentuoti®),
matavimas ir analizé, siekiant valdyti masy veiklos
reklamavima.

Toks tvarkymas vykdomas remiantis sutartiniais
santykiais, kuriuos uZmezgate kaip masy
socialiniy tinkly paskyry (tokiy kaip Facebook,
Instagram, LinkedlIn, TikTok, Pinterest, YouTube

ir kt.) arba misy interneto svetainiy ar
programéliy, kuriose yra socialiniy tinkly
moduliai (pavyzdZiui, Facebook mygtukas

»Patinka“), naudotojas.

Veikiame kaip nepriklausomas duomeny
valdytojas. Privalome kartu rinkti ir perduoti
naudotojo duomenis su tokiomis treciosiomis
Salimis, kai integruojame socialiniy tinkly
modulius savo interneto svetainése, socialiniy
tinkly puslapiuose ar programélése (norédami
susipazinti su pagrindinémis bendro duomeny
valdymo sutarties su Facebook nuostatomis,
spustelékite Cia). Bendra atsakomybé neapima
Siy Treciyjy Saliy atliekamo duomeny tvarkymo
po duomeny perdavimo (pavyzdziui, jy reklamos
sistemai tobulinti), kuris vykdomas pagal jy
privatumo politikas (pasiekiamas Cia: Facebook,
Instagram, X (anksCiau Twitter), Snapchat,
TikTok, Pinterest, LinkedIn ir YouTube).

Atsakymas j JUsy prasymus suteikti informacijg apie misy
produktus ir paslaugas.

Toks tvarkymas vykdomas remiantis
ikisutartiniais santykiais, atsiradusiais Jlsy
prasymu.
Veikiame kaip nepriklausomas duomeny
valdytojas.

(*)

Facebook: asmens duomeny valdytojo priedas Facebook
Instagram: Instagram

X (anksCiau Twitter) X

Snapchat: Snapchat

Tik Tok: TikTok

Pinterest: Pinterest

LinkedIn: LinkedIn

B — MUSY KOMERCINIO BENDRADARBIAVIMO VALDYMAS

Tikslai

Teisinis pagrindas

Jasy sutarciy  valdymas
paslaugy teikimas)

(masy

vykdymu.

Sis tvarkymas grindZziamas sutarties, kuriag su mumis sudaréte,
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Jisy naudotojo  paskyry (pvz.,
programélés  sinchronizavimo  su
transporto priemone) ir
autentifikavimo metody (pvz., ID

Connect) valdymas

Sis tvarkymas grindziamas sutarties, kurig su mumis sudaréte,
vykdymu.

Jusy dalyvavimo forumuose ir
bendruomenése valdymas

Sis tvarkymas grindziamas Jisy sutikimu

Jasy reklamacijy valdymas

Toks tvarkymas grindZziamas masy teisétu interesu (teisminiy gincy
prevencija)

Miasy pasitenkinimo apklausy
valdymas, taip pat Jasy atsiliepimy
tvarkymas ir atsakymas j juos, siekiant

gerinti  klienty pasitenkinimg ir
tobulinti  esamus  Produktus ir
Paslaugas

Sis tvarkymas grindZiamas miisy teisétais interesais (masy produkty
ir paslaugy tobulinimu)

Miusy konsoliduotos klienty duomeny
bazés valdymas siekiant uZtikrinti
misy duomeny patikimuma

Toks tvarkymas vykdomas remiantis musy teisétu interesu (palaikyti
aktualy ir issamy klienty duomeny vaizda)

Transporto priemonés atSaukimas (*)
dél kokybés problemos

(*) atkreipiame deémesj, kad Siuo
atzvilgiu atliekame duomeny
valdytojo funkcijg tik tada, kai

naudotojas yra muisy Nepriklausomo
pardavimo tinklo klientas.

Toks tvarkymas vykdomas remiantis misy teisiniais jsipareigojimais
(nuostatomis dél brokuoty produkty ir bendros produkty saugos)
bei misy teisétu interesu (uztikrinti masy produkty kokybe)

Mausy telefoniniy aptarnavimo centry
prasymy tvarkymo kokybés gerinimas

Toks tvarkymas grindZiamas misy teisétu interesu (*) (geriau
reaguoti j Jasy prasymus, rengti mokymus arba vertinti muasy
darbuotojus ir pan.)

Veikiame kaip nepriklausomas duomeny valdytojas.

(*) Vis délto bet kuriuo metu ir nenurodydami prieZasties galite
priestarauti tokiam tvarkymui

Jisy prasymu informacijos apie
faktines emisijas vaZiuojant (RDE)
siuntimas

Toks tvarkymas vykdomas remiantis masy teisiniais jsipareigojimais

Nuotolinis JUsy tapatybés
patikrinimas (biometriniais ar kitais
patikrinimo metodais), kad
galétumeéte aktyvuoti misy paslaugas
arba jas uZsiprenumeruoti

Sis tvarkymas grindziamas Jisy sutikimu

C — TINKLO PASLAUGVY IR |DIEGTYJY PROGRAMELIY VALDYMAS

Tikslai

Teisinis pagrindas

Connect paslaugy ir jdiegtyjy

atlikimas pries jy sudaryma

aktyvavimas ir teikimas, JGsy paskyry ir susijusiy
sutarciy valdymas bei, kai reikia, batiny veiksmy

programéliy | Toks tvarkymas vykdomas remiantis sutarties, kurig
sudaréte su mumis, vykdymu, o kai taikoma -

ikisutartiniais veiksmais, atliktais JGsy prasymu
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Misy Produkty arba Paslaugy ir masy Partneriy,
kurie yra Treciosios Salys, nepriklausanc¢ios Renault
grupei, produkty ir paslaugy tobulinimas ir plétra

Sis tvarkymas grindziamas Jasy sutikimu

Musy teisiniy jsipareigojimy vykdymas

Toks tvarkymas vykdomas remiantis misy teisiniais
jsipareigojimais, kylanciais iS nacionaliniy arba
Europos teisés akty

Sistemy kibernetinio saugumo uztikrinimas

Toks tvarkymas vykdomas remiantis misy teisétu
interesu (sistemy saugumo uztikrinimu)

Keliy eismo saugos uZtikrinimas (jspéjimai apie
susidirima, jspéjimai apie nukrypima nuo eismo
juostos, greiCio ribotuvas ir automatinis avarinis
stabdymas)

Toks tvarkymas vykdomas remiantis su mumis
sudarytos sutarties vykdymu arba musy teisiniais
jsipareigojimais.

Transporto priemoniy, sistemy ir Zemélapiy
diagnostikos, aptarnavimo ir techninés prieZitros

Toks tvarkymas grindZiamas su mumis sudarytos
sutarties vykdymu.

uztikrinimas (jspéjimai apie Transporto priemonés
veikimg, priminimas apie periodinés patikros
terming, nuotolinis programinés jrangos
atnaujinimas, proaktyvi (*) ir prevenciné priezilra
(**)ir kt.

Atkreipkite démesj, kad (*) ir (**) netaikomi, jei esate
masy Nepriklausomo pardavimo tinklo klientas.

1. Connect paslaugos ir jdiegtosios programélés

Siekdami mégautis iSskirtine vairavimo patirtimi, uZsiprenumeravote Renault siilomas inovatyvias paslaugas,
kurioms bitina rinkti Jisy asmens duomenis. Sios paslaugos, priklausomai nuo atvejo, pasiekiamos per mobiliaja
programéle arba Transporto priemonés multimedijos ekrang ir gali skirtis priklausomai nuo Jisy profilio,
Transporto priemonés modelio, versijos ir funkcijy bei naudojimo 3alies.

Renault markeés transporto priemoniy atveju papildomg informacijg apie tvarkomus asmens duomenis, tokio
tvarkymo teisinj pagrindg ir duomeny saugojimo laikotarpj kiekvienai konkreciai Connect paslaugai galite rasti
masy specialioje Connect paslaugy svetainéje: https://www.renault.lt/renault-connect/duomenys-ir-
prijungtosios-paslaugos.html

Atkreipkite démesj, kad kai kurioms Connect paslaugoms reikalingas vietos duomeny rinkimas (pavyzdZiui,
paslauga , Transporto priemonés vieta“). Renault teikia ypatingg svarbg tokiy vietos duomeny konfidencialumo
ir saugumo apsaugai.

Be to, jei vietos duomenys tvarkomi sutikimo pagrindu (pavyzdziui, Renault arba jo partneriy Produktams ir
paslaugoms tobulinti), JGsy sutikimas bus gautas atskirai per Transporto priemonés multimedijos ekrang arba
mobiligjg programéle. Galite atSaukti savo sutikima rinkti Siuos duomenis, taciau atkreipkite démesj, kad dél to
gali bati nejmanoma naudotis visomis arba kai kuriomis Connect paslaugomis.

Be to, kai kurioms Connect paslaugoms (arba jdiegtosioms programéléms), kurias galite uZsiprenumeruoti,
reikalingos Google, vieno i$ iSoriniy Renault grupés partneriy, teikiamos paslaugos.

Priklausomai nuo Transporto priemonés modelio, versijos ir funkcijy, taip pat nuo naudojimo Salies, galite
uzsiprenumeruoti navigacijos paketus arba informacijos ir pramogy paketa.

Navigacijos paketas suteikia prieigg prie Google Maps navigacijos programos per pagrindinj Transporto
priemonés openR link ekrang ir prietaisy skydelj, taip pat prie Google Assistant programos, leidZiancios valdyti
navigacija, aktyvuoti Transporto priemonés funkcijas ir gauti informacijg balso komandomis nenukreipiant akiy
nuo kelio. Sis paketas taip pat leidZia atsisiysti programéles i§ Google Play per pagrindinj Transporto priemonés
openR link ekrana.
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Informacijos ir pramogy paketas leidZia naudotis iS Google Play atsisiystomis programélémis (tokiomis kaip
multimedija, garso transliacijos ir kitos programélés) pagrindiniame Transporto priemonés openR link ekrane.

Daugiau informacijos apie Google atliekamg asmens duomeny tvarkyma rasite privatumo politikoje adresu:
https://policies.google.com/privacy?hl=It

Galiausiai, kai vienos i§ Connect paslaugy galiojimo laikotarpis artés prie pabaigos, apie tai Jus informuosime per
Transporto priemonés ekrang arba mobiligjg programéle ir pasitlysime galimybe jg atnaujinti.

2. Produkty arba Paslaugy tobulinimas ir plétra

JGsy duomenys taip pat gali bati renkami Renault Produktams arba Paslaugoms bei Renault grupés partneriy —
Trediyjy $aliy — produktams ar paslaugoms kurti ir tobulinti. Siy duomeny rinkimas leidZia Renault atnaujinti
sillomas paslaugas, suteikiant prieigg prie naujausiy inovacijy ir technologiniy pasiekimy automobiliy sektoriuje.
Sie duomenys, renkami gavus Jisy sutikima, apima Transporto priemonés vieta, techninius duomenis ir
naudojimo duomenis.

Tvarkant Siuos duomenis taikomos tinkamos techninés priemonés (tokios kaip pseudoniminimas arba
anoniminimas), o duomenys saugomi Siais laikotarpiais:

- Renault ir Ampére Produktams ir Paslaugoms tobulinti ir plétoti: aStuonerius metus, iSskyrus vietos
duomenis, kurie saugomi trejus metus.
- Renault grupés partneriy — Treciyjy Saliy — produktams ir paslaugoms tobulinti ir plétoti: dvejus metus.

Siekdami apsaugotiJlsy privatumg, kiek jmanoma anoniminame duomenis, kad nebaty galima i$ naujo nustatyti
tapatybés, arba taikome priemones, mazinancias pakartotinio identifikavimo rizika.

Visy pirma kai kurie asmens duomenys, renkami Connect paslaugoms teikti, gavus Jlsy iSankstinj sutikima, gali
bati perduodami Renault grupés partneriams — Treciosioms Salims, siekiant tobulinti ir plétoti jy produktus ir
paslaugas. Dalijimasis Siais duomenimis taip pat leidZia jiems aktyviai prisidéti prie keliy infrastruktdros ir eismo
organizavimo gerinimo bei mobilumo paslaugy plétros. Renault grupés partneriy — Treciyjy Saliy, kurioms
perduodame tam tikrus duomenis, kategorijos nurodytos toliau:

- Automobiliy jrangos tiekéjai

- Energijos tiekéjai

- Mobilumo paslaugy teikéjai

- Vietos valdzZios institucijos

- Mobilumo institucijos

- Keliy infrastruktdros valdytojai

- Duomeny tarpininkai

- Programinés jrangos kiréjai ir virtualiy asistenty tiekéjai

Norédami daugiau suZinoti apie Renault grupés partnerius — Trecigsias Salis, susipazinkite su cia pateikta
informacija.

3. Teisés akty, nustatanciy teisinius jsipareigojimus, laikymasis

Kaip transporto priemoniy gamintojas Renault gali Transporto priemonéje rinkti asmens duomenis, kurie yra
absoliudiai batini jvairiy teisés akty tikslams jgyvendinti (eCall — pagalbos skambutis, OBFCM, EDR, Prancizijos
mobilumo politikos jstatymas — LOM, ISA ir kt.).

Visy pirma pagal Europos OBFCM reglamentg (Reikalavimai dél jrengty prietaisy degaly arba energijos
suvartojimui matuoti) Renault renka eksploatacinius ir techninius duomenis i$ jrengty prietaisy, kurie stebi
degaly arba energijos suvartojimg naujose lengvosiose Transporto priemonése, ir perduoda juos atitinkamoms
Europos institucijoms. TaCiau, jei esate Transporto priemonés savininkas, galite nesutikti su Siy duomeny
rinkimu, remdamiesi $ios Politikos 5 skyriumi ,,KOKIOS YRA JUSY TEISES?“
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4. Jisy paslaugy aktyvavimas ir sustabdymas

Informacija apie Connect paslaugy aktyvavimg Jisy Transporto priemonéje, dalijimasi duomenimis ir dalijimosi

duomenimis sustabdyma pateikiama .

Siais tikslais galite pakeisti savo privatumo nuostatas ir nustatymus.

|sipareigojame saugoti JUsy privatuma, tadiau praSome nepamirsti, kad JUsy pareiga yra informuoti kitus
Transporto priemonés naudotojus ar pirkéjus apie sglygas, kuriomis Renault tvarko jy duomenis.

D — Tyrimy ir analiziy atlikimas

Tyrimai ir analizés atliekami siekiant jvertinti masy rezultatus, jvertinti misy produkty ir paslaugy kokybe bei
klienty pasitenkinimo lygj, taip pat nuolat juos tobulinti.

Tikslai

Teisinis pagrindas

Prasymy dalyvauti tyrime siuntimas naujy
produkty ir paslaugy kdrimo arba misy prekés
Zenklo jvaizdZio vertinimo kontekste

Toks tvarkymas grindzZiamas Jasy duotu sutikimu

Muisy komercinés veiklos rezultaty, jskaitant
rinkodaros veiksmy veiksmingumg, analiziy
rengimas

Toks tvarkymas grindZiamas masy teisétu interesu (misy
veiklos rezultaty matavimu)

Naujy produkty ir paslaugy tyrimai ir plétra

Toks tvarkymas grindZziamas misy teisétu interesu (musy
produkty ir paslaugy tobulinimu)

Tik Prancizijoje: galime §j tvarkyma vykdyti kartu su The
Mobility House ir Enedis tikslais, susijusiais su
eksperimentiniu prieigos prie vieSojo elektros tinklo tarifu
(TURPE) Mobilize Power V2G paslaugai (pagrindinés
bendro duomeny tvarkymo sutarties nuostatos
pateikiamos spusteléjus cia).

Ripinimasis mlsy Transporto priemoniy ir daliy
kokybe, visy pirma atliekant incidenty ir
ilgaamZisSkumo tyrimus

Toks tvarkymas grindZziamas misy teisétu interesu (misy
produkty tobulinimu)

Analiziy, skirty klienty pasitenkinimo lygiui
didinti, atlikimas

Toks tvarkymas grindZiamas masy teisétu interesu (misy
produkty ir paslaugy tobulinimu)

Analiziy, skirty muasy veiklos ir finansiniams
rezultatams jvertinti ir optimizuoti, atlikimas

Toks tvarkymas grindZiamas musy teisétu interesu (masy
produkty tobulinimu)

E — Misy rinkodaros veiklos valdymas

Tikslai

Teisinis pagrindas
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Zaidimai, konkursai, renginiai, rémimas Toks tvarkymas grindZiamas sutartimi (taisykliy
priémimu)

PaZangi analizeé pritaikytos rinkodaros tikslais | Sis tvarkymas grindZiamas misy teisétu interesu
(profiliavimas) ir Ziniy apie Klientg bei rinkg | (remiantis masy klienty ir potencialiy klienty elgesiu
gerinimas nustatyti jy bdsimus lakescius dél masy produkty ar
paslaugy)

F — Musy teisiniy veiksmy valdymas

Tikslai Teisinis pagrindas
Teismo, ikiteisminiy, neteisminiy taikos, saugumo ir | Sis tvarkymas grindZiamas misy teisétu interesu
reguliaciniy byly valdymas stebéti masy teisines bylas, o kai kuriais atvejais

gali kilti i$ masy teisinés pareigos saugoti ir
perduoti informacijag kompetentingoms
institucijoms

Bet kokiy Jisy prasymuy, susijusiy su teisemis jasmens | Sis tvarkymas grindZiamas masy teisinémis
duomenis, nagrinéjimas (zr. 5 skyriy ,KOKIOS YRA | pareigomis ir gali reikalauti Jasy tapatybés
JUSUY TEISES?“). patikrinimo

Teisiniy pareigy, kylanciy iS taikomy teisés akty, | Toks tvarkymas grindZziamas mdsy teisiniais
vykdymo uztikrinimas jsipareigojimais

Jei pradésime ar dalyvausime susijungime, jsigijime, restruktlrizavime, turto perleidime arba restruktdrizavimo
ar bankroto procese, apie tai bisite informuoti pries bet kokj viso ar dalies masy turto (jskaitant visy pirma
Klienty ar potencialiy Klienty asmens duomenis) perdavimg, pardavimg ar perleidimg, vykdomg dél tokiy
operacijy.

3.3 - Laikotarpis, kurj saugome Jiisy duomenis

Vadovaudamiesi teisés aktais jsipareigojame saugoti Jisy asmens duomenis tik tiek laiko, kiek batina tikslui
pasiekti, JUisy poreikiams patenkinti arba mums nustatytiems teisiniams jsipareigojimams jvykdyti.

Siam laikotarpiui nustatyti visy pirma atsizvelgiame j $iuos veiksnius:

e JUsy sutarties galiojimo trukme,

e laiky, reikalingg JUsy prasymui arba skundui iSnagrinéti,

e laika, kurj Jisy naudotojo paskyra islieka aktyvi, iSskyrus atvejj, kai ji neaktyvi 3 metus,

e JUsy susidoméjima misy prekiy Zenklais, atsispindintj JUsy saveikoje su misy paslaugomis,

e  bdtinybe iSsaugoti tam tikrg JUsy kontakty su mumis istorijg, kad galétume tinkamai valdyti masy verslo
santykius, suprantant, kad Sis laikotarpis skirsis priklausomai nuo to, ar jsigijote Connect paslaugg,
sukdréte Kliento paskyrg, ar tik susisiekéte su mumis nesudare sutarties,

e musy teisines pareigas (tai ypac taikoma techniniams duomenims apie masy Transporto priemones).

Kai Jisy asmens duomenys nebereikalingi, jie pasalinami iS masy sistemy ir registry arba anoniminami, kad Jasy
nebebity galima identifikuoti. Nepaisant to, kai kuriuos asmens duomenis galime saugoti archyvine forma, kad
galétume reaguoti j galimus teisinius veiksmus per taikytinuose teisés aktuose nustatytg senaties terming.

4- KAS TURI PRIEIGA PRIE JUSY ASMENS DUOMENY?
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4.1 - Kai kurios Renault grupés dukterinés bendrovés

Laikydamiesi taikomy teisés akty, galime dalytis Jusy asmens duomenimis Renault grupéje su kai kuriomis
Renault dukterinémis bendrovémis, kurios juos tvarkys pagal savo duomeny apsaugos politikas Siais tikslais:

- atnaujinti duomenis arba gauti papildomos informacijos apie misy Klientus tiesioginés rinkodaros
tikslais, jskaitant individualiai pritaikytg rinkodarg, laikantis taikomy rinkodarai keliamy teisiniy
reikalavimy,

- geriau suprasti masy Klientus (pvz., naujas preferencijas) arba automobiliy rinkg (pvz., nustatyti
atsirandancius poreikius ir galimybes);

- matuotiir valdyti Renault grupés finansinius ir ekonominius rezultatus, jskaitant Renault grupés veiklos
pelningumo matavima, siekiant optimizuoti misy bendruosius ir pardavimo procesus (pvz., mazinti
sgnaudas, riboti vidutinés trukmeés ir ilgalaike finansine rizikg ir kt.) bei priimti tinkamus strateginius
sprendimus dél misy pardavimo ir platinimo veiklos.

- uztikrinti Renault Klientams vieng autentifikavimo bldg jvairioms muisy prekiy Zenkly programéléms
arba Kliento sritims;

- tik Prancuzijoje: atlikti veiksmus, batinus Mobilize Power paslaugai aktyvuoti.

Keitimasis duomenimis su Siomis Renault dukterinémis bendrovémis reglamentuojamas viena ar keliomis
sutartimis, kuriose numatyta, kad jos privalo: (a) uZztikrinti JGsy asmens duomeny apsaugos lygj, lygiavertj
Renault group prisiimtiems jsipareigojimams; (b) informuoti Jus pagal taikomus duomeny apsaugos teisés aktus;
ir (c) tvarkyti perduotus duomenis tik pirmiau nurodytais tikslais.

Informacija apie tai, kaip galite prieStarauti duomeny perdavimui Renault dukterinéms bendrovéms, pateikiama
toliau 5 skyriuje.

4.2 - Nepriklausomas pardavimo tinklas

Kaip transporto priemoniy gamintojas privalome Jus informuoti ir imtis tinkamy veiksmy, kai batina atSaukti
produktg arba vykdyti techninés prieZiiros kampanijg. Tam reikia stebéti misy Transporto priemones,
Produktus ir Paslaugas. Todél galime perduoti asmens duomenis (pavyzdZziui, unikaly Transporto priemonés
identifikacinj numerj) Nepriklausomam pardavimo tinklui, jei Transporto priemone, Produkty arba Paslaugg
jsigijote per jj.

Tokiais atvejais perduodame Jisy asmens duomenis misy Nepriklausomam pardavimo tinklui, kad jis galéty
greitai Jus informuoti ir padeéti uztikrinti atitiktj teisiniams saugos jsipareigojimams, taip pat kad jis galéty
dalyvauti bet kokiuose veiksmuose, kuriy imameés arba kuriy reikalaujame kaip Transporto priemoniy
gamintojas.

4.3 - Paslaugy teikéjai, veikiantys misy vardu

Siekdami tvarkyti kai kuriuos arba visus Jlsy asmens duomenis pirmiau nurodytais tikslais, galime paskirti misy
vardu veikiancias jmones kaip duomeny tvarkytojus pagal miasy sutartinius nurodymus.
Tai visy pirma yra:

— IT paslaugy teikéjai, atsakingi uz misy duomeny baziy, interneto svetainiy ir mobiliyjy programeéliy
prieglobg, eksploatavimg arba prieziira,

— paslaugy teikéjai, teikiantys autentifikavimo valdymo paslaugas,

—  tapatybés patikrinimo paslaugy teikéjai (naudojant biometrinius ar kitus patikrinimo metodus);

— jgalioti paslaugy teikéjai, veikiantys bankininkystés sektoriuje (*), kurie mlsy interneto svetainése arba
programélése, kai tai bdtina, teikia nuotoliniy mokéjimy sprendimus arba periodiniy mokéjimy
tvarkyma (pvz., prenumeratas ir kt.),

—  klienty santykiy valdymo paslaugy teikéjai (pvz., skambuciy centrai, komunikacijos priemoniy tiekéjai
ir kt.);

— paslaugy teikéjai, atsakingi uz su muisy rinkodara susijusiy paslaugy teikimg, visy pirma pardavimo
pasitdlymy siuntimg, konkursy, renginiy organizavima arba tyrimy ir apklausy vykdyma.
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— Paslaugy teikéjai, atsakingi uz jkrovimo sesijy valdyma pagal My Renault programéléje sukonfigliruota
grafikg (**).

(*) ISskyrus tvarkymo veiksmus, kuriuos Sie paslaugy teikéjai privalo atlikti pagal savo teisines pareigas, susijusias
su Jasy inicijuotu mokéjimu vienoje iS misy interneto svetainiy ar programeéliy (visy pirma pareigas tikrinti 1ésy
kilme pagal kovos su pinigy plovimu, terorizmo finansavimu ir sukciavimu taisykles). Tokio tvarkymo atveju Sie
paslaugy teikéjai veikia pagal savo duomeny apsaugos politikas.

(**) 18skyrus tvarkymo veiksmus, kuriuos Sie paslaugy teikéjai privalo atlikti pagal savo teisines pareigas, taip pat
tuos, kurie bitini paslaugoms, tiesiogiai su jais sutartoms, teikti (pvz., elektros energijos tiekimo sutartis).

Galiausiai informuojame, kad kai kurios Renault dukterinés bendrovés gali atlikti duomeny tvarkytojy vaidmenj,
tvarkydamos Jlsy duomenis pagal joms duotus nurodymus. Visy pirma duomeny tvarkytojy vaidmenj atlieka:
- Kai kurios Renault dukterinés bendrovés, teikiancios paslaugas (pvz., saskaity faktdry iSraSymo arba IT
paslaugas)
- Masy Renault pardavimo tinklas, jeigu jis veikia misy vardu.

Bet kuriuo atveju uztikriname, kad bendradarbiaujame tik su patikimais partneriais, kad Sie santykiai yra
apsaugoti (sutartys, auditai, apsaugos priemonés, saugumo testai ir kt.) ir kad tik tinkamai jgalioti asmenys,
kuriems dél jy pareigy ir funkcijy reikia tvarkyti Jisy asmens duomenis, turi teise tai daryti.

4.3 — Renault grupei nepriklausantys subjektai (,, Treciosios Salys“)

Duomeny perdavimas Treciosioms Salims arba Treciyjy Saliy atliekamas duomeny perdavimas

Kai kuriais atvejais galime perduoti dalj Jisy asmens duomeny Renault grupei nepriklausantiems subjektams, o
Renault grupei nepriklausancios Treciosios Salys gali perduoti mums kai kuriuos Jisy asmens duomenis. Abiem
atvejais mes arba Sios Treciosios Salys informuojame Jus apie tokj perdavimg ir prasome sutikimo pries
perduodant duomenis arba suteikiame galimybe prieStarauti, kai to reikalauja teisés aktai. Su kiekviena i$ Siy
Treciyjy Saliy sudarome sutartis, kuriose nustatome misy pareigas ir atsakomybe, susijusig su Jlsy asmens
duomeny tvarkymu, pagal taikomy teisés akty reikalavimus.

Treciyjy Saliy, nepriklausanciy Renault grupei, vaidmuo tvarkant Jisy duomenis:

Pagal sutartis, sudarytas su Siomis Renault grupei nepriklausanciomis TrecCiosiomis Salimis, atliekame skirtingus
vaidmenis ir vykdome skirtingas pareigas, susijusias su Jisy duomeny tvarkymu, pavyzdziui:

e Kalbant apie duomeny rinkima i$ Renault grupés interneto svetainiy ir programéliy lankytojy ir tokiy
duomeny perdavimg Treciosioms Salims, veikiame kaip bendri duomeny valdytojai kartu su mdsy
partneriais — Treciosiomis $alimis, kurios misy interneto svetainése jraso slapukus arba naudoja ne
sekimo technologijas. Renault grupés partneriai — Treciosios Salys yra nurodyti misy Slapuky politikoje.
Siy i$oriniy partneriy privatumo politikos pateikiamos jy interneto svetainése.

Kalbant apie surinkty duomeny analize ir bet kokj tolesnj tvarkymg, tiek mes, tiek mdsy iSoriniai
partneriai veikiame kaip nepriklausomi duomeny valdytojai. Pavyzdziui, socialiniy tinkly platformos,
tokios kaip Facebook, gali rengti veiklos ataskaitas ir statistikg anonimine forma remdamosi ,fany
puslapio” apsilankymais, kad valdyty Renault veiklos reklamavimg, taip pat naudoti juos savo reklamos
sistemai tobulinti.

Daugiau informacijos apie tai, kaip Meta grupé (pvz., Facebook) tvarko Jlsy duomenis, jskaitant teisinj
pagrindg ir bladg jgyvendinti savo teises Meta atzvilgiu, rasite Meta privatumo politikoje:
https://www.facebook.com/privacy/policy .

Papildomos informacijos apie tai, kaip Google grupé tvarko duomenis, rasite Google privatumo
politikoje adresu: https://policies.google.com/privacy?hl=It
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e Norédami rodyti turinj, kuris gali Jus dominti, reklamose Renault grupés iSoriniy partneriy — Tre€iyjy
Saliy — platformose, kurias galite aplankyti po miisy interneto svetainiy ar programéliy narSymo, galime
veikti kaip bendras duomeny valdytojas kartu su Siais iSoriniais partneriais.

e Tik Prancuzijoje: kai uZsiprenumeruojate ir aktyvuojate Mobilize Power paslauga, veikiame kaip
nepriklausomas duomeny valdytojas kartu su savo partneriu The Mobility House GmbH, kuris tvarko
Jisy duomenis siekdamas sudaryti ir valdyti Mobilize prekés Zenklo elektros energijos tiekimo sutartj
pagal savo asmens duomeny apsaugos politikg: https://mobilityhouse-energy.com/int_en/privacy-
policy..

4.4 — Jgaliotosios Treciosios Salys

Taip pat galime bati jpareigoti perduoti kai kuriuos Jisy duomenis jgaliotosioms Treciosioms Salims (t. y.
institucijoms, administracinéms jstaigoms ar subjektams, kurie pagal jstatymus ar vykdomuosius teisés aktus turi
teise reikalauti atskleisti dokumentus arba informacijg, kurioje yra asmens duomeny), kad jvykdytume mums
tenkantj teisinj jsipareigojima, kylant;j i$ teisés akty, teismo sprendimy ar kompetentingy institucijy sprendimy.

5- KOKIOS TEISES JUMS PRIKLAUSO?

5.1- Jums priklausancios teisés

Pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus Jums priklauso Sios teisés:

Teisé priestarauti Jasy asmens duomeny tvarkymui dél priezasciy, susijusiy su Jasy ypatinga situacija, ir teisé
apriboti JUsy asmens duomeny tvarkymg teisés aktuose numatytais atvejais. Kai taikoma, nustosime tvarkyti
tokius asmens duomenis, nebent turésime svarbiy teiséty pagrindy juos tvarkyti, virSijanciy Jlsy interesus, teises
ir laisves, arba jei tvarkymas bdtinas reikalavimams pareiksti, vykdyti ar apginti.

Teisé prieStarauti tiesioginei rinkodarai: bet kuriuo metu galite pareikalauti nebegauti i masy informacijos apie
misy pasidlymus, naujienas ir renginius. Sia teise visy pirma galima pasinaudoti naudojant prenumeratos
atsisakymo nuorodga, esancig kiekviename rinkodaros el. laiSke. Taip pat galite prieStarauti profiliavimui,
susijusiam su tokia rinkodaros komunikacija.

Pagal Jisy salyje taikomus teisés aktus galite turéti teise uiZsiregistruoti asmeny, nenorinciy gauti
nepageidaujamy rinkodaros skambuciy, sgrase. PavyzdZiui, Prancizijoje galite nemokamai uZsiregistruoti
Opposetel valdomame Bloctel sgrase, kad iSvengtuméte rinkodaros skambuciy.

Teisé bet kuriuo metu atSaukti sutikima tikslams, dél kuriy gavome Jusy sutikima.

Teisé gauti informacija: Jums priklauso teisé gauti aiskig, skaidrig ir suprantamg informacijg apie tai, kaip
naudojame Jasy asmens duomenis ir kokios teisés Jums priklauso. Si Politika yra to pavyzdys.

Teisé susipazinti su asmens duomenimis: JUs turite teise gauti informacijg apie Jisy asmens duomeny tvarkyma
(visy pirma apie naudojamus duomenis, visg prieinama informacijg apie duomeny 3altinj, jei nepateikéte mums
savo asmens duomeny tiesiogiai, tikslus, kuriais juos naudojame, gavéjus ar gavéjy kategorijas, kuriems perduoti
Jasy asmens duomenys, Jasy asmens duomeny saugojimo laikotarpj ir kt.), taip pat savo asmens duomeny

kopija.
Teisé iStaisyti duomenis: Jums priklauso teisé reikalauti iStaisyti savo duomenis, kurie yra netikslis arba

neiSsamis, nepaisant misy pastangy juos atnaujinti, o tai padés mums jvykdyti pareigg turéti aktualius
duomenis.
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Teisé j duomeny perkeliamuma: tai reiskia, kad tam tikromis sglygomis turite teise gauti asmens duomenis,
kuriuos mums pateikéte, struktidrizuotu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu, taip pat teise
perduoti Siuos duomenis kitam valdytojui, jei tai techniskai jmanoma.

Teisé i$trinti duomenis (arba ,teisé bati pamir§tam®): Jas turite teise reikalauti i$trinti savo duomenis. Si teisé
gali blti apribota atsizvelgiant j masy sutartinius jsipareigojimus (pvz., galiojancig sutartj) arba teisinius
isipareigojimus (visy pirma kai duomenis btina saugoti dél teisiniy reikalavimy).

Teisé apriboti tvarkyma: turite teise pasinaudoti Sia teise, jei (i) ginijate savo asmens duomeny tikslumg arba
(ii) Jums reikia masy tvarkomy duomeny reikalavimams pareiksti ar ginti ir norite uzkirsti kelig jy iStrynimui
(pavyzdziui, kai pasibaigé teisés aktais nustatytas saugojimo laikotarpis, o mes nebeturime veiklos priezasciy
juos saugoti ir pan.). Informuojame, kad $i teisé Jums priklauso automatiskai tuo laikotarpiu, kai pateikéte
prieStaravima dél duomeny tvarkymo remiantis musy teisétu interesu dél priezasciy, susijusiy su Jusy ypatinga
situacija, kol patikrinsime, ar musy virSesni teiséti tvarkymo pagrindai nusveria JUsy interesus, teises ar laisves.

Kai taikoma, teisé nustatyti bendras arba konkrecias gaires dél tam tikry JGsy asmens duomeny tvarkymo,
saugojimo, iStrynimo ir perdavimo operacijy po mirties. Bet kuriuo metu galite pakeisti arba istrinti Sias gaires.
Tokias konkrecias gaires galite mums perduoti rasydami toliau nurodytu adresu.

Galiausiai turite teise pateikti skundg kompetentingai duomeny apsaugos institucijai savo 3alyje. Raginame
prie$ pateikiant skundg susisiekti su mumis, kad galétume kartu pabandyti iSspresti problema.

5.2- Kaip galite jgyvendinti savo teises?

Savo kontaktinius duomenis galite atnaujinti tiesiogiai naudotojo paskyroje (MyRenault, MyDacia ir kt.).

Norédami pasinaudoti bet kuria savo teise, bet kuriuo metu galite siysti savo prasyma el. pastu adresu
dataprotection-com@renault.com arba pastu Siuo adresu: RENAULT s.a.s., Data Protection Officer, API: FR BLN
CRI 1BW, 122-122 avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt, Prancizija. Galime paprasyti tam
tikros informacijos ar dokumenty (asmens tapatybés dokumento, transporto priemonés registracijos liudijimo),
jei negalime identifikuoti JUsy arba Transporto priemonés duomeny.

6- KAIP UZTIKRINAME JUSY ASMENS DUOMENY SAUGUMA?

JUsy asmens duomenys saugomi apsaugotuose serveriuose. Taikome tinkamas saugumo ir duomeny apsaugos
priemones pagal naujausias technologijas (ir to paties reikalaujame i$ duomeny tvarkytojy bei misy partneriy).

Kai asmens duomeny tvarkymas susijes su duomeny perdavimu, rdpinamés, kad toks perdavimas vykty
tinkamomis sglygomis, uztikrinanc¢iomis tinkama apsaugos, saugumo ir konfidencialumo lygj

Sukdrus skaitmenine paskyra, bitina pateikti slaptaZzodj, atitinkantj saugumo standartus, ir tai yra masy
privatumo apsaugos politikos dalis. Jis atsakote uZ savo slaptazodZio konfidencialumo apsaugg.

Kiek jmanoma, Jisy duomenys tvarkomi Europos ekonominéje erdvéje (EEE). Taciau kadangi kai kurie masy
paslaugy teikéjai arba jy duomeny tvarkytojai yra Salyse uz EEE riby, Jasy asmens duomenys tvarkomi tose
Salyse. Kai kuriose i$ Siy Saliy gali galioti duomeny apsaugos teisés aktai, kurie skiriasi nuo Europos Sgjungos
teisés akty. Tokiais atvejais ypatingg démesj skiriame tam, kad perdavimas bity vykdomas pagal taikomus teisés
aktus ir bty jdiegtos apsaugos priemonés, uztikrinancios privatumo ir pagrindiniy teisiy apsaugos lygj, lygiavertj
Europos Sajungos siGlomam lygiui (visy pirma, gave pradyma, i$siysta skyriuje ,KOKIOS YRA JUSY TEISES“
nurodytu adresu, galime suteikti Jums daugiau informacijos apie Siuos perdavimus, jskaitant Europos Komisijos
standartines sutarciy salygas).
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7- S10S POLITIKOS PAKEITIMAI

Si Politika gali bati periodiskai kei¢iama. Raginame perziiréti $ig Politika kiekvieno apsilankymo misy interneto
svetainéje metu, kad susipazZintuméte su naujausia jos versija.

8 — NAUDINGOS APIBREZTYS

»lkrovimo punktas“Sios Politikos tikslais reiskia elektriniy transporto priemoniy jkrovimo punktus ir kitus
jkrovimo lizdus, parduodamus Elto Holding, jos dukteriniy bendroviy ar partneriy, priklausomai nuo naudotojo
gyvenamosios Salies, kuriy specifikacijos nurodytos Kliento pasiraSytame uzsakyme.

»Bendras duomeny valdytojas “: kai nurodome, kad veikiame kaip bendras duomeny valdytojas kartu su vienu
ar keliais kitais juridiniais asmenimis, tai reiskia, kad kartu su jais nustatome, kaip ir kokiu tikslu naudojami Jasy
asmens duomenys, priimdami bendrg sprendimg arba atskirus, bet suderintus sprendimus.

»Asmens duomenys“reiskia bet kokig su Jumis susijusig informacijg, kuri viena arba kartu su kita informacija
tiesiogiai (pvz., vardas ir pavardé) arba netiesiogiai (pvz., nurodant unikaly kliento numerj arba unikaly Jasy
Transporto priemoneés identifikacinj numerj) identifikuoja Jus.

»Renault dukteriné bendrové“reiskia su RENAULT s.a.s. susijusias bendroves, t. y. juridinius asmenis, kuriuos
kontroliuoja RENAULT s.a.s. arba kurie yra jos tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojami. ,Kontrolé” reiskia
jgaliojima tiesiogiai ar netiesiogiai vadovauti tokiy susijusiy bendroviy valdymui ar politikai per balsavimo teises
turinciy akcijy turéjima ar kitu badu.

»Komercinés dukterinés bendrovés“reiSkia Renault dukterines bendroves, atsakingas uz Transporto priemoniy
ir Produkty arba Paslaugy platinima Salyse, kuriose veikia Renault grupé.

»,Produktai arba Paslaugos“reiskia atskirai arba kartu Transporto priemone, Transporto priemoneés priedus ir bet
kokias garantines sutartis arba sutartis dél Connect paslaugy, susijusiy su Jisy Transporto priemone.

»Renault platinimo tinklas“reiskia tiek Komercines dukterines bendroves, tiek Nepriklausomga pardavimo tinklg.

»Nepriklausomas pardavimo tinklas“reiSkia su RENAULT s.a.s. nesusijusius juridinius asmenis, su kuriais
RENAULT s.a.s. sudaré sutartis dél iSimtinio Transporto priemoniy, Produkty arba Paslaugy platinimo tam tikroje
geografinéje teritorijoje.

»Pagrindinis tinklas“reiskia salonus, agentiras arba dirbtuves, susietas partnerystés sutartimi su Komercinémis
dukterinémis bendrovémis.

»Antrinis tinklas“reiSkia Renault grupei nepriklausancias nepriklausomas jmones, sutartimi susietas su
Pagrindiniu tinklu, dazniausiai pagal agentiros, platinimo arba jgaliotyjy remonto dirbtuviy sutart;j.

Sioje Politikoje ,Duomeny valdytojas“ reiskia RENAULT s.a.s., Renault grupés patronuojanéiaja bendrove, kuri
viena arba kartu su kitais subjektais nustato Siame dokumente aprasyto tvarkymo tikslus ir priemones.

,Duomeny tvarkytojas“reiskia bet kurj fizinj ar juridinj asmenj, viesgjg institucijg, agentarg ar kitg subjekta, kuris
tvarko asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu ir jo pavedimu. Sioje politikoje primename apie asmens
duomeny tvarkymo veiklos kategorijas, kurias pavedame duomeny tvarkytojams (daugiau informacijos
pateikiama 4.2 skyriuje pirmiau).

»Connect paslaugos“reiskia mokamas arba nemokamas nematerialias funkcijas, teikiamas Transporto
priemoniy savininkams arba naudotojams, kurios — per Transporto priemonéje jdiegta rysj — gerina vairavimo

patoguma, santykius ir paslaugy kokybe. Sis rySys grindziamas Transporto priemoneés prijungimu prie iSorinés
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ekosistemos, kurig valdo RENAULT s.a.s. arba Trecioji Salis. Connect paslaugos naudojamos Transporto
priemonéje arba per iSmaniojo telefono ar plansetinio kompiuterio programeéle, kuri bendrauja su Transporto
priemone. Be to, kai kurios Connect paslaugos suteikia Transporto priemonés savininkui prieigg prie funkcijy,
kurias teikia gamintojas RENAULT S.A.S. arba Treciosios Salys ir kuriy pagrindinis tikslas yra uztikrinti tinkamg
Transporto priemonés veikima per visg jos gyvavimo cikla.

»Treciosios Salys“bendraja prasme reiskia subjektus, kurie néra Renault dukterinés bendrovés, pavyzdziui,
verslo partnerius arba masy Pardavimo tinklg.

»lgaliotosios Treciosios Salys“reiskia kai kurias institucijas, turincias teise reikalauti, kad organizacija atskleisty
dokumentus arba informacija, kurioje gali biti asmens duomeny.

»Tvarkymas“reiSkia bet kokig operacijg ar operacijy rinkinj, atliekama automatinémis priemonémis arba be jy
su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais, pavyzdZiui, rinkima, jraSyma, organizavima, sisteminima,
saugojimg, pritaikyma ar keitima, iSgavima, perzilira, naudojima, atskleidimg perduodant, platinant ar kitaip
suteikiant prieiga, palyginima ar sujungima, apribojima, iStrynima ar sunaikinima.

,Transporto priemoné“reiskia Renault grupei priklausanciy prekiy Zenkly transporto priemones, tiksliau:

Renault, Dacia, Alpine, Mobilize Beyond Automotive ir, Koréjoje, Renault Samsung Motors.

kK

Paskutinis Politikos atnaujinimas: 2025 m. gruodis
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