
My Koleos app
manual de usuario



¿sabías que puedes tener toda la información de tu 
vehículo desde la palma de tu mano?

conoce MyKoleos App

descarga la 
aplicación

crea tu cuenta

inicia sesión en la 
app

envía el correo registrado y vin a tu 
asesor de ventas

espera la confirmación 
de la vinculación

¡LISTO! tu aplicación está 
lista para usarse

1

2

3

4

5

6



My Koleos app
es una aplicación desarrollada exclusivamente para el nuevo Koleos MY26, el 
cual permite tener acceso a ciertas funcionalidades del vehículo desde tu 
smartphone, además de tener la capacidad de ser una llave digital y proveer una 
experiencia digital única, una vez lanzado el comando, se envían notificaciones 
para confirmar la operación.

todas las funcionalidades requieren de internet desde la aplicación del usuario y 
que el vehículo se encuentre en una zona con señal suficiente para recibir 
comandos.
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configuración inicial
En la pantalla central del vehículo, el cliente debe abrir el menú de “Configuración”, después en la 
sección “Sistema” dentro del apartado “Privacidad y Permisos” el cliente debe activar la opción 
“Servicios Conectados” así como en “Ajustes de seguridad” activar la ubicación.
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funciones de conectividad 1 encender aire acondicionado

apagar aire acondicionado

cerrar puertas

abrir puertas

encendido remoto del motor

apagado remoto del motor

activación de claxon / luces

1 2 3 5 6 7

llave digital

climatización avanzada
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subir / bajar ventanas

climatización del volante

calefacción de asientos

ventilación de asientos

estado general del vehículo

historial de viajes
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16 información del vehículo
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compartir vehículo

ubicación

19 notificaciones
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página principal 

vin de la unidadnombre de la unidad 
(registrada por usuario)

estado de la conexión

mi garage

autonomía restante

último registro de 
rendimiento de combustible

última sincronización 
del vehículo



notificaciones
beneficios al cliente: confirmar que los comandos se ejecutaron de manera correcta o incorrecta
requisito: vincular el dispositivo al vehículo

.

selecciona la 
campana de 
notificacione

1

selecciona la 
notificación

2

podrás ver el detalle 
de la notificación
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llave digital
beneficios al cliente: tener una llave digital de emergencia en su smartphone
requisito: bluetooth activo en su smartphone, permisos de ubicación y dispositivos cercanos en app My Koleos activos, seguros de 
auto desbloqueados, vehículo a menos de 2 metros de distancia

Esta función permite al cliente tener una llave adicional para encender el motor de su vehículo en casos de emergencia donde no 
tenga la llave física, sin embargo se recomienda SIEMPRE tener la llave física disponible puesto que todas las funcionalidades de My 
Koleos app requieren acceso a internet y que el vehículo se encuentre con buena recepción de señal, si usted se encuentra en una 
zona con baja recepción sin llave física, corre el riesgo de quedarse estancado al no haber cobertura suficiente que reciba los 
comandos enviados. De igual manera se recomienda bloquear/ desbloquear los seguros por medio del sensor de presencia.

bluetooth 
ENCENDIDO

seleccionar 
“llave 

digital” en 
MyKoleos

seleccionar “conectar”

el proceso toma 3 minutos, una 
vez solicitado no volverlo a 

intentar hasta que la aplicación 
arroje una respuesta

1 2

seguros abiertos

vehículo a <2 metros 
de distancia

la llave queda activa por 
lo cual se puede encender 
el vehículo desde el botón 

de Start

3

al alejarse, el auto se 
bloquea 
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compartir vehículo (1/2)

beneficios al cliente: permite compartir las funciones de My Koleos con hasta 3 personas distintas 
(autorizadas)
requisito: los usuarios adicionales también deberán crear una cuenta en My Koleos, iniciar sesión y 
aceptar la solicitud para compartir el vehículo.

selecciona “compartir el 
vehículo”

selecciona “añadir 
nueva acción”

2
confirma la información del 

usuario invitado así como 
condiciones configuradas

41
introduzca la información del usuario invitado, selecciona 
“verificar” para confirmar que la persona autorizada creó 

exitosamente su cuenta y configura el alcance que tendrá
3

Esta función permite al cliente compartir con hasta 3 personas diferentes el acceso a My Koleos y sus funcionalidades, dispone de 
uso compartido temporal con configuración de fecha o permanente. Se puede compartir la función de llave digital y controles 
remotos. Compartir el acceso puede ser deshabilitado en cualquier momento que el usuario principal lo desee.

dueño

persona 
autorizada 1

persona 
autorizada 2

persona 
autorizada 3



compartir vehículo (2/2)

el invitado recibirá una solicitud, la cual deberá 
aceptar en la sección “Mi Garage” y así como 

aceptar los Términos y Condiciones
6

el detalle de lo que se ha compartido (y a quien) estará disponible en 
la sección donde se habilitó compartir el auto, se podrá modificar el 

alcance o cancelar cuando el dueño así lo desee
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estado general del vehículo
beneficios al cliente: brinda información principal para monitorear el estado del vehículo desde su smartphone
requisito: vincular el dispositivo al vehículo

Puede consultar información del vehículo tal como la autonomía y combustible disponible, la presión de los neumáticos, si las puertas 
o cristales se encuentran abiertos, el tipo de batería del vehículo, etc.

Información disponible

autonomía

combustible restante

kilometraje total

estado de puertas

presión de neumáticos y temperatura

estado del motor

estado del AC

temperatura dentro del vehículo

estado de la batería

detalle de calefacción en asientos
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localizador de vehículo
beneficios al cliente: permite tener la ubicación desde la aplicación My Koleos
requisito: activar los permisos de ubicación  en el vehículo, desde la pantalla central y en aplicación My Koleos

Esta función permite conocer la ubicación GPS de su vehículo ya sea que se encuentre estacionado o en movimiento, gracias a la 
transmisión  cada 5 minutos de información, por parte del servidor.

activa los permisos 
de ubicación en la 

pantalla central del 
vehículo

1

para conocer la 
ubicación del 
vehículo, en la 

aplicación 
selecciona el icono 

de la esquina inferior 
derecha donde 

aparece el icono de 
un carrito
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historial de viajes
beneficios al cliente: proporciona el historial de conducción del vehículo así como información de rendimiento de combustible
requisito: activar los permisos de ubicación  en el vehículo, desde la pantalla central y en aplicación My Koleos

Puede consultar la dirección, hora de salida, hora de llegada, distancia recorrida, tiempo de conducción, velocidad media y consumo 
medio del combustible de cada trayecto. Los trayectos se pueden eliminar si así lo requiere el dueño del vehículo.

activa los permisos de ubicación en la 
pantalla central del vehículo

1
selecciona 

“información sobre 
el vehículo”

2 543 activa el alojamiento 
del historial

la aplicación comenzará 
a guardar la información 

de viajes

al seleccionar un 
viaje, se mostrará el 

detalle de éste



apertura y cierre remoto de puertas
beneficios al cliente: abrir y cerrar a distancia su vehículo desde su smartphone.
requisito: puertas abiertas / cerradas según la función que desee activar

El servicio de apertura y cierre de puertas, otorga al cliente la oportunidad de abrir o cerrar su vehículo desde su smartphone de 
manera remota, el cliente da la instrucción para que el comando sea enviado al vehículo y si la operación es exitosa, el vehículo se 
abrirá o cerrará según sea el caso. 

selecciona un comando confirma un comando
el comando se enviará y se 

mostrará una notificación de 
que se ejecutó con éxito

1 2 3

la apertura / cierre fue 
activado
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activación remota de claxon y faros
beneficios al cliente: activar las luces y el claxon a distancia.
requisito: puertas cerradas

Este comando permite al cliente controlar remotamente el vehículo para indicar su ubicación mediante luces intermitentes y el 
claxon, se utiliza principalmente cuando el vehículo está estacionado en un lugar amplio y el dueño no lo puede localizar, también 
permite al cliente que no se encuentra en la zona, ayudar a otra persona a identificar el vehículo.

las luces/ el claxon se 
activaron 

4

el comando se enviará y se 
mostrará una notificación de 

que se ejecutó con éxito
3selecciona un comando confirma un comando1 2



apertura y cierre remoto de ventanas
beneficios al cliente: abrir y cerrar las ventanas a distancia.
requisito: cristales abiertos / cerrados según la función que desee activar

Este comando permite al cliente controlar remotamente la apertura y cierre de los cristales del vehículo. Esta función ayuda a reducir 
la temperatura del vehículo para facilitar la ventilación interior o con la función de climatización remota antes de subir al auto en 
lugares cálidos. 

selecciona un comando selecciona el nivel de 
apertura de cristales

(15% por default)

el comando se enviará y se 
mostrará una notificación de 

que se ejecutó con éxito

1 2 3

los cristales bajaron / subieron 
con éxito
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activación remota del aire acondicionado
beneficios al cliente: configurar la temperatura interior a distancia
requisito: puertas cerradas y llave (física y digital) fuera del vehículo

Este comando permite al cliente activar el sistema de climatización del vehículo así como configurar la temperatura deseada.

selecciona un comando
configure las condiciones y confirme el 

comando  (tiempo y temperatura)
1 2 3 el comando se enviará y se mostrará una 

notificación de que se ejecutó con éxito

el aire acondicionado fue 
activado
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encendido / apagado de calefacción del volante
beneficios al cliente: configurar la temperatura del volante a distancia
requisito: puertas cerradas y llave (física y digital) fuera del vehículo

Este comando se utiliza para calentar el volante antes de subir, en lugares fríos.

selecciona un comando
configure  el tiempo y la 

temperatura a la que desea 
tener el volante y confirmar

2
el comando se enviará y se 

mostrará una notificación de que 
se ejecutó con éxito

1 3

la calefacción del volante fue 
activada
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encendido/ apagado remoto de motor
beneficios al cliente: prender el vehículo a distancia
requisito: puertas cerradas y llave (física y digital) fuera del vehículo

Este comando puede ayudar a evitar la descarga de la batería, sin embargo una vez encendido de manera remoto, al subir al vehículo 
se tiene que apagar el auto y encenderlo de manera normal para que arranque.

configura el tiempo que deseas esté 
encendido (en caso de que se seleccione 

esa opción)

el comando se enviará y se mostrará una 
notificación de que se ejecutó con éxito3

el comando fue 
encendido con éxito

4

21 selecciona un comando



encendido / apagado de calefacción en asientos
beneficios al cliente: configurar la temperatura interior a distancia
requisito: puertas cerradas y llave (física y digital) fuera del vehículo

Este comando permite al cliente activar el sistema de climatización para los asientos de la primera fila del vehículo así como 
configurar la temperatura deseada ya sea en lugares cálidos o fríos.

selecciona un comando
configure las condiciones, puede seleccionar el 

tiempo y los asientos de manera individual y 
confirma el comando

2
el comando se enviará y se 

mostrará una notificación de que 
se ejecutó con éxito

3

La climatización en asientos 
fue activada

4
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requisitos para uso de funcionalidades
funcionalidades de la aplicación requisitos comentarios adicionales

servicios
remotos

Apertura / cierre de puertas Puertas abiertas / cerradas

Activación de luces y claxon Puertas con seguro activado

Apertura / cierre de cristales Apertura al 15% por default

Ventilación remota

Encendido remoto del motor
Puertas con seguro activado + llave física (o digital) fuera del 
vehículo

Encendido remoto de aire acondicionado
Puertas con seguro activado + llave física (o digital) fuera del 
vehículo

Encendido remoto de climatización de volante
Puertas con seguro activado + llave física (o digital) fuera del 
vehículo

Encendido remoto de climatización de asientos
Puertas con seguro activado + llave física (o digital) fuera del 
vehículo

Llave digital
Bluetooth encendido, activación de ubicación y acceso a 
dispositivos cercanos, auto desbloqueado a menos de 2metros de 
distancia

La conexión está disponible dentro de los 6 
metros hacia el vehículo

Compartir vehículo Cuenta en My Koleos de usuarios invitados 3 personas máximo

monitoreo 
del

vehículo

Localización de vehículo Permisos de ubicación activos en app y vehículo Actualización cada 5 minutos

Historial de navegación Permisos de ubicación activos en app y vehículo Solo recorridos mayores a 1 kilómetro

Estado del vehículo

Notificaciones
Notificaciones únicamente relacionadas a los 
comandos ejecutados.
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