OGOLNE WARUNKI GWARANCJI RENAULT

Ostrzezenie:

Poza krajami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EEA),
specyfikacja techniczna pojazdow, czestotliwos¢ wykonywania
przegladow i/lub warunki gwarancji moga by¢ inne niz okreslone
ponizej.

Jezeli pojazd bedzie uzytkowany, a tym bardziej — zarejestrowany,
w kraju nie nalezacym do EEA, Klient musi niezwlocznie
skontaktowa¢ si¢ z importerem RENAULT lub Autoryzowanym
Partnerem RENAULT, w celu uzyskania informacji na temat
koniecznosci wprowadzenia ewentualnych zmian do programu
obstugi pojazdu, a nawet do samego pojazdu.

GWARANCJA UMOWNA
(GWARANCJA PRODUCENTA)

1. CZAS TRWANIA GWARANCJI

W celu uzupetnienia uprawnien ustawowych przystugujacych z tytutu wystapienia wad
ukrytych, przewidzianych w kodeksie cywilnym oraz innych obowigzujacych aktach
prawnych, pojazdy z gamy RENAULT, za wyjatkiem modeli Vel Satis, Espace 4, Laguna
3, Koleos i Latitude wydanych jako pojazdy nowe poczawszy od 1 stycznia 2008 r.*, sg
objete gwarancjg z tytulu wszelkich wad materiatowych, montazowych lub
produkeyjnych, w ramach Gwarancji Producenta, przez okres 24 miesiecy, bez
ograniczenia przebiegu, liczac od daty wydania pojazdu, ktéra figuruje w Karcie
Przegladéw i Gwarancji przekazywanej Klientowi w chwili wydania samochodu.

* Warunki specjalne dotyczace modeli Vel Satis, Espace 4, Laguna
3, Koleos i Latitude wydanych jako pojazdy nowe poczawszy od 1
stycznia 2008 r.

W celu uzupetnienia uprawnien ustawowych przystugujacych z tytutu wystapienia wad
ukrytych, przewidzianych w kodeksie cywilnym oraz innych obowigzujacych aktach
prawnych, modele Vel Satis, Espace 4, Laguna 3, Koleos i Latitude wydane jako
pojazdy nowe poczawszy od 1 stycznia 2008 r., s objete gwarancjg z tytutu wszelkich
wad materiatowych, montazowych lub produkcyjnych, w ramach Gwarancji Producenta,
przez okres 36 miesiecy z ograniczeniem do przebiegu 150 000 km zgodnie z
nastepujacymi warunkami: gwarancja ma zastosowanie bez ograniczenia przebiegu
przez okres pierwszych 24 miesiecy i zostaje ograniczona do momentu osiggniecia
przebiegu 150 000 km liczonego od dnia wydania pojazdu w ciagu nastgpnych 12
miesiecy, lub uptywu 36 miesiecy od dnia wydania pojazdu, jezeli przebieg 150 000 km
nie zostat w tym czasie osiagniety.

Gwarancja zaczyna obowigzywa¢ od daty wydania pojazdu figurujacej w Karcie
Przegladéw i Gwarancji wydanej Klientowi wraz z pojazdem.

W pozostatych przypadkach majg zastosowanie wszystkie postanowienia Gwarancji
Umownej (Gwarancji Producenta).

Gwarancja Umowna Renault nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z obowigzujacych odrebnych przepisow.

2. ZASIEG TERYTORIALNY

Niniejsza gwarancja znajduje zastosowanie w przypadku wszystkich samochodéw
sprzedanych jako pojazdy nowe, o ile s one uzytkowane i zarejestrowane w
nastepujacych krajach europejskich:

ANDORA - AUSTRIA - BELGIA - BOSNIA HERCEGOWINA - BULGARIA -
CHORWACJA - CZECHY - CYPR - DANIA — ESTONIA - FINLANDIA - FRANCJA -
GRECJA - HISZPANIA — HOLANDIA — IRLANDIA - ISLANDIA — LIECHTENSTEIN —
LITWA - LUKSEMURG - LtOTWA — MACEDONIA — MALTA — MONAKO - NIEMCY -
NORWEGIA - POLSKA — PORTUGALIA - RUMUNIA — SAN MARINO - SERBIA -
CZARNOGORA — SLOWACJA — SLOWENIA - SZWAJCARIA - SZWECJA - WEGRY
— WIELKA BRYTANIA - WLOCHY

W przypadku pojazdu, ktéry ma by¢ zarejestrowany po raz pierwszy w strefie
terytorialnej okreslonej powyzej, znajduje zastosowanie gwarancja obowigzujaca w
miejscu pierwszej rejestracji samochodu.

W przypadku pojazdu, ktéry ma by¢ uzytkowany i zarejestrowany poza strefq
terytorialng okreslona powyzej, niniejsza gwarancja nie znajduje zastosowania.

3. ZAKRES ZASTOSOWANIA GWARANCJI

Klient ma prawo do:

- bezplatnego usuniecia (czesci i robocizna) wszelkich wad materiatowych lub
montazowych stwierdzonych w pojezdzie w sposéb nalezyty i zgloszonych z
inicjatywy Klienta lub upowaznionej przez niego osoby, oraz do ewentualnej naprawy
szkod powstatych w wyniku tych wad w innych czeéciach pojazdu. Decyzje o tym,
czy wadliwg cze$¢ nalezy naprawi¢, czy wymieni¢, podejmuje Autoryzowany Partner
RENAULT, przekazujac odpowiednig informacije Klientowi,

- korzystania z ustug Assistance przez 24h na dobe, na warunkach okreslonych w
rozdziale ,Assistance”.

Gwarancja Producenta nie obejmuje:

- posrednich skutkéw ewentualnej wady (straty eksploatacyjne, unieruchomienie
pojazdu, itd.),

- elementow pojazdu, ktére zostaty poddane modyfikacji, jak réwniez skutkow

(zniszczenie, przedwczesne zuzycie, uszkodzenie, itd.) tych modyfikacji dla innych
cze$ci lub podzespotow pojazdu, albo dla ogdinych parametréw pojazdu,
- kosztéw poniesionych przez Klienta w ramach realizacji przegladéw okresowych
zalecanych przez Producenta,
- wymiany czeéci na skutek ich normalnego zuzycia zwigzanego z eksploatacja
pojazdu i jego przebiegiem,
— uszkodzen bedacych skutkiem niewtasciwej obstugi pojazdu, a zwlaszcza
nieprzestrzegania zalecen dotyczacych obstugi, okresowych przegladdw lub innych
czynno$ci przewidzianych w Karcie Przegladéw i Gwarancji oraz Instrukcji Obstugi,
— uszkodzen powstatych wskutek nastepujacych przyczyn zewnetrznych:
+ wypadki, zderzenia, zadrapania, rysy, $lady powstate w wyniku uderzen zwiru
lub innych przedmiotéw oraz gradu, akty wandalizmu,
* nieprzestrzeganie zalecen producenta,
« opady zwigzane z zanieczyszczeniem atmosfery, zanieczyszczenia pochodzenia
roslinnego, np. Zzywica, pochodzenia zwierzecego, np. ptasie odchody,
zanieczyszczenia chemiczne,
* przewozonych produktow,
+ stosowanie paliwa nieodpowiedniej jakosci,
+ montaz akcesoriéw nie posiadajacych homologacji Producenta,
+ montaz akcesoriéw posiadajacych homologacje Producenta, zainstalowanych w
sposob niezgodny z jego zaleceniami,
- uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej: wytadowanie atmosferyczne,
pozar, powddz, trzesienie ziemi, dziatania wojenne, rozruchy spoteczne i zamachy.
— kosztow dostarczenia samochodu do Autoryzowanego Partnera Renault w
przypadku, gdy pojazd nie jest unieruchomiony i gdy wada nie wplywa na
bezpieczenstwo jego eksploatacji.

4. JAK DZIALA GWARANCJA PRODUCENTA?
W celu skorzystania z Gwarancji Producenta Klient powinien:
- posiada¢ Karte Przegladéw i Gwarancji oraz upewni¢ si¢, ze zostata wpisana data
wydania pojazdu, wpisanie tej daty jest warunkiem nabycia
uprawnien w ramach Gwarancji,
— zglosi¢ sig do jednego z Autoryzowanych Partnerow RENAULT, ktérzy posiadajg
wytaczne upowaznienie do wykonywania napraw z tytutu Gwarancji Producenta,
- okaza¢ nalezycie wypetniong instrukcje obstugi samochodu, z potwierdzeniem
praw gwarancyjnych i dokonania przegladéw zalecanych przez Producenta (czesci:
,potwierdzenie dokonania przegladu” oraz ,kontrola antykorozyjna”),
- mozliwie jak najszybciej udokumentowa¢ za posrednictwem Autoryzowanego
Partnera RENAULT lub zglosi¢c na piSmie, istnienie wady objetej Gwarancja
Producenta. Jezeli pojazd jest unieruchomiony, Klient powinien zgtosi¢ sie do
najblizszego Autoryzowanego Partnera RENAULT lub skontaktowa¢ sie z RENAULT
Assistance.
Gwarancja Producenta nie znajduje zastosowania, a RENAULT
S.A.S. i Autoryzowani Partnerzy RENAULT sg zwolnieni z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tego tytutu w przypadku, gdy:
— pojazd byt eksploatowany w warunkach niezgodnych z zaleceniami znajdujacymi
sie w instrukcji obstugi, Karcie Przegladoéw i Gwarancji i niniejszych Warunkach
Gwarancyjnych (np. nadmierne obcigzenie pojazdu lub uzywanie go w zawodach
sportowych jakiegokolwiek typu),
- stwierdzona wada wynika z faktu, ze Klient zlecit naprawe lub obstuge pojazdu
serwisowi nie nalezacemu do sieci Autoryzowanych Partnerow RENAULT i zalecenia
Producenta odno$nie napraw lub obstugi pojazdu nie byty przestrzegane.
W zamian za czeéci dostarczone przez RENAULT z tytutu Gwarancji Producenta,
cze$ci wymienione w ramach realizacji tej gwarancji staja sie petnoprawng wiasno$cig
RENAULT.
Wszystkie naprawy (czesci i robocizna), wykonane w ramach Gwarancji Producenta, sg
objete ta gwarancjg az do zakoriczenia pierwotnego okresu jej wazno$ci.
Poza krajem pierwszej rejestracji pojazdu okreslonym w artykule 2 ,zasieg terytorialny”,
Gwarancja Producenta obowiazuje na takich samych zasadach jak w kraju pierwszej
rejestracji, o ile pojazd jest uzytkowany i pozostaje zarejestrowany w strefie terytorialnej
objetej zakresem gwarancii (patrz artykut 2).
Przeniesienie prawa wiasnosci do pojazdu nie ma wptywu na warunki zastosowania
Gwaranciji Producenta.
Gwarancja Renault nie uprawnia do wymiany samochodu na nowy.

5. RENAULT ASSISTANCE

Beneficjenci

Klient lub upowazniony przez niego kierowca oraz pasazerowie przewozeni bezptatnie
w ilosci odpowiadajacej liczbie miejsc wpisanej do dowodu rejestracyjnego, sa
uprawnieni do korzystania ze $wiadczen Assistance na ponizszych warunkach, przy
czym w przypadku modeli Vel Satis, Espace 4, Laguna 3, Koleos i Latitude znajdujg
zastosowanie specjalne warunki okre$lone w rozdziale ,Gwarancja mobilno$ci”
Zdarzenie uprawniajace do skorzystania ze $wiadczen

Unieruchomienie pojazdu z powodu awarii wskutek wystapienia nieprzewidzianej usterki
mechanicznej, elektrycznej lub elektronicznej objetej zakresem Gwarancji Producenta.

Realizacja swiadczen Assistance

Swiadczenia Assistance sa realizowane wylacznie przez RENAULT Assistance.

Przed skontaktowaniem sie z RENAULT Assistance, Klient powinien przygotowac
wymienione ponizej informacje, aby zapewni¢ wiekszg skuteczno$¢ pomocy:

- Doktadne miejsce potozenia pojazdu, w ktorym wystapita awaria: ulica i numer, droga



i stupek kilometrowy, oznaczenia wizualne, itd.

- Identyfikacja pojazdu: numer identyfikacyjny VIN figurujacy w Karcie Przegladow i
Gwarancji, numer rejestracyjny pojazdu, typ silnika.

- Telefon, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Klientem.

Po zgloszeniu awarii przez Klienta i w zaleznosci od jego sytuacji, RENAULT

Assistance organizuje $wiadczenia okre$lone ponizej i pokrywa ich koszt, z

zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Klient nie musi pokrywa¢ zaliczkowo kosztow, za wyjatkiem kosztow skontaktowania sie

z Renault Assistance oraz stosownie do obowigzujacych przepiséw, kosztéw holowania,

gdy pojazd jest holowany na autostradzie lub na drodze poréwnywalnej z autostradg. W

takim przypadku Klient musi przekaza¢ odpowiednig informacje do RENAULT

Assistance, gdy tylko zjedzie z autostrady lub z drogi poréwnywalnej z autostrada,

UWAGA: RENAULT Assistance nie pokrywa wydatkéw

poniesionych przez Klienta, na ktéore nie zostala udzielona

wczesniejsza zgoda.

a) Usuniecie awarii na miejscu

W miare mozliwosci RENAULT Assistance organizuje usunigcie awarii na miejscu, w jak

najkrotszym czasie.

Jezeli awaria nie moze zostaC usunigta na miejscu i konieczne jest odholowanie

pojazdu, kierowca oraz pasazerowie okresleni w rozdziale ,Beneficjenci” sg uprawnieni

do nastepujacych $wiadczen (punkty od b do h):

b) Holowanie

Pojazd zostanie odholowany do najblizszego serwisu RENAULT lub w razie jego braku,

w niektorych krajach europejskich, do najblizszego serwisu, ktéry moze wykonac

naprawe. Uzytkownicy pojazddw RENAULT dostarczonych przez firmy specjalizujace

sie w wynajmie ,krotkoterminowym” oraz uzytkownicy pojazdéw RENAULT do przewozu

0s6b w ktorych liczba miejsc siedzacych jest wigksza niz 9 lub pojazdéw RENAULT

modyfikowanych ( chiodnia, nauka jazdy, takséwka, itp.) sq uprawnieni wytacznie do

usuniecia awarii na miejscu lub holowania.

Swiadczenia dodatkowe:

Jezeli pojazdu nie mozna naprawi¢ w ciagu dnia, albo czas trwania naprawy, zgodnie z

tabela normatywéw czasowych RENAULT, przekracza 3 godziny, Klient jest uprawniony

do skorzystania, zaleznie od swojej sytuacji, z jednego z nastepujacych $wiadczen

dodatkowych*. Swiadczen c, d, e i g nie mozna ze soba taczyé. Swiadczenie f mozna

potaczy¢ z jednym z okre$lonych ponizej $wiadczen c, d lub e:

c) Zakwaterowanie

Jezeli pojazd znajduje sie w odlegtosci ponad 50 km od miejsca statego zamieszkania

Klienta, a Klient chce zaczeka¢ na miejscu na wykonanie naprawy, RENAULT

Assistance moze zorganizowac i pokry¢ koszt zakwaterowania Klienta i jego pasazeréw

przez okres nie dtuzszy niz trzy doby, w hotelu wybranym przez RENAULT Assistance.

Koszty wyzywienia (oprécz $niadania), korzystania z baru i z telefonu sg pokrywane

przez Klienta.

W przypadku pojazdow, w ktérych wykonano dodatkowe zabudowy lub wprowadzono

inne modyfikacje ( chtodnia, samochéd do nauki jazdy, takséwka, itd.), pojazdow

RENAULT do przewozu oséb, w ktdrych liczba miejsc siedzacych jest wigksza niz 9 lub

pojazdéw bedacych przedmiotem krotkoterminowego” wynajmu, $wiadczenie
,Zakwaterowanie” nie znajduje zastosowania.
d) Kontynuowanie podrézy - lub - e) powrét do miejsca

zamieszkania
Jezeli Klient nie chce czeka¢ na miejscu na wykonanie naprawy pojazdu, RENAULT
ASSISTANCE moze zorganizowaé i pokry¢ koszt kontynuowania podrozy najkrotsza,
trasa;
- pociagiem,
- samolotem w klasie turystycznej, jezeli przejazd na tej trasie koleja zajmuje wigcej niz
8 godzin,
— statkiem,
— taksdwka, jesli odlegtos¢ nie przekracza 100 km,
— jakimkolwiek innym $rodkiem transportu, ktéry jest najlepiej dostosowany do sytuacii i
dostepny w danym miejscu.
Wyboru $rodka transportu dokonuje RENAULT ASSISTANCE uwzgledniajac o ile to
mozliwe uwagi Klienta.
W przypadku pojazdow, w ktérych wykonano dodatkowe zabudowy lub wprowadzono
inne modyfikacje (chtodnia, samochéd do nauki jazdy, taksowka, itd.), pojazdow
RENAULT do przewozu os6b, w ktdrych liczba miejsc siedzacych jest wigksza niz 9 lub
pojazdéw bedacych przedmiotem krotkoterminowego” wynajmu, $wiadczenie
,kontynuowanie podrézy™ nie znajduje zastosowania.
f) Odbior naprawionego pojazdu
W celu umozliwienia odbioru naprawionego pojazdu RENAULT ASSISTANCE
udostepnia Klientowi lub wyznaczonej przez niego osobie jeden ze $rodkéw transportu
okreslonych w punkcie ,Kontynuowanie podrézy / powrét do miejsca zamieszkania”.
g) Pojazd zastepczy
Klient jest uprawniony do skorzystania z pojazdu zastepczego, ktéry moze mu by¢
udostepniony nieodpfatnie przez RENAULT na okres nie dtuzszy niz 3 dni, i ktory
bedzie naleze¢ do kategorii B, zaleznie od lokalnych mozliwosci.

Uzytkowanie pojazdu zastepczego musi sig odbywac¢ zgodnie z ogélnymi warunkami
wynajmu obowigzujacymi w firmie udostepniajacej samochod.

Pojazd musi by¢ koniecznie zwrécony w miejscu jego wypozyczenia.

Pozostate koszty, takie jak dodatkowe ubezpieczenie, optaty za przejazd lub wydatki na
paliwo, sg pokrywane przez Klienta.

W przypadku pojazdéw, w ktdrych wykonano dodatkowe zabudowy lub wprowadzono
inne modyfikacje ( chfodnia, samochdd do nauki jazdy, taksowka, itd.), pojazdow
RENAULT do przewozu osoéb, w ktérych liczba miejsc siedzacych jest wigksza niz 9 lub
pojazdéw bedacych przedmiotem ,krétkoterminowego” wynajmu, $wiadczenie ,pojazd
zastepczy™ nie znajduje zastosowania.

h) Koszty potaczen

Wszystkie koszty potaczerr migdzy dworcami, lotniskami, hotelami, miejscem
zamieszkania Klienta i miejscem pozostawienia pojazdu do naprawy sg pokrywane
przez RENAULT Assistance.

UWAGA: RENAULT Assistance
poniesionych przez Klienta,
wczesniejsza zgoda.

nie pokrywa wydatkéw
na ktore nie zostala udzielona

Oferta Mobilnosci dla samochodow Vel Satis,
Espace 4, Laguna 3, Koleos i Latitude
wydanych jako pojazdy nowe poczawszy od 1
stycznia 2008 r.

1. WARUNKI SPECJALNE W PRZYPADKU

UNIERUCHOMIENIA POJAZDU
W przypadku modeli Vel Satis, Espace 4, Laguna 3, Koleos i Latitude obowiazujg
okreslone ponizej, specjalne warunki $wiadczenia ustug Assistance i gwarancji
mobilnosci w zakresie wskazanym ponizej. W pozostatym zakresie obowiazujg
wszystkie warunki wskazane w rozdziale ,RENAULT ASSISTANCE".
c) Zakwaterowanie
Jezeli awaria nie mogta zosta¢ usunigta na miejscu przez Renault Assistance, a pojazd
znajduje si¢ w odlegtosci ponad 50 km od miejsca statego zamieszkania Klienta, Klient
moze zaczeka¢ na wykonanie naprawy.
RENAULT Assistance organizuje i pokrywa koszt zakwaterowania Klienta i
przewozonych przez niego pasazerow, w hotelu wybranym przez RENAULT
Assistance, zaleznie od lokalnych mozliwosci, przez czas unieruchomienia pojazdu.
Koszty wyzywienia (oprécz $niadania), korzystania z baru i z telefonu sg pokrywane
przez Klienta. W przypadku pojazdow, w ktérych wykonano dodatkowe zabudowy lub
wprowadzono inne modyfikacje ( chfodnia, samochdd do nauki jazdy, taksowka, itd.),
pojazdéw RENAULT do przewozu oséb, w ktdrych liczba miejsc siedzacych jest
wigksza niz 9 lub pojazdéw bedacych przedmiotem ,krétkoterminowego” wynajmu,
$wiadczenia obejmuja wylacznie usuniecie awarii i holowanie.
d) Kontynuowanie podrézy - lub - e) powrét do miejsca
zamieszkania
Jezeli awaria nie mogta zosta¢ usunigta na miejscu przez Renault Assistance, a Klient
nie chce czeka¢ na wykonanie naprawy pojazdu, RENAULT Assistance organizuje i
pokrywa koszt kontynuowania podrézy, albo powrotu do statego miejsca zamieszkania,
najkrotszq trasa;

- pociagiem,

- samolotem w klasie business, jezeli przejazd na tej trasie kolejg zajmuje wiecej niz

4 godziny,

— statkiem,

— taksowka, jesli odlegtos¢ nie przekracza 100 km,

— jakimkolwiek innym $rodkiem transportu, ktdry jest najlepiej dostosowany do

sytuacii i dostepny w danym miejscu.
Wyboru $rodka transportu dokonuje RENAULT ASSISTANCE uwzgledniajac, o ile to
mozliwe, uwagi Klienta.
W przypadku pojazdéw, w ktdrych wykonano dodatkowe zabudowy lub wprowadzono
inne modyfikacje (chtodnia, samochéd do nauki jazdy, takséwka, itd.), pojazdow
RENAULT do przewozu oséb, w ktérych liczba miejsc siedzacych jest wigksza niz 9 lub
pojazdow bedacych przedmiotem ,krétkoterminowego” wynajmu, $wiadczenia obejmujg
wytacznie usuniecie awarii i holowanie.
d) Pojazd zastepczy
Jezeli awaria pojazdu nie mogla zosta¢ usunieta na miejscu przez RENAULT
Assistance, Klient jest uprawniony do skorzystania z pojazdu zastepczego, ktéry
zostanie mu udostepniony nieodpfatnie przez RENAULT na okres nie diuzszy niz 3 dni.
Kategoria pojazdu udostepnianego Klientowi bedzie zaleze¢ od lokalnych mozliwosci
(inne warunki pozostajg niezmienione).
W przypadku pojazdéw, w ktérych wykonano dodatkowe zabudowy lub wprowadzono
inne modyfikacje ( chtodnia, samochod do nauki jazdy, taksoéwka, itd.), pojazdow
RENAULT do przewozu oséb, w ktorych liczba miejsc siedzacych jest wigksza niz 9 lub
pojazdow bedacych przedmiotem ,krétkoterminowego” wynajmu, $wiadczenia obejmuja,
wytacznie usuniecie awarii i holowanie.



2. USLUGA MOBILNOSCI W PRZYPADKU
WYSTAPIENIA AWARII NIE POWODUJACEJ
UNIERUCHOMIENIA POJAZDU

Zakres zastosowania
W przypadku wystapienia awarii w modelach Vel Satis, Espace 4, Laguna 3, Koleos i
Latitude, objetej zakresem Gwarancji Producenta i nie powodujacej unieruchomienia
pojazdu, lecz tylko konieczno$¢ wykonania naprawy, ktéra bedzie trwac diuzej niz jedna
godzina, zgodnie z tabelg normatywéw czasowych producenta, RENAULT zobowigzuje
sie udostepni¢ Klientowi pojazd zastepczy na okres nie diuzszy niz 3 dni, pod
warunkiem, Zze awaria lub usterka nie jest skutkiem wypadku, na nastepujacych
zasadach:

- Klient musi uzgodni¢ termin wizyty w serwisie na co najmniej 48 godzin przed
planowana naprawa, aby umozliwi¢ Partnerowi RENAULT zapewnienie dostepnosci
pojazdu zastepczego.

— Klient musi w sposéb wyrazny sformutowaé Zzadanie udostepnienia pojazdu

zastepczego w momencie uzgadniania terminu wizyty w serwisie RENAULT,

kategoria pojazdu udostepnionego Klientowi bedzie zaleze¢ od lokalnych mozliwosci,
udostepnienie pojazdu zastepczego musi by¢ poprzedzone podpisaniem umowy
wypozyczenia samochodu miedzy RENAULT a Klientem,

pojazd musi by¢ zwrécony w miejscu jego wypozyczenia,

- pozostate koszty zwigzane z eksploatacja pojazdu ( wydatki na paliwo, parking, opfaty
za przejazd itd) sa pokrywane przez Klienta.

GWARANCJA RENAULT NA LAKIER

1. CZAS TRWANIA GWARANCJI NA LAKIER

RENAULT udziela gwarancji na lakier na okres 3 lat, liczac od daty wydania nowego
pojazdu wpisanej w Karcie Przegladow i Gwarancji, przy czym gwarancja ta obejmuje
nadwozie oraz inne elementy lakierowane (zewnetrzne lusterka wsteczne, zderzaki)
pojazdéw osobowych i dostawczych z gamy RENAULT.

2. ZASIEG TERYTORIALNY

Zasigg terytorialny Gwarancji na Lakier jest taki sam jak Gwarancji Producenta.

3. ZAKRES ZASTOSOWANIA GWARANCJI
LAKIER

Gwarancja ta obejmuje nieodptatng naprawe lub wymiane elementéw, w ktdrych
wystepuja usterki lakieru (uszkodzenie lakieru bazowego, lakieru wykonczeniowego,
wskutek jakichkolwiek wad materiatowych, produkcyjnych Iub zwigzanych z
naktadaniem lakieru) uznane przez Producenta, przy czym czynno$¢ te musi
wykonywa¢ Autoryzowany Partner RENAULT, przekazujac odpowiednig, informacje
Klientowi.

Naprawa ta bedzie uwzglednia stan ogolny pojazdu, tacznie z jego wiekiem,
przebiegiem i sposobem obstugi.

NA

4. GWARANCJA RENAULT NA LAKIER NIE
OBEJMUJE:

— szkod nie objetych Gwarancjq Producenta, okreslonych w rozdziale 3 ,Zakres
zastosowania Gwarancji”.

— szkéd powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej: wytadowanie atmosferyczne,
pozar, powddz, trzesienie ziemi, dziatania wojenne, rozruchy spoteczne i zamachy.

- elementéw mechanicznych nie bedacych integralng cze$cig nadwozia lub podwozia
(obrecze két, uktad wylotowy, itd.)

5. WARUNKI ZASTOSOWANIA GWARANCJI NA
LAKIER

W celu skorzystania z Gwarancji na Lakier Klient musi zwréci¢ si¢ do jednego z

Autoryzowanych Partneréw RENAULT, ktdrzy posiadajq wylaczne upowaznienie do

wykonywania napraw z tego tytulu.

Klient musi okaza¢ nalezycie wypetniong (data wydania) Karte Przegladéw i Gwarancji

potwierdzajaca prawo do gwarancii.

W zamian za czg$ci dostarczone przez RENAULT z tytutu Gwarancji na Lakier, cze$ci

wymienione w ramach realizacji tej gwarancji stajg sie petnoprawng wiasnoscia

RENAULT.

Naprawy i elementy zamontowane w ramach Gwarancji na Lakier sg objete ta

gwarancja az do zakoriczenia pierwotnego okresu jej waznosci.

Przeniesienie prawa wiasnosci do pojazdu nie ma wplywu na warunki zastosowania

Gwarancji na Lakier.

Gwarancja na Lakier nie uprawnia do wymiany samochodu na nowy.

GWARANCJA ANTYKOROZYJNA RENAULT

1. CZAS TRWANIA GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ
Gwarancja ta znajduje zastosowanie poczawszy od daty wydania pojazdu figurujacej w
Karcie Przegladéw i Gwarancji przez okres 12 lat, w przypadku wszystkich pojazdéw z
gamy RENAULT, z wyjatkiem modelu Master, na ktéry udzielona jest Gwarancja
Antykorozyjna na okres 6 lat.

2. ZASIEG TERYTORIALNY

Zasigg terytorialny Gwarancji Antykorozyjnej jest taki sam jak Gwarancji Producenta.

3. ZAKRES ZASTOSOWANIA GWARANCJI
ANTYKOROZYJNEJ

W ramach uzupetnienia Gwarancji Producenta, RENAULT udziela gwarancji na
nadwozie i plyte podtogowa wszystkich pojazdéw z gamy RENAULT wymienionych
powyzej, z tytutlu perforacji elementéw od wewnatrz w wyniku korozji blachy
spowodowanej wadg produkcyjna, materiatowa lub niewtasciwym zastosowaniem
produktéw ochronnych.

Gwarancja ta obejmuje naprawe Iub wymiane elementéw, w przypadku ktorych
wystapita perforacja blachy na skutek uznanej przez Producenta wady produkcyjnej,
materiatowej lub niewtasciwego zastosowania produktéw ochronnych.

Decyzje o tym, czy elementy te nalezy naprawi¢, czy wymieni¢, podejmuje
Autoryzowany Partner RENAULT, przekazujac odpowiednig informacje Klientowi.

Rama silnika jest objeta gwarancjg antykorozyjng wytacznie w zakresie 12-letniej
Gwarancji Antykorozyjnej.

4. GWARANCJA ANTYKOROZYJNA RENAULT NIE
OBEJMUJE:

- szkod nie objetych Gwarancjg Producenta, okreslonych w rozdziale 3 ,Zakres
zastosowania Gwarancji”.

— elementéw mechanicznych nie bedacych integralng czescig nadwozia lub ptyty
podiogowej (obrecze két, uktad wylotowy, itp.).

5. WARUNKI ZASTOSOWANIA GWARANCJI
ANTYKOROZYJNEJ

W celu skorzystania z Gwarancji Antykorozyjnej Klient musi zgtosi¢ sie do jednego z
Autoryzowanych Partnerow RENAULT, ktdérzy posiadaja wylaczne upowaznienie do
wykonywania napraw z tego tytutu.

Klient musi okaza¢ nalezycie wypetniong (data wydania pojazdu i potwierdzone kupony
kontroli antykorozyjnej) Karte Przegladéw i Gwarancji, aby potwierdzi¢ posiadanie
prawa do gwarancji.

Zastosowanie Gwarancji Antykorozyjnej RENAULT jest uwarunkowane wykonywaniem
kontroli antykorozyjnych nadwozia, ramy silnika i podwozia. Kontrole te musza by¢
przeprowadzane zgodnie z czgstotliwoscia wskazang w Karcie Przegladéw i Gwaranciji,
lecz nie rzadziej niz raz na dwa lata. Sg one uwzglednione w ramach okresowych
przegladéw wykonywanych przez Autoryzowanych Partneréw RENAULT.

W przypadku, gdy Klient zleca wykonanie kontroli antykorozyjnej niezaleznie od
okresowego przegladu, musi pokry¢ oddzielnie jej koszt.

Po przeprowadzeniu kontroli Klient powinien upewni¢ sie, czy
pracownik serwisu wykonujacy te czynnos¢ prawidtowo wypetnit
kupon kontroli nadwozia i podwozia, co jest warunkiem
zachowania praw z tytutu Gwarancji Antykorozyjnej. W przypadku
stwierdzenia, iz pracownik wykonujacy te czynnos¢ nie wypetnit
kuponu Klient powinien zwréci¢ uwage na to pracownikowi i
zazadac wypetnienia.

Naprawa ewentualnych uszkodzen musi by¢ wykonana w jak najkrotszym terminie.
Warunkiem zastosowania Gwarancji  Antykorozyjnej RENAULT jest rowniez
wykonywanie napraw nadwozia i podwozia zgodnie z zaleceniami RENAULT.

Naprawa lub wymiana elementéw w warunkach opisanych w rozdziale 3 ,Zakres
zastosowania Gwarancji’ musi uwzglednia¢ stan ogdélny pojazdu, facznie z jego
wiekiem, przebiegiem i sposobem obstugi.

Czesci wymienione w ramach Gwarancji Antykorozyjnej stajq sie petnoprawna
wiasnoscig RENAULT.

Naprawy i elementy zamontowane w ramach Gwarancji Antykorozyjnej sa objete tg
gwarancjg az do zakoriczenia pierwotnego okresu jej waznosci.

Przeniesienie prawa wiasnoéci do pojazdu nie ma wptywu na warunki zastosowania
Gwarancji Antykorozyjnej.

Gwarancja Antykorozyjna nie uprawnia do wymiany samochodu na nowy.



DODATEK DOT. OBStUGI SERWISOWEJ

INFORMACJE NA TEMAT PROGRAMU OBSLUGI
SERWISOWEJ

Program obstugi serwisowej obejmuje przeglady, konserwacie, jak réwniez konieczne
wymiany czesci i ptynéw. Aby zachowaé fabryczng jako$¢ samochodu RENAULT pod
wzgledem bezpieczenstwa, komfortu i osiagéw, nalezy przestrzega¢ programu obstugi
Serwisowej.

W przypadku samochodéw wyposazonych w silniki spalinowe, system kontroli jako$ci
oleju silnikowego (OCS) (jesli znajduje sie w pojezdzie) wykrywa przedwczesne
pogorszenie wlasciwosci oleju silnikowego spowodowane szczegélnymi warunkami
eksploataciji. Wiecej informacji znajduje sie w czesci ,Szczegoine warunki eksploatacii”.
Kierowca jest powiadamiany o konieczno$ci przeprowadzenia czynnosci serwisowych
(w szczegolnosci wymiany oleju) za pomoca komunikatu o przegladzie lub wymianie
oleju, wyswietlanego na tablicy wskaznikéw (informacje na ten temat znajdujq sie w
instrukcji obstugi pojazdu).

Okreslona przez firmg RENAULT czestotliwo$¢ przeprowadzania przegladow nie
zwalnia z wykonywania regularnych kontroli poziomu oleju i pozostatych ptynéw.
Czynnosci te, podobnie jak kontrolg czesci eksploatacyjnych i elementow
bezpieczenstwa moze wykona¢ pracownik serwisu Autoryzowanego Partnera
RENAULT. W tym celu, w pojazdach z silnikiem spalinowym, w ktérych olej jest
wymieniany nie czesciej, niz co 2 lata, zaleca sie przeprowadzanie nieobowigzkowego,
wczesniejszego przegladu. Jest to “Kontrola miedzyprzegladowa Renault’.

W przypadku samochoddw wyposazonych w silnik elektryczny, dla zapewnienia
bezpieczenstwa, nalezy koniecznie przestrzega¢ okreséw wymian akumulatora 12 Volt.

W przypadku samochoddw, ktdre sg eksploatowane poza krajem pierwszej rejestracii,
nalezy skontaktowac sig Autoryzowanym Partnerem RENAULT, u ktérego mozna
uzyska¢ informacje na temat programu obstugi dostosowanego do lokalnych warunkéw
eksploatacji.

Firma RENAULT zastrzega sobie prawo do modyfikacji tego programu w dowolnym
momencie eksploataciji pojazdu w ramach polityki doskonalenia produktow.

SZCZEGOLNE WARUNKI EKSPLOATACJI

Firma RENAULT zaleca dostosowanie czestotliwo$ci wymiany okreslonych czesci i
ptynéw, na ktére wplyw moga mie¢ szczegoine warunki eksploatacii.

- Co najmniej 50% przebiegu z predkoscig ponizej 30 km/h lub przy silniku pracujacym
na obrotach jatowych (dotyczy gtéwnie jazdy w miescie, pojazdéw uzywanych jako
taksowki, samochody dostawcze itp.) (1)

- Diugotrwate uzytkowanie (powyzej 5000 km/rok) w temperaturach powyzej 30°C lub
ponizej -15°C

- Praca pojazdu w otoczeniu o duzym zapyleniu (powyzej 1000 km/rok na placach
budowy, torach wyscigowych itp.)

— Dlugotrwate uzytkowanie (powyzej 3000 km/rok) w krajach, w ktorych dostepny olej
silnikowy lub paliwo nie spetniajg wymogéw firmy RENAULT

- Co najmniej 30% przebiegu z przyczepa lub przyczepa turystyczng o masie powyzej
500 kg (dotyczy samochodéw osobowych) (1)

- Przez co najmniej 50% czasu eksploatacji pojazdu silnik pracuje na biegu
jatowym (np. krotkie przejazdy, bez wytaczania silnika) (1).

Zalecenia, ktérych nalezy przestrzega¢ w pojazdach eksploatowanych w opisanych
powyzej szczegolnych warunkach eksploatacji:

Czynnos$é

Czestotliwos¢

Wymiana: oleju silnikowego, (2)
filtra oleju, (2)

filtra paliwa, (2)

filtra powietrza, (2)

filtra kabiny

Zmniejszy¢ o potowe przebieg, po ktérym
zalecana jest wymiana w normalnych
warunkach eksploataciji. (3)

Paski i rolki (rozrzad i akcesoria) (2)

@

Uprzedzi¢ o 30 000 km czestotliwo$¢
wymiany zalecang dla normalnych
warunkow eksploatacji.

Wymiana filtra uktadu chtodzenia
akumulatora napedowego (W
przypadku pojazdéw elektrycznych z
takim wyposazeniem)

W przypadku uzywania pojazdu w
otoczeniu 0 duzym zapyleniu (powyzej
1000km/rok na placach budowy, torach
wyscigowych itp.): zmniejszy¢ o potowe
przebieg, po ktérym zalecana jest
wymiana w normalnych warunkach
eksploatacji.

(1) Szczegolne warunki wykryte przez OCS (Oil Control System — system kontroli

jakosci oleju silnikowego).

(2) Wytacznie w przypadku silnikéw spalinowych.

(3) Praca silnika na obrotach jatowych, przez co najmniej 50% czasu (czeste
dostawy bez wylaczania silnika), zmniejszy¢ o potowe okres, po ktérym zalecana
jest wymiana oleju silnikowego i filtra oleju.

(4) Podczas wykonywania tego przegladu nalezy wymieni¢ kota pasowe z ttumikiem
drgan w przypadku niektorych silnikéw. Wigcej informacji mozna uzyska¢ u
Autoryzowanego Partnera RENAULT.

HOMOLOGACJA SPRZETU DZIALAJACEGO NA
CZESTOTLIWOSCIACH RADIOWYCH LUB NISKICH
CZESTOTLIWOSCIACH

Sprzet dziatajacy na czestotliwosciach radiowych lub niskich czestotliwosciach,
montowany jako wyposazenie standardowe w pojazdach RENAULT, jest zgodny z
istotnymi wymogami dyrektywy R&TTE.

Rejony, w ktérych obowigzuje ww. dyrektywa to kraje Unii Europejskiej, Francuskie
Departamenty i Terytoria Zamorskie, Francuskie Terytoria Potudniowe i Antarktyczne,
Francuskie Terytoria Zalezne oraz: Algieria, Andora, Azerbejdzan, Biatorus$, Boliwia,
Kolumbia, Kostaryka, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Kuba, Ekwador, Etiopia, Gruzja,
Gwatemala, Republika Gwinei-Bissau, Gujana, Honduras, Wyspy Normandzkie,
Kajmany, Wyspy Kanaryjskie, Komory, Wyspy Owcze, Wyspy Dziewicze Stanéw
Zjednoczonych, Indie, Irlandia, Liberia, Liechtenstein, Macedonia, Mali, Monako,
Namibia, Nepal, Nikaragua, Niger, Norwegia, Nowa Zelandia, Uganda, Uzbekistan,
Panama, Paragwaj, Ceuta, Republika Czech, Rosja, Rwanda, San Marino, Salwador,
Sudan, Szwajcaria, Tanzania, Tajlandia, Turkmenistan, Turcja, Ukraina, Watykan,
Wietnam.



