PREAMBULtA

Celem niniejszych Ogolnych Warunkéw Uzytkowania (dalej ,OWU”) jest okreslenie zasad tworzenia
konta umozliwiajgcego dostep do narzedzi i ustug Grupy RENAULT, w tym aplikacji i witryny My
Renault, My Dacia i My Alpine, (zwanego dalej ,,ID Connect”).

ID Connect to wyjgtkowa ustuga uwierzytelniania, dostarczana i zarzgdzana przez RENAULT SAS —
spotky akcyjng z siedzibg we Francji: 122-122 bis avenue du Général Leclerc — 92 100 Boulogne-
Billancourt — Francja, przy o kapitale 533.941.113 euro, zarejestrowang we francuskim Rejestrze
Handlu i Spétek pod numerem 780 129 987 (dalej jako ,,RENAULT SAS”). ID Connect pozwala na
stworzenie i korzystanie z osobistego konta klienta, dostepnego ze strony internetowej, aplikacji
mobilnej oraz niektérych pojazdéw marek nalezgcych do Grupy RENAULT.

Ustuga uwierzytelniania, o ktdrej mowa powyzej, pozwala Uzytkownikowi za pomoca tego samego
identyfikatora (nazwy) i hasta, na korzystanie z réznych aplikacji:

e  Grupy RENAULT,
e Partnerow Grupy RENAULT, ktdrzy chcg uwierzytelnia¢ swoje ustugi za posrednictwem ustugi
ID Connect.

OGOLNE POSTANOWIENIA

Korzystanie z ID Connect jest nieodptatne, ale moze wigzac sie z potrzebg nawigzania pofaczenia
internetowego, ktdre z kolei moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potgczenia z
siecig Internet (opfata za przesytanie danych), zgodnie ze stawka ustalong przez operatora sieci
dostarczajacego te ustuge.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z ustugi ID Connect zgodnie z jej celem, OWU,
obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami oraz zasadami wspoétzycia spotecznego.

Uzytkownikéw obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Uprawnionym do informacji zastrzezonych oraz wszystkich chronionych prawnoautorsko lub w inny
sposob prawnie chronionych elementdw ID Connect, w tym interfejsu, elementéw graficznych, nazwy,
zamieszczonych oznaczen logo, zdjec itd. (dalej jako ,Znaki”) jest RENAULT SAS lub jego kontrahenci.
Znaki s prawnie chronione, bez ograniczen, zgodnie z prawem obowigzujgcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Jakiekolwiek nieuprawnione korzystanie ze Znakéw narazi Uzytkownikéw
na odpowiedzialnos$¢ cywilng lub karnga. Jakiekolwiek wykorzystywanie Znakéw bez zgody RENAULT
SAS, poza przypadkami dozwolonymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, jest
zabronione.

Do korzystania z ID Connect niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika komputera lub innego
urzadzenia koncowego (tablet, smartfon itd.) z dostepem do sieci Internet, dowolnej przegladarki
internetowej z obstugg JavaScript oraz aktywnego konta e-mail przez Uzytkownika.

ZARZADZANIE HAStAMI | KODAMI DOSTEPU

Podczas procesu rejestracji nalezy podac nazwe konta i hasto.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci nazwy swojego konta i hasta.
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Uzytkownik wyraza zgode na niezwtoczne poinformowanie RENAULT SAS o jakimkolwiek
nieautoryzowanym korzystaniu z konta i/lub hasta oraz upewnia sie, ze nastgpito wylogowanie po
zakonczeniu kazdej ses;ji.

RENAULT SAS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajace z
niezastosowania sie przez Uzytkownika do tych zobowigzan.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W kontekscie korzystania ze strony/aplikacji ID Connect , dane osobowe Uzytkownikdéw sg
przetwarzane na warunkach okreslonych w polityce prywatnosci RENAULT, dostepnej tutaj

Do utworzenia konta klienta Grupy RENAULT w ramach ustugi jednokrotnego logowania sieg,
wymagane jest podanie nastepujgcych danych:

e Forma grzecznosciowa (opcjonalnie)
e Nazwisko

e Imie
e Adres e-mail
e Hasto

Po zarejestrowaniu dane osobowe podane w celu uwierzytelnienia konta mozna znalez¢ w strefie
klienta Grupy RENAULT, gdzie mozna takze zarzadza¢ udzielonymi zgodami (w tym zebranymi w celu
uwierzytelnienia ustug oferowanych przez partneréw Grupy RENAULT).

UMOWA

Z chwilg rejestracji w ID Connect zawierana jest umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
ktorej tresc okresla niniejszy dokument (dalej jako ,Umowa”).

Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny, ktéry korzysta z ID Connect, ma prawo do odstgpienia od tak zawartej Umowy w terminie 14
dni od jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Do zachowania powyziszego terminu
wystarczy wystanie jednoznacznego oswiadczenia przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w odniesieniu do
Umowy, jezeli RENAULT SAS wykonata w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spefnieniu swiadczenia przez RENAULT SAS
utraci prawo odstgpienia od Umowy oraz umdw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez RENAULT SAS o
utracie prawa odstgpienia od umowy, a takze w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.).

W celu odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze wykorzysta¢ formularz odstgpienia stanowigcy
zatgcznik n 2 do ww. ustawy.
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https://www.renault.pl/polityka-prywatnosc.html

KONTO

Konto zatozone w ID Connect pozwala Uzytkownikowi za pomocg tego samego identyfikatora
(nazwy) i hasta, na korzystanie z réznych aplikacji: Grupy RENAULT (My Renault, My Dacia) oraz
Partneréw Grupy RENAULT, ktérzy chcg uwierzytelniaé swoje ustugi za posrednictwem ustugi ID
Connect.

Powyzisze oznacza, iz zatozenie konta w ID Connect za posrednictwem jednej z ww. powigzanych
aplikacji/witryn danej marki (My Renault/ MY Dacia) powoduje automatycznie dodanie konta do
drugiej z nich, jednakze nie umozliwia korzystania z funkcjonalnosci odrebnej marki w ramach tej
samej witryny/aplikacji (w aplikacji/witrynie danej marki np. MY Renault mozna zobaczy¢ tylko
informacje i oferty dotyczace danej marki tu: My Renault).

Usuniecie konta w aplikacji/witrynie jednej marki nie powoduje usuniecia konta w ID Connect oraz w
aplikacji/witrynie drugiej marki. Uwaga: jesli Klient ma konto w aplikacji/witrynie obu marek,
usuniecie konta w jednej z nich nie powoduje braku mozliwosci logowania w niej. Usuwane sg za to
wszelkie informacje dotyczace danej marki (oferty, dodane pojazdy, umowy itd.). W celu catkowitego
usuniecia konta i wszystkich danych nalezy usungé konto we wszystkich aplikacjach/witrynach
wszystkich marek (My Renault oraz My Dacia).

REKLAMACIE

Uzytkownicy moga skfadaé reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug oraz niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug.

Reklamacje mogg by¢ sktadane do RENAULT SAS drogg elektroniczng poprzez formularz dostepny na:
https://www.renault.pl/kontakt/reklamacja.html

Zalecane jest, by reklamacja zawierafa:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Uzytkownika albo nazwe oraz siedzibe Uzytkownika
(jesli nie jest on Konsumentem),

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz ewentualnie reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz zataczenie wszelkich
dokumentdw oraz informacji wykazujgcych zasadnos¢ roszczen reklamacyjnych,

d) podpis Uzytkownika albo jego reprezentanta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej. W przypadku gdy reklamacja podpisywana jest przez reprezentanta Uzytkownika,
reprezentant ten obowigzany jest wykaza¢ swoje umocowanie przy wykorzystaniu
stosownych dokumentow.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkdw okreslonych w ustepie powyzej, RENAULT
SAS, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa Uzytkownika do
jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okresSlonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

RENAULT SAS udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia jej
zfozenia.
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https://www.renault.pl/kontakt/reklamacja.html

ZMIANY OWU

RENAULT SAS moze w dowolnym momencie zmieni¢ OWU, z waznych przyczyn. Przez wazne przyczyny
rozumie sie w szczegdlnosci: konieczno$é dostosowania tresci OWU do obowigzujgcych lub
wchodzacych w zycie przepiséw prawa, koniecznos¢ zmiany OWU w zwigzku z otrzymang decyzjg,
orzeczeniem lub zarzadzeniem wtasciwych organdw panstwowych, zmiany sposobu $wiadczenia ustug
przez RENAULT SAS (w tym zmiany technologiczne), a takze rozszerzenia, zmiany, aktualizacje lub
usuniecie dostarczanych ustug.

ROZNE

Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWU zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy i nadal s3 wigzace. Niewykonanie przez RENAULT SAS
ktéregokolwiek z praw wynikajacych z niniejszych OWU nie nalezy rozumie¢ jako zrzeczenia sie
jakichkolwiek praw.

PRAWO WtASCIWE

Niniejsze OWU oraz wszelkie prawa i obowigzki powstate w wyniku utworzenia konta podlegajg prawu
polskiemu i sg zgodnie z nim interpretowane i stosowane.

RENAULT SAS nie korzysta z polubownych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich.
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