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Bytes uczestnikiem
o N i
(: \: kolizji? Nie wiesz,

corobi¢? Spokojnie!
POMOC Masz przeciez
KOLIZJA

program Pomoc
Kolizja 24 h/7,

w ramach ktérego
otrzymasz szybkie
wsparcie, kiedy
zajdzie taka

228524115
potrzeba.

Czym jest program Pomoc Kolizja 24 h/7?

To program pomocy drogowej kierowany do wszystkich
uzytkownikdw aut marki Renault, Daciai Alpine.

W przypadku kolizji, sttuczki, wandalizmu, przebicia
opony lub jakiejkolwiek zewngtrznejingerenciji

w samochdd mozesz liczyé na naszqg pomoc

w organizowaniu wszystkich formalnosci.

Otrzymasz fachowe wsparcie lub zostaniesz pokierowany
do Autoryzowanego Partnera Renault/Dacia.

Kto moze skorzystaé z programu?

Z programu moze skorzystac¢ kazdy witasciciel
oraz uzytkownik auta Renault/Dacia/Alpine:
-bezwzgledu na wiek auta

-bezwzgledu na stan techniczny auta

-bezznaczenia, czy samochdéd jest na gwarancji, czy nie

Jak skorzystaé z programu?

W przypadku kazdego zdarzenia drogowego, kolizji,
sttuczki, wandalizmu, przebitej opony lub innejingerenc;ji
w samochdéd wystarczy, ze zadzwonisz pod numer
228524115, ktéry jest czynny 24 h/7 dni w tygodniu.

To wtasnie pod tym numerem uzyskasz szybkq pomoc,
jakiej bedziesz potrzebowad.

Jakie ustugirealizuje program?
-Holowanie auta do Autoryzowanego Partnera
Renault/Dacia

-Pomoc w przygotowaniu o$wiadczenia sprawcy

-Udzielenie wszystkich waznych informacji (m.in. pokrycie
kosztéw przez ubezpieczyciela, prawa uzytkownika)

Dlaczego naprawa u Autoryzowanego Partnera
Renault/Dacia?

-Oryginalne czgscizamienne

-Technologie napraw producenta

-Gwarancja producenta na naprawy mechaniczne
i karoseryjne

-Diagnostykaiobstuga na najwyzszym poziomie

Zadbajo swéjsamochadd!

Gdzie sqrealizowane ustugi?

Nasz program dziata na terenie catej Rzeczypospolitej
Polskiej.

Naprawy sq realizowane przez Autoryzowane Serwisy
Renault/Dacia majgce podpisang umowe na realizacje
ustug naszego programu Pomoc Kolizja 24 h/7.

Jezeliw wypadku zostali poszkodowani ludzie

-Wezwij pogotowie ratunkowe (999) i policjg (997).
Mozesz réwniez zadzwonié pod numer 112.
Nastegpnie udziel pierwszej pomocy
poszkodowanym.

-Zabezpiecz slady wypadku i zadbaj
o obecnos¢ swiadkéw, ktérzy ztozg zeznania.

Jezeli nie ma ofiar

-Usun bezpiecznie pojazd, tak by nie
powodowat utrudnieriizagrozenia w ruchu.

-Jezeli sprawca uznaje swojq wing, posiada
wazng polisg OC, a Ty nie masz podejrzen,
ze jest pod wptywem alkoholu, mozesz nie
wzywaé policji, tylko przyjqgé oswiadczenie
od sprawcy.

Jezeli jednak masz jakiekolwiek wagtpliwosci, sprawca
wydaje sig podejrzany lub nie przyznaje sig do winy,
lepiej wezwaé policjg, ktéra ustali przebieg wydarzen.

Jezelinie jestes pewien, co zrobid, zadzwor do nas.
Pomozemy i podpowiemy.

Nasz numer jest czynny non stop - 22 852 4115!



