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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI DLA SAMOCHODOW RENAULT 2018 (z wyjatkiem Samochodéw ELEKTRYCZNYCH)

1. OPIS GWARANCJI RENAULT (GWARANCJA UMOWNA PRODUCENTA)

Samochody z gamy RENAULT sa objete GWARANCJA RENAULT zawierajaca Gwarancje na
Pojazd, Gwarancje Antykorozyjna oraz Gwarancjge na Lakier, zdefiniowane w niniejszych
Ogolnych Warunkach Gwarancji. GWARANCJA RENAULT nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z obowigzujacych odrebnych przepiséw.

1.1 Gwarancja na Pojazd

RENAULT udziela gwarancji na pojazdy wydane jako nowe poczawszy od 1 lipca 2018 r. z
tytutu wszelkich wad materiatowych, montazowych lub produkcyjnych.

1.2. Gwarancja Antykorozyjna

RENAULT udziela gwarancji na nadwozie i plyte podiogowa wszystkich pojazdéw z gamy, z
tytutu perforacji elementéw od wewnatrz w wyniku korozji blachy spowodowanej wada
produkcyjna, materiatowa lub niewtasciwym zastosowaniem produktéw ochronnych.

1.3 Gwarancja na Lakier

RENAULT udziela gwarancji na lakier nadwozia oraz innych elementéw lakierowanych
(zewnetrzne lusterka wsteczne, zderzaki) pojazdow z gamy, z tytutu wad lakieru lub
zwigzanych z naktadaniem lakieru.

2. CZAS TRWANIA GWARANCJI

Samochody z gamy RENAULT sg objete Gwarancjg na Pojazd, Gwarancjg Antykorozyjng oraz
Gwarancjg na Lakier w okresach trwania gwarancji podanych w ponizszej tabeli.

Okresy trwania gwarancji RENAULT

W zaleznosci od tego co
wystapi wczesniej

4.2 Gwarancja Antykorozyjna

Gwarancja ta obejmuje naprawe lub wymiane elementéw, w przypadku ktérych wystapita
perforacja blachy na skutek uznanej przez Producenta wady produkcyjnej, materiatowej lub
niewtasciwego zastosowania produktéw ochronnych. Decyzje o tym, czy elementy te nalezy
naprawi¢, czy wymieni¢, podejmuje Autoryzowany Partner RENAULT, przekazujac
odpowiednig informacje Klientowi.

4.3 Gwarancja na Lakier

Gwarancja ta obejmuje nieodptatng naprawe lub wymiane elementow, w ktorych wystepujg
usterki lakieru (uszkodzenie lakieru bazowego, lakieru wykonczeniowego, wskutek
jakichkolwiek wad materiatowych, produkcyjnych lub zwigzanych z naktadaniem lakieru)

uznane przez Producenta. Decyzje o tym, czy elementy te nalezy naprawi¢, czy wymienic,
podejmuje Autoryzowany Partner RENAULT, przekazujac odpowiednig informacje Klientowi.

5. ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCJI RENAULT

Niniejsza gwarancja znajduje zastosowanie w przypadku wszystkich samochodéw
sprzedanych jako pojazdy nowe, o ile sg one uzytkowane i zarejestrowane w nastepujacych
krajach europejskich:

ALBANIA - ANDORA - AUSTRIA - BELGIA - BOSNIA | HERCEGOWINA - BULGARIA -
CHORWACJA - CZECHY - CYPR — DANIA — ESTONIA - FINLANDIA - FRANCJA - GRECJA -
HISZPANIA - HOLANDIA - IRLANDIA - ISLANDIA - KOSOWO - LIECHTENSTEIN - LITWA -
LUKSEMURG - LOTWA — MACEDONIA — MALTA — MONAKO — NIEMCY - NORWEGIA - POLSKA -
PORTUGALIA - RUMUNIA — SAN MARINO — SERBIA — CZARNOGORA — SLOWACJA — SLOWENIA
- SZWAJCARIA - SZWECJA - WEGRY — WIELKA BRYTANIA - WLOCHY

W przypadku pojazdu, ktéry ma by¢ zarejestrowany po raz pierwszy w strefie terytorialne;
okreslonej powyzej, znajduje zastosowanie gwarancja obowigzujaca w miejscu pierwszej
rejestracji samochodu.

W przypadku pojazdu, ktéry ma by¢ uzytkowany i zarejestrowany poza strefg terytorialng,
okreslong powyzej, niniejsza gwarancja nie znajduje zastosowania.

W okresie trwania Gwarancji na Pojazd, Klient lub upowazniony przez niego kierowca oraz
pasazerowie przewozeni bezptatnie w liczbie odpowiadajgcej ilosci miejsc wpisanej do
dowodu rejestracyjnego, sg uprawnieni do korzystania ze Swiadczers RENAULT ASSISTANCE
na ponizszych warunkach.

Uzytkownicy pojazdow RENAULT dostarczonych przez firmy specjalizujace sig w wynajmie
,krotkoterminowym” sg uprawnieni wylacznie do opisanych ponizej Swiadczen Assistance
na drodze: a) - Usuniecie awarii na migjscu, lub b) - Holowanie.

6.2 Zdarzenie uprawniajace do skorzystania ze Swiadczen

Unieruchomienie pojazdu z powodu awarii wskutek wystapienia nieprzewidzianej usterki
mechanicznej, elektrycznej lub elektronicznej objetej zakresem Gwarancji na Pojazd,
stwierdzonej w pojezdzie w sposéb nalezyty przez Producenta ilub Autoryzowanego
Partnera Renault, za powstanie ktérej Klient lub upowazniony przez niego kierowca nie
ponosza odpowiedzialnosci.

6.3 Realizacja S$wiadczen RENAULT ASSISTANCE

Przed skontaktowaniem si¢ z RENAULT ASSISTANCE, Klient powinien przygotowac
wymienione ponizej informacje, aby zapewni¢ wigksza skuteczno$¢ pomocy:

Dokfadne miejsce potozenia pojazdu, w ktérym wystapita awaria : ulica i numer, droga i
stupek kilometrowy, oznaczenia wizualne, itd.,

Identyfikacja pojazdu : numer identyfikacyjny VIN figurujacy w Karcie Przegladéw i

Gwarancji, numer rejestracyjny pojazdu, typ silnika, aktualny przebieg pojazdu,
Telefon : numer telefonu pod ktdrym mozna skontaktowac sie z Klientem.

Model Czas Przebieg
Wszystkie
modele 6. ASSISTANCE
RENAULT 6.1 Beneficjenci
(oprécz -
ESPACE, 2 lata bez limitu
KOLEOS,
TALISMAN,
Gwarancja na ALASKAN)
Pojazd ESPACE, 24 miesiace: bez limitu
KOLEOS, 3lata od 25 do 36 miesigca: z
TALISMAN limitem do 150.000km
24 miesiace: bez limitu
ALASKAN 3lata od 25zc|j|(r)n ‘?’tgn:r”gg'q"a:
100.000km
Wszystkie
modele oprécz 12 lat
STLIELG v bez limitu
Antykorozyjna ALASKAN
MASTER| 6 lat
ALASKAN
Gwararrqa na Wszystkie 3lata bez limitu
Lakier modele

3. DATA ROZPOCZECIA GWARANCJI

GWARANCJA RENAULT zaczyna obowigzywa¢ od daty wydania figurujacej w Karcie
Przegladéw i Gwarancji wydanej Klientowi wraz z pojazdem.
W przypadku gdy pojazd jest sprzedany do firmy posredniczacej, gwarancja zaczyna
obowigzywac od daty wydania pojazdu firmie posredniczace;.

4. ZAKRES ZASTOSOWANIA GWARANCJI RENAULT

4.1 Gwarancja na Pojazd
Klient ma prawo do :

* bezplatnego usunigcia (czeSci i robocizna) wszelkich wad materiatowych,
montazowych lub produkcyjnych stwierdzonych w pojezdzie w sposéb nalezyty i
zgloszonych z inicjatywy Klienta lub upowaznionej przez niego osoby, oraz do ewentualnej
naprawy szkod powstatych w wyniku tych wad w innych cze$ciach pojazdu. Decyzje o tym,
czy wadliwg czes$¢ nalezy naprawic, czy wymienic, podejmuje Autoryzowany Partner RENAULT,
przekazujac odpowiednig informacje Klientowi.

* Swiadczen Assistance oraz Swiadczen Dodatkowych opisanych w ust. 6 -
ASSISTANCE oraz ust. 7 - OFERTA MOBILNOSCI.

Po zgtoszeniu awarii przez Klienta i w zalezno$ci od jego sytuacji, RENAULT ASSISTANCE
organizuje $wiadczenia okre$lone ponizej i pokrywa ich koszt, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

Klient nie musi pokrywaé zaliczkowo kosztow, za wyjatkiem kosztéw skontaktowania sie z
RENAULT ASSISTANCE oraz stosownie do obowigzujacych przepiséw, kosztéw holowania,
gdy pojazd jest holowany na autostradzie lub na drodze poréwnywalnej z autostrada. W
takim przypadku Klient musi przekaza¢ odpowiednig informacje do RENAULT ASSISTANCE,
gdy tylko zjedzie z autostrady lub z drogi poréwnywalnej z autostrada.

UWAGA : RENAULT ASSISTANCE nie pokrywa wydatkéw poniesionych przez Klienta, na
ktore nie zostata udzielona wczesniejsza zgoda.

Swiadczenia Assistance oraz Swiadczenia Dodatkowe sg realizowane wylacznie przez
RENAULT ASSISTANCE.

Koszty Swiadczen Assistance oraz Swiadczen Dodatkowych sg pokrywane przez Klienta
jezeli awaria nie jest objeta zakresem Gwarancji na Pojazd.

6.4 Swiadczenia RENAULT ASSISTANCE .
Swiadczenia RENAULT ASSISTANCE zawieraja Swiadczenia Assistance na drodze oraz
Swiadczenia Dodatkowe okreslone ponizej.

« Swiadczenia Assistance na drodze :

a) Usuniecie awarii na miejscu

W miare mozliwo$ci RENAULT ASSISTANCE organizuje usunigcie awarii na miejscu, w jak
najkrotszym czasie.

Jezeli awaria nie moze zosta¢ usunieta na miejscu i konieczne jest odholowanie pojazdu,
kierowca oraz pasazerowie okresleni w pkt 6.1. s uprawnieni do swiadczenia Holowanie i
Swiadczen Dodatkowych.
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b) Holowanie

Pojazd zostanie odholowany do najblizszego serwisu RENAULT lub w razie jego braku, w
niektorych krajach europejskich, do najblizszego serwisu, ktéry moze wykonaé¢ naprawe.

« Swiadczenia Dodatkowe :

Jezeli pojazdu nie mozna naprawi¢ w ciggu 4 godzin od momentu zgloszenia awarii do
RENAULT ASSISTANCE, Klient jest uprawniony do skorzystania, zaleznie od swojej sytuacji, z
jednego z nastepujacych $wiadczen dodatkowych. Swiadczen c, d, e i g nie mozna ze sobq
taczyé. Swiadczenie f mozna polaczyé z jednym z okreslonych ponizej $wiadczen ¢, d lub e.
c) Zakwaterowanie

Jezeli pojazd znajduje sie w odlegtosci ponad 50 km od miejsca statego zamieszkania Klienta,
a Klient chce zaczeka¢ na miejscu na wykonanie naprawy, RENAULT ASSISTANCE moze
zorganizowac i pokry¢ koszt zakwaterowania Klienta i jego pasazerow przez okres nie dtuzszy
niz trzy doby, w hotelu wybranym przez RENAULT ASSISTANCE. Koszty wyzywienia (oprécz
$niadania), korzystania z baru i z telefonu sg pokrywane przez Klienta.

d) Kontynuowanie podrézy - lub — e) powrét do miejsca zamieszkania

Jezeli Klient nie chce czekaé na miejscu na wykonanie naprawy pojazdu, RENAULT
ASSISTANCE moze zorganizowa¢ i pokry¢ koszt kontynuowania podrézy lub powrotu do
miejsca zamieszkania najkrotszg trasa: pociagiem, samolotem, statkiem, takséwka lub
jakimkolwiek innym $rodkiem transportu, ktory jest najlepiej dostosowany do sytuacji i do-
stepny w danym miejscu.

Wyboru $rodka transportu dokonuje RENAULT ASSISTANCE uwzgledniajac, o ile to mozliwe,
uwagi Klienta.

f) Odbiér naprawionego pojazdu

W celu umozliwienia odbioru naprawionego pojazdu RENAULT ASSISTANCE udostepnia Klien-
towi lub wyznaczonej przez niego osobie jeden ze $rodkéw transportu okreslonych w punkcie
6.4d ,Kontynuowanie podrézy” i 6.4e ,powrét do miejsca zamieszkania”.

g) Pojazd zastepczy

Klient jest uprawniony do skorzystania z pojazdu zastepczego, ktory moze mu by¢ udostep-
niony nieodptatnie przez RENAULT na okres nie dtuzszy niz 3 dni i ktérego kategoria bedzie
zaleze¢ od lokalnych mozliwosci. Warunki uzyczenia pojazdu zastepczego zostaty opisane w
ust. 7.

h) Koszty potaczen

Wszystkie koszty potaczen migdzy dworcami, lotniskami, hotelami, miejscem zamieszkania
Klienta i miejscem pozostawienia pojazdu do naprawy sg pokrywane przez RENAULT
ASSISTANCE.

7. OFERTA MOBILNOSCI

W uzupetnieniu do $wiadczenia Pojazd zastepczy opisanego w pkt 6.4g, Klientowi moze by¢
udostepniony pojazd zastepczy w przypadku wystapienia awarii objetej zakresem Gwarancji
na Pojazd i nie powodujacej unieruchomienia pojazdu, lecz tylko konieczno$¢ wykonania
naprawy, ktéra bedzie trwa¢ diuzej niz 3 godziny (lub 1 godzine w przypadku modeli ESPACE,
KOLEQS, TALISMAN i ALASKAN) zgodnie z tabelg normatywow czasowych Producenta, pod
warunkiem, Ze awaria lub usterka nie jest skutkiem wypadku, na nastepujacych zasadach:

- Klient musi uzgodnic¢ termin wizyty w serwisie na co najmniej 48 godzin przed planowang
naprawa, aby umozliwi¢ Partnerowi RENAULT zapewnienie dostepno$ci pojazdu zastepczego,
- Klient musi w sposdb wyrazny sformutowa¢ zadanie udostepnienia pojazdu zastepczego w
momencie uzgadniania terminu wizyty w serwisie RENAULT,

- Pojazd zastepczy zostanie udostepniony na czas naprawy, jednak na okres nie diuzszy niz
3 dni,

- Kategoria pojazdu udostepnionego Klientowi bedzie zaleze¢ od lokalnych moZliwosci,

— Udostepnienie pojazdu zastepczego musi by¢ poprzedzone podpisaniem umowy wypozy-
czenia samochodu miedzy RENAULT a Klientem,

- Uzytkowanie pojazdu zastepczego musi si¢ odbywac zgodnie z og6inymi warunkami
wynajmu obowigzujacymi w firmie udostepniajacej samochdd,

— Pojazd musi by¢ zwrdcony w miejscu jego wypozyczenia,

- Pozostate koszty zwigzane z eksploatacjg pojazdu (dodatkowe ubezpieczenie, wydatki na
paliwo, parking, optaty za przejazd itd.) sa pokrywane przez Klienta.

8. OGRANICZENIA | WYKLUCZENIA GWARANCJI RENAULT

GWARANCJA RENAULT nie obejmuje :

® uszkodzen wynikajacych z faktu, ze pojazd byt eksploatowany w warunkach niezgodnych z
zaleceniami znajdujacymi sie w Instrukcji Obstugi, Karcie Przegladow i Gwarancji i niniejszych
Warunkach Gwarancji (np. przeciazanie pojazdu, jazda po torze lub uzywanie go w zawodach
sportowych jakiegokolwiek typu),

* szkod nie objetych Gwarancjg na Pojazd, Gwarancja Antykorozyjng i Gwarancjg na Lakier
zdefiniowanych w punktach 1.1, 1.2 oraz 1.3,

® uszkodzen bedacych skutkiem niewtaciwej obstugi pojazdu, a zwlaszcza
nieprzestrzegania zaleceh dotyczacych obstugi, terminéw, przebiegdw Iub zakresow
okresowych przegladéw lub innych czynnosci przewidzianych w Karcie Przegladow i
Gwarancji oraz Instrukcji Obstugi,

* stwierdzonych wad wynikajacych z faktu, ze Klient zlecit naprawe lub obstuge pojazdu
serwisowi nie nalezacemu do sieci Autoryzowanych Partneréw RENAULT i zalecenia
Producenta odno$nie napraw lub obstugi pojazdu nie byty przestrzegane,

® kosztow poniesionych przez Klienta w ramach realizacji przegladow okresowych
zalecanych przez Producenta,

* wymiany lub uzupetnienia ptynéw eksploatacyjnych (jak oleje, ptyn w uktadzie chiodzenia,
ptyn do spryskiwaczy, czynnik w uktadzie klimatyzacji) wynikajacych z eksploatacji, obstugi lub
programu przegladéw pojazdu,

* wymiany czesci na skutek ich normalnego zuzycia zwigzanego z eksploatacjq pojazdu i
jego przebiegiem,

* uszkodzen powstatych wskutek nastepujacych przyczyn zewnetrznych :

- wypadki, zderzenia, zadrapania, rysy, $lady powstate w wyniku uderzen zwiru lub innych
przedmiotéw oraz gradu, akty wandalizmu,

- gryzonie lub inne zwierzeta,

- nieprzestrzeganie zalecen Producenta,

- opady zwigzane z zanieczyszczeniem atmosfery, zanieczyszczenia pochodzenia roslin-
nego, np. zywica, pochodzenia zwierzecego, np. ptasie odchody, zanieczyszczenia che-
miczne,

- przewozonych produktow,

- stosowanie paliwa nieodpowiedniej jakosci,

- montaz akcesoriéw nie posiadajacych homologacji Producenta,

- montaz akcesoriéw posiadajacych homologacje Producenta, zainstalowanych w sposdb
niezgodny z jego zaleceniami i/lub instrukcjami,

* uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej: wyladowanie atmosferyczne, pozar,
powddz, trzgsienie ziemi, dziatania wojenne, rozruchy spoteczne i zamachy,

* elementéw pojazdu, ktdre zostaty poddane modyfikacji, jak réwniez skutkow (zniszczenie,
przedwczesne zuzycie, uszkodzenie, itd.) tych modyfikacji dla innych czesci lub podzespo-
tow pojazdu, albo dla ogéinych parametréw pojazdu,

* posrednich skutkéw ewentualnej wady (straty eksploatacyjne, unieruchomienie pojazdu,
itd.),

® nieuzasadnionych kosztéw dostarczenia samochodu do Autoryzowanego Partnera
Renault w przypadku, gdy pojazd nie jest unieruchomiony i gdy wada nie wplywa na
bezpieczenstwo jego eksploatacii.

Gwarancja Antykorozyjna oraz Gwarancja na Lakier nie obejmuje elementéw
mechanicznych nie bedacych integralng czescig nadwozia lub podwozia (obrecze kot
zaciski hamulcowe, uktad napedowy, uktad wylotowy, itd.).

GWARANCJA RENAULT nie znajduje zastosowania, a RENAULT S.A.S. i Autoryzowani
Partnerzy RENAULT sg zwolnieni z wszelkiej odpowiedzialno$ci z tego tytutu w przypadku,
gdy, stwierdzona wada wynika z faktu, ze Klient zlecit naprawe lub obstuge pojazdu
serwisowi nie nalezacemu do sieci Autoryzowanych Partneréw RENAULT i zalecenia
Producenta odnoé$nie napraw lub obstugi pojazdu nie byty przestrzegane.

GWARANCJA RENAULT nie uprawnia do wymiany samochodu na nowy.

9. WARUNKI ZASTOSOWANIA GWARANCJI RENAULT

9.1. W celu skorzystania z GWARANCJI RENAULT Klient powinien:

® uzytkowa¢ i obstugiwaC pojazd zgodnie z zaleceniami znajdujgcymi si¢ w Instrukcji
Obstugi oraz Karcie Przegladow i Gwarancji,

* posiada¢ Karte Przegladéw i Gwarancji oraz upewnic sie, Ze zostata wpisana data wyda-
nia pojazdu, wpisanie tej daty jest warunkiem nabycia uprawnien w ramach
Gwarancji,

® zglosi¢ sie¢ do jednego z Autoryzowanych Partnerow RENAULT, ktérzy posiadajg
wytaczne upowaznienie do wykonywania napraw z tytutu Gwarancji Producenta,

® przedstawi¢ faktury za wykonane przeglady lub naprawy ze szczegdtowym wykazem
czynnosci pozwalajgcym na potwierdzenie wykonania czynnosci zgodnie z programem
przegladow Producenta, przestrzegania termindw oraz przebiegdéw czynno$ci obstugowych
i kontroli, oraz specyfikacji zastosowanych $rodkéw i materiatow, warunkujgcych
zastosowanie GWARANCJI RENAULT,

* mozliwie jak najszybciej udokumentowa¢ za posrednictwem Autoryzowanego Partnera
RENAULT lub zgtosi¢ na pismie, istnienie wady objetej Gwarancjg Producenta. Jezeli
pojazd jest unieruchomiony, Klient powinien zgtosi¢ sie do najblizszego Autoryzowanego
Partnera RENAULT lub skontaktowac sie z RENAULT ASSISTANCE,

® zastosowanie Gwarancji Antykorozyjnej RENAULT jest uwarunkowane wykonywaniem
kontroli antykorozyjnych nadwozia, ramy silnika i podwozia. Kontrole te muszg by¢
przeprowadzane zgodnie z czestotliwoscig wskazang w Karcie Przegladéw i Gwarancii.

* kontrole antykorozyjne, warunkujace przedtuzenie Gwarancji Antykorozyjnej RENAULT,
sg uwzglednione w ramach okresowych przegladow wykonywanych przez Autoryzowanych
Partnerow RENAULT. W przypadku, gdy Klient zleca wykonanie kontroli antykorozyjnej
niezaleznie od okresowego przegladu, musi pokry¢ oddzielnie jej koszt. Jezeli Klient zlecit
wykonanie kontroli Antykorozyjnej serwisowi nie nalezacemu do sieci Autoryzowanych
Partneréw RENAULT, powinien upewnic sie, ze pracownik serwisu wykonujacy te czynno$¢
prawidtowo wypetnit kupon kontroli nadwozia i podwozia znajdujacy sie w Instrukcji Obstugi
pojazdu.

9.2. Wlasnos¢ wymontowanych czesci
W zamian za czgsci dostarczone przez RENAULT w ramach gwarancji, czesci
wymontowane z pojazdu w ramach gwarancji staja sie petnoprawng wtasnoscig RENAULT.

9.3. Ciaglos¢ gwarancii
Wszystkie naprawy (czesci i robocizna), wykonane w ramach GWARANCJI RENAULT, sg
objete tg gwarancjg az do zakonczenia pierwotnego okresu jej waznosci.

9.4. Przediuzenie okresu gwarancji

W przypadku naprawy wykonanej w ramach GWARANCJI RENAULT, ktéra spowodowata
unieruchomienie pojazdu na czas diuzszy niz 7 nastepujacych po sobie dni, czas
unieruchomienia pojazdu dodaje sie do pozostatego okresu gwarancji, od dnia podpisania
przez Klienta zlecenia na naprawe.

9.5. Zmiana wiasciciela
Przeniesienie prawa wiasnosci do pojazdu nie ma wplywu na warunki zastosowania
GWARANCJI RENAULT.



