&

Zwracamy Panstwa uwage na fakt, ze do Panstwa podpisu przedktadane sg
nastepujgce 2 dokumenty, ktére w zwigzku z tym wymagajg ztozenia 2 oddzielnych
podpisow. Podpisanie zatgczonych dokumentéw umozliwi Panstwu petne korzystanie
z Ustug Renault Connect oraz Przegladu Connect, ktére oferujg wygode
I bezpieczenstwo dzieki innowacyjnym rozwigzaniom.

UWAGA

Podpisanie tych dokumentéw, zwigzane z zakupem pojazdu, nie wigze sie z zadng
dodatkowg optatg z Panstwa strony, a ma na celu jedynie umozliwienie Panstwu
korzystania ze wszystkich ustug opracowanych przez Grupe Renault i/lub jej
Partnerow.

. Oqolne warunki sprzedazy i uzytkowania Ustug Renault Connect:

Ustugi Renault Connect sg udostepniane przez Renault SAS swoim klientom, aby
zaoferowac¢ im bogate i spersonalizowane doswiadczenia zwigzane z potgczeniem na
poktadzie pojazdu lub ze smartfona: informacje o ruchu drogowym w czasie
rzeczywistym, wyszukiwanie punktow szczegolnych, zdalne przeglagdanie deski
rozdzielczej pojazdu, zdalnej lokalizacji pojazdu lub mozliwos¢ wykonywana przez
autoryzowane serwisy RENAULT zdalnej diagnostyki wybranych podzespotow
w wybranych modelach i wersjach. Ustugi te sg swiadczone przez Renault SAS lub przez
strone trzecia.

= Podpis na stronie [8]

. 0Oqoblne warunki uzytkowania — ustuga Przeqglad Connect :

Przeglad Connect to zindywidualizowana ustuga Renault SAS, ktéra pozwala nam
zapobiegaé, ostrzegacC i informowacC naszych klientow o dziataniach, ktore nalezy
wykonac¢ w ich pojezdzie. Przeglad Connect nie jest odrebnym narzedziem, ale jedng
z Ustug Renault Connect.

=> Podpis na stronie [11]

Zapraszamy do uwaznego zapoznania sie z nimi przed podpisaniem pierwszego
| ewentualnie drugiego dokumentu




OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | UZYTKOWANIA USLUG RENAULT CONNECT

1. Cel
W zaleznosci od modelu i funkgji, w niektérych pojazdach Renault mozna korzysta¢ z réznych Ustug Renault Connect.
Celem niniejszych Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy i Uzytkowania Ustug Renault Connect jest okreslenie zasad sprzedazy Ustug Renault Connect przez Punkt Dealerski.
Zastosowanie majg rowniez Warunki Szczegotowe, ktére zawieraja liste Ustug Renault Connect, do ktérych Klient moze uzyskaé¢ dostep, a takze ich okres waznosci.
W przypadku, gdy Ustugi Renault Connect sg dostarczane w standardzie, wéwczas Warunki Szczegétowe sg drukowane i przekazywane Klientowi w chwili wydania Pojazdu.
Gtéwne elementy Warunkéw Szczegotowych sg dostepne przez caty okres uzytkowania Pojazdu na osobistym koncie My Renault Klienta.

2. Definicje
»Ustugi Renault Connect” oznaczajg ptatne lub bezptatne ustugi cyfrowe, ktére umozliwiajg Klientowi korzystanie z funkcjonalnosci dostarczanych przez RENAULT, jako
producenta, lub dostarczanych przez osobe trzecia, ktére poprawiajg doswiadczenia / relacje Klienta z RENAULT i jako$¢ ustug $wiadczonych przez RENAULT.
Ustugi te wymagaja potaczenia Pojazdu z zewnetrznym ekosystemem za posrednictwem wbudowanego modemu z kartg SIM lub mobilnej tacznosci elektronicznej.
Ustugi Renault Connect obejmuja ustugi $wiadczone na rzecz Klienta lub uzytkownika Pojazdu, na przyktad:
ustugi, ktére umozliwiajg zdalne sterowanie Pojazdem, zapewniajg automatyczng aktualizacje oprogramowania Pojazdu, a nawet zapewniajg rozrywke poktadowa w Pojezdzie,
ustugi wspomagania kierowcy lub nawigacji,
ustugi, ktére moga poprawi¢ mobilno$¢ i zapewni¢ rézne jej formy,
ustugi, ktérych wdrozenie jest wymagane przez powszechnie obowigzujgce prawo.
Ustugi Renault Connect sg uzywane w Pojezdzie za posrednictwem aplikacji na smartfony lub tablety, ktora tgczy sie Pojazdem i wymaga od Klienta zawarcia Umowy. Czas
ich trwania moze by¢ okreslony lub nieokreslony.
W Pojezdzie mogg one przybraé forme natywnej funkcjonalnosci lub aplikacji uruchamianej za pomocg ekranéw poktadowych.
»Umowa” oznacza wszystkie warunki umowne, w tym niniejsze OWS i Warunki Szczegétowe, ktére tacznie regulujg Ustugi Renault Connect.
»Klient” oznacza osobe fizyczna, ktéra, jako wtasciciel Pojazdu, dokonuje subskrypcji Ustug Renault Connect.
»Dzial Pomocy ds. Multimediéw i Nawigacji” oznacza Dziat Pomocy ds. Multimediéow i Nawigacji dostepny pod nastepujacym numerem 22 852 41 13, i adresem e-mail
kontakt.klient@renault.com.pl.
»Punkt Dealerski” oznacza sprzedawce nalezgcego do sieci dystrybucji Renault Polska sp. z 0.0. z s. w Warszawie (02-674), ul. Marynarska 13, KRS: 0000121892, ktérego
nazwa jest wskazana w zamoéwieniu i na fakturze.
»Easy Link” oznacza System Multimedialny Easy Link zainstalowany w Pojezdzie i umozliwiajgcy Klientowi dostep do Ustug Renault Connect z Pojazdu.
»Ogo6lne Warunki Sprzedazy” (lub ,,OWS”) oznaczajg niniejsze warunki umowy zawartej pomiedzy Klientem a Punktem Dealerskim, ktére szczeg6towo okreslajg warunki
prawne sprzedazy i $wiadczenia Ustug Renault Connect.
»Aplikacje Google” oznaczajg aplikacje opublikowane przez Google, ktére mozna pobra¢ z Google Play na ekranie multimedialnym w Pojazdach wyposazonych w openR link.
»Wbudowane ustugi Google” oznaczajg ustugi opracowane przez Google i udostgepniane uzytkownikom przez RENAULT na platformie technicznej opracowanej przez
RENAULT. Dostep do Google zalezy od poziomu wyposazenia Pojazdéw wyposazonych w openR link, zgodnie z opisem w katalogu cenowym / broszurze sprzedazowej.
»System Multimedialny” oznacza interfejs uzytkownik-maszyna obecny w Pojezdzie, ktéry ma posta¢ ekranu obstugiwanego przez Klienta. Moze obejmowac w szczegdlnosci
nastepujace funkcje:
system operacyjny,
wsparcie nawigacyjne, ktéry zapewnia nawigacje podczas jazdy (funkcja, ktérej czasami brakuje w niektérych Systemach Multimedialnych),
funkcje do stuchania radia lub muzyki,
zestaw Bluetooth do zarzadzania potaczeniami i kontaktami,
aplikacje do zarzadzania wyposazeniem pojazdu, takim jak kamera cofania i komputer poktadowy, w tym danymi dotyczacymi energii, zuzycia paliwa, poziomu natadowania
akumulatora itp.,
rozpoznawanie gtosu, ktére umozliwia obstuge funkcji za pomocg polecen gtosowych,
w niektorych przypadkach dostep do sklepéw internetowych w celu przegladania katalogu Ustug Renault Connect.
»My Renault” oznacza konto Klienta na stronie internetowej ,My Renault” pod adresem https://myr.renault.pl/ lub w aplikacji mobilnej ,My Renault”, ktérg mozna pobra¢ z
platform App Store i Google Play. My Renault pozwala na usprawnienie i optymalizacje uzytkowania i serwisowania Pojazdu Klienta lub korzystanie za posrednictwem aplikacji
mobilnej z niektérych Ustug Renault Connect, ktére zostaty aktywowane w Pojezdzie.
,»openR link” oznacza System Multimedialny ,openR link”, ktéry jest zainstalowany w Pojezdzie i ktéry umozliwia Klientowi dostep do Ustug Renault Connect z Pojazdu.
,Dane Osobowe” oznaczajg wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (,0soby, ktérej dane dotyczg”). Mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imig i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.
»Wiasne Ustugi Renault Connect” odnoszg sie do ptatnych lub bezptatnych ustug cyfrowych umozliwiajgcych Klientowi korzystanie z funkcji dostarczanych przez RENAULT
lub osobe trzecia, ktorych gtéwnym celem jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Pojazdu w trakcie jego eksploataciji.
»RENAULT” oznacza podmiot prawny RENAULT SAS, spotke prawa francuskiego, zarejestrowang pod numerem B 780 129 987 z siedzibg pod adresem 122-122 bis avenue
du Général Leclerc — 92100 Boulogne Billancourt — Francja, ktéra projektuje, opracowuje i produkuje Pojazdy sprzedawane przez Punkt Dealerski.
»Warunki Szczegétowe” oznaczajg warunki umowy pomiedzy Klientem a Punktem Dealerskim, ktére uzupetniajg OWS w przypadku, gdy Ustugi Renault Connect sg
$wiadczone jako funkcje standardowe i szczegétowo okreslajg wyczerpujacy liste i czas trwania Ustug Renault Connect zainstalowanych w Pojezdzie Klienta.
»Warunki uzytkowania ustug oséb trzecich” oznaczajg warunki umowne dotyczgce aplikacji dostepnych na poktadzie, uzgodnione migdzy (i) Klientem a (ii) deweloperem
ustugi, Aplikacji Google lub Wbudowanej ustugi Google, ktére regulujg warunki korzystania z nich.
,Uzytkownik” oznacza uzytkownika Ustugi Renault Connect pn. ,Digital Key”, w tym osobe, ktéra udziela dostepu do Digital Key (,Administrator”), zazwyczaj bedacej Klientem,
oraz uzytkownika, ktéry otrzymuje Digital Key (,Wyznaczony Uzytkownik”) w celu odblokowania Pojazdu.
»Pojazd(y)” oznacza/oznaczajg pojazd/pojazdy RENAULT wyposazony/wyposazone w Ustugi Renault Connect bez Systemu Multimedialnego lub obstugiwane przez System
Multimedialny Easy Link lub openR link, w zaleznosci od generacji Pojazdu, okreslonej w broszurze lub instrukcji obstugi Pojazdu.
,Konsument” — konsument w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego oraz podmiot, o ktérym mowa w art. 385(5) Kodeksu cywilnego.
,Kodeks cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).

3. Swiadczenie Ustug Renault Connect
W zaleznosci od modelu i funkcji Pojazdu, Ustugi Renault Connect sg zawarte w cenie sprzedazy Pojazdu (,funkcje standardowe”) lub proponowane jako opcja lub po
wygasnieciu Ustug Renault Connect (w momencie przedtuzenia) oferowanych jako funkcje standardowe (,opcje" lub ,po wygasnigciu funkcji standardowych").
RENAULT zastrzega sobie prawo do zaprzestania oferowania ustug Renault Connect jako funkcji standardowych, jako opcji lub po wygasnigciu funkcji standardowych — z
zastrzezeniem, ze nie moze to wptywac na prawa nabyte.
3.1 Funkcje standardowe
Ustugi Renault Connect dostarczane jako funkcje standardowe Pojazdu stanowig czg$¢ ogéinej oferty handlowej Pojazdu.
Dostepnos$¢ funkcji standardowych zalezy od kraju, modelu i wersiji.
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- System Multimedialny Easy Link:

USLUGA

OPIS

Potaczenie alarmowe

Ta ustuga jest wymagana przez obowigzujgce w Europie przepisy dla pojazdéw opuszczajgcych fabryke i zalezng od kompatybilnych sieci
telekomunikacyjnych. W razie wypadku Pojazd, pod warunkiem, ze znajduje sie w obszarze objetym kompatybilng i dziatajacg w Europie
siecig telekomunikacyjna, wysyta sygnat alarmowy automatycznie lub po nacisnigciu przycisku w panelu dachowym kabiny pasazerskiej.
Dane Pojazdu sg automatycznie udostepniane centrum obstugi telefonicznej, aby przyspieszy¢ akcje ratunkowa na miejscu wypadku.

Inteligentny Asystent Ustuga ta jest przewidziana wymogami przepiséw obowigzujgcych w Europie, Turdji i Izraelu. Asystent informuje Klienta, za pomoca sygnatu
Predkosci (ISA) dzwiekowego i ostrzezenia wyswietlanego na desce rozdzielczej, o przekroczeniu dozwolonej predkosci.
Potaczenie z Renault Ustuga ta pozwala kierowcom zadzwoni¢ do Renault Assistance bezposrednio z Pojazdu w razie awarii. Lokalizacja i dane techniczne

Assistance

Pojazdu sg automatycznie przekazywane podczas potgczenia.

Aktualizacje systemu

Ta ustuga umozliwia aktualizacje okreslonego oprogramowania Pojazdu przy wykorzystaniu technologii Over The Air.

Aktualizacje map

Ta ustuga wykorzystuje technologie Over The Air, aby mapy byly zawsze aktualne. Aktualizacje mapy danego kraju sg wykonywane za
posrednictwem serweréw.

Inteligentna nawigacja

Ten pakiet ustug wykorzystuje ustugi TomTom do dostarczania w czasie rzeczywistym informacji o ruchu drogowym, strefach
niebezpiecznych, pogodzie na trasie, a takze szczegdtéw dotyczacych stacji benzynowych i cen paliwa. Funkcja Google Search umozliwia
réwniez wyszukiwanie adreséw i miejsc za pomocg stéw kluczowych. Nawigacja ,od drzwi do drzwi” umozliwia zlokalizowanie Pojazdu za
pomocg aplikacji My Renault, przestanie trasy z aplikacji My Renault do ekranu Easy Link w Pojezdzie oraz odtworzenie bezposrednio przez
aplikacje My Renault trasy pieszego odcinka do miejsca docelowego.

Remote Car Dashboard Pack
I/ Pakiet zdalnego dostepu do
deski rozdzielczej Pojazdu

Pakiet ustug umozliwia Klientom sprawdzenie réznych informacji o Pojezdzie za posrednictwem aplikacji My Renault na smartfonie:
catkowity przebieg, lokalizacja Pojazdu, zasigg w milach/kilometrach i ci$nienie w oponach.

EV Remote Car Dashboard

Pack /I Pakiet zdalnego
dostepu do deski
rozdzielczej Pojazdu

elektrycznego

Przeznaczony dla pojazdéw elektrycznych, ten pakiet ustug zapewnia nastepujgce funkcje:

- wyswietlanie poziomu natadowania akumulatora, stanu procesu tadowania Pojazdu, historii tadowania oraz zasiggu Pojazdu przy
aktualnym poziomie natadowania akumulatora,

- zdalne sterowanie Pojazdem za pomoca aplikacji My Renault: zdalne tadowanie mozna uruchomic, zaplanowac lub przetozy¢ w czasie, a
ogrzewanie i klimatyzacje Pojazdu mozna uruchomié¢ zdalnie w ramach przygotowan do podrézy, przygotowanie optymalnej trasy,
identyfikacja punktéw tadowania po drodze.

Ostrzezenie o odblokowaniu
drzwi

Ustuga ta umozliwia informowanie Klienta za posrednictwem aplikacji My Renault o stanie zablokowania drzwi Pojazdu, z ktérym sparowany
jest smartfon Klienta. Wysyta réwniez powiadomienie na smartfon Klienta (pod warunkiem, ze Klient akceptuje powiadomienia wysytane
przez aplikacje My Renault), jesli Pojazd jest zaparkowany w obszarze objetym siecig telefonii bezprzewodowej, a jego drzwi sg
odblokowane. W przypadku kompatybilnych pojazdéw ustuga ta umozliwia rowniez Klientowi zdalne zamykanie pojazdu.

- System Multimedialny openR link:

USLUGA

OPIS

Potaczenie alarmowe

Ta ustuga jest wymagana przez obowigzujgce w Europie przepisy dla pojazdéw opuszczajgcych fabryke i zalezng od kompatybilnych sieci
telekomunikacyjnych. W razie wypadku pojazd pod warunkiem, ze znajduje si¢ w obszarze objetym kompatybilng i dziatajgcg w Europie
siecig telekomunikacyjng, wysyta sygnat alarmowy automatycznie lub po nacis$nieciu przycisku w panelu dachowym kabiny pasazerskiej.
Dane Pojazdu sg automatycznie udostepniane centrum obstugi telefonicznej, aby przyspieszyé akcje ratunkowg na miejscu wypadku.

Inteligentny
Predkosci (ISA)

Asystent

Ustuga ta jest przewidziana wymogami przepisow obowigzujgcych w Europie, Turcji i Izraelu. Asystent informuje Klienta, za pomoca
sygnatu dzwiekowego i ostrzezenia wyswietlanego na desce rozdzielczej, o przekroczeniu dozwolonej predkosci.

Aktualizacje systemu

Ta ustuga umozliwia aktualizacje okreslonego oprogramowania Pojazdu przy wykorzystaniu technologii bezprzewodowe;j.

Navigation Pack //Pakiet

nawigacji

Pakiet ten obejmuje dostep za posrednictwem centralnego ekranu openR Link i deski rozdzielczej Pojazdu do aplikacji nawigacyjnej Mapy
Google, aplikacji Asystent Google umozliwiajgcej glosowe sterowanie nawigacja i funkcjami Pojazdu oraz pozwala na uzyskanie innych
informacji bez odrywania wzroku od drogi. Umozliwia réwniez pobieranie aplikacji z Google Play na centralny ekran openR Link Pojazdu.
W przypadku Pojazdéw elektrycznych ten pakiet zawiera ,reno” -, oficjalny awatar Renault, ktéry moze, z centralnego ekranu pojazdu,
zgodnie z ustawieniami uzytkownika, towarzyszy¢ uzytkownikowi w odkrywaniu i korzystaniu z pojazdu w nastepujacy sposéb: ) wydaje
uzytkownikowi zalecenia dotyczace dostosowania niektérych parametréw pojazdu do kontekstu i otoczenia w celu optymalizaciji
doswiadczenia uzytkownika; Il) reaguje na polecenia glosowe uzytkownika, aby dziata¢ w Pojezdzie, Ill) dzieki sztucznej inteligencji moze
réwniez odpowiada¢ na liczne pytania w ptynny i konwersacyjny sposéb. Funkcje te zostaly opracowane przez naszego partnera
technologicznego, Cerence Inc., ktéry opiera sig na réznych zrédtach, w tym ChatGPT, dzieki czemu awatar ,reno” moze odpowiadac¢ na
wiele zapytan. RENAULT nie ponosi odpowiedzialno$ci za odpowiedzi udzielane przez awatar w trybie konwersacyjnym. W przypadku
pojazdéw z hybrydowym uktadem napedowym z wtasnym tadowaniem w celu optymalizacji energii elektrycznej, zasiegu i osiggéw pojazdu
w zaleznos$ci od warunkoéw jazdy i trasy (nachylenia, informacje o ruchu drogowym, miasto itp.), pojazd przewiduje jazde z uktadem
napgdowym spalinowym, hybrydowym lub w 100% elektrycznym, w zalezno$ci od miejsc, przez ktére przejezdza.

Pakiet
rozrywkowy

informacyjno-

Pakiet ten obejmuje dostep za posrednictwem centralnego ekranu openR Link Pojazdu do aplikacji pobranych ze sklepu Google Play,
takich jak multimedia, streaming audio i inne aplikacje.
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Pakiet zdalnego sterowania

Pakiet ten oferuje nastepujgce funkcje:

- umozliwia Klientom sprawdzenie réznych informacji o Pojezdzie za posrednictwem aplikacji My Renault na smartfonie: catkowity przebieg,
lokalizacja Pojazdu, a w przypadku Pojazdéw elektrycznych, poziom natadowania akumulatora, stan potgczenia tadowania Pojazdu,
historia fadowania oraz zasigeg Pojazdu przy aktualnym poziomie natadowania akumulatora.

- zdalne sterowanie Pojazdem za pomocg aplikacji My Renault: aktywacja klaksonu lub reflektoréw Pojazdu w celu zlokalizowania go na
parkingu, a w przypadku pojazdéw elektrycznych uruchamianie, planowanie lub przetozenie w czasie zdalnego fadowania, w ramach
przygotowan do podrézy mozna réwniez uruchomic zdalnie ogrzewanie i klimatyzacje Pojazdu ,

- dla pojazdéw elektrycznych, przygotowanie optymalnej trasy, identyfikacja punktéw tadowania po drodze,

- posiadanie i udostepnianie Digital Key (ustuga jest dostepna w wybranych modelach wyposazonych w te funkcjonalno$¢) innemu
uzytkownikowi Pojazdu ze smartfona Klienta za posrednictwem aplikacji My Renault, bez koniecznosci przekazywania kluczyka fizycznego.
Wykorzystujgc potaczenie Bluetooth miedzy smartfonem Klienta (i smartfonem Wyznaczonego Uzytkownika) a fizycznym modutem w
Pojezdzie, ustuga ta umozliwia z poziomu aplikacji My Renault zlokalizowanie Pojazdu na parkingu poprzez krétkie wtgczenie Swiatet
mijania lub klaksonu, odblokowanie lub zablokowanie Pojazdu oraz uruchomienie lub wytgczenie silnika.

- w przypadku korzystania ze zlgcza zasilania obiektu (fadowanie dwukierunkowe V2L), ktére podigcza sie do zewnetrznego gniazda
pojazdu w celu dostarczenia pradu do obiektu znajdujacego sie na zewnatrz pojazdu, pakiet ten umozliwia Klientowi zdalne ustawienie z
aplikacji My Renault minimalnego poziomu natadowania akumulatora Pojazdu, ponizej ktérego Klient nie chce roztadowywa¢ akumulatora
Pojazdu, a takze otrzymywanie zdalnych powiadomien po osiggnigciu tego minimalnego poziomu.

Connected Driving Pack //
Pakiet Connected Driving

Ten pakiet ustug zapewnia Pojazdowi dodatkowe informacje kontekstowe o trasie (zakrety, ograniczenia predkosci, ronda itp.).

- regulator predkosci dostosowuje predko$¢ Pojazdu do warunkéw drogowych bez koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dziatan przez
uzytkownika,

- wigksza doktadnos$¢ ograniczenia predkosci wyswietlanego na desce rozdzielczej,

- informowanie kierowcy, kiedy powinien zdjg¢ noge z pedatu gazu, aby uzyska¢ w danej sytuacji odpowiednig predkoscig w celu
zaoszczedzenia paliwa,

- przypadku pojazdéw z napgdem hybrydowym niewymagajgcym tadowania ustuga optymalizuje zuzycie energii elektrycznej, zasieg oraz
osiggi Pojazdu w zaleznos$ci od warunkéw jazdy i trasy (nachylenia, informacje o ruchu drogowym, jazdy po miescie itp.): Pojazd przewiduje
korzystanie z napedu spalinowego, hybrydowego lub w 100% elektrycznego w zaleznos$ci od pokonywanych obszaréw.

Ostrzezenie o odblokowaniu
drzwi

Ustuga ta umozliwia informowanie Klienta za posrednictwem aplikacji My Renault o stanie zablokowania drzwi Pojazdu, z ktérym
sparowany jest smartfon Klienta. Wysyta réwniez powiadomienie na smartfon Klienta (pod warunkiem, ze Klient akceptuje powiadomienia
wysylane przez aplikacje My Renault), jesli Pojazd jest zaparkowany w obszarze objetym siecig telefonii bezprzewodowej, a jego drzwi sg
odblokowane. W przypadku kompatybilnych pojazdéw ustuga ta umozliwia réwniez Klientowi zdalne zamykanie pojazdu.

Zdalna diagnostyka

Zdalna Diagnostyka jest operacjg kontroli stanu i zdalnego wykrywania usterek wybranych podzespotéw Pojazdu. W tym celu RENAULT
przetwarza nr VIN Pojazdu, numery identyfikacyjne modutéw elektronicznych zainstalowanych w Pojezdzie i ich oprogramowania oraz
kody usterek sterownikéw uktadu elektrycznego Pojazdu (usterki elektryczne, usterki magistrali CAN, usterki modutéw sterujgcych
urzadzeniami elektrycznymi pojazdu, takimi jak ABS-ESP, klimatyzacja, czujniki i kamery parkowania, komputer wtrysku, o$wietlenie
Pojazdu i innych). Dostep do przetwarzanych w ten sposéb danych majg autoryzowane serwisy RENAULT, co umozliwia im przygotowanie
sie do wykonania niektorych operacji serwisowych przed umoéwiong wizytg serwisowg Klienta, jednoczesnie zapewniajgc Klientowi
wykonanie kompletnej obstugi Pojazdu podczas jego wizyty i oszczedzajac czas Klienta. Ustuga zdalnej diagnostyki jest $wiadczona od
chwili uruchomienia jej przy wydaniu Pojazdu przez 10 lat.

3.2. Jako opcja lub po wygasnieciu Ustug Renault Connect oferowanych w standardzie

Ustugi Renault Connect sa sprzedawane w opciji lub po wygasnigciu Ustug Renault Connect oferowanych w standardzie w dwéch przypadkach:

Niektore Ustugi Renault Connect, ktére sg niedostepne w standardzie, mozna naby¢ jako opcje w Punkcie Dealerskim przez caty okres eksploataciji Pojazdu, co prawdopodobnie
bedzie wymagato przystagpienia do innych uméw lub szczegétowych warunkow.

Po wygasnieciu Ustug Renault Connect istnieje mozliwo$¢ dokonania ich subskrypcji za posrednictwem podmiotu nalezgcego do sieci dystrybucyjnej RENAULT, w tym w

Punkcie Dealerskim.

Dostepno$¢ Ustug Renault Connect wymienionych ponizej zalezy od kraju, modelu i wers;ji:

- System Multimedialny Easy Link:

USLUGA

OPIS

Inteligentna nawigacja

Ten pakiet ustug wykorzystuje ustugi TomTom do dostarczania w czasie rzeczywistym informacji o ruchu drogowym, strefach
niebezpiecznych, pogodzie na trasie, a takze szczegétow dotyczacych stacji benzynowych i cen paliwa. Funkcja Google Search umozliwia
réwniez wyszukiwanie adreséw i miejsc za pomoca stéw kluczowych. Nawigacja ,o0d drzwi do drzwi” umozliwia zlokalizowanie Pojazdu za
pomoca aplikacji My Renault, przestanie trasy z aplikacji My Renault do ekranu Easy Link w Pojezdzie oraz odtworzenie bezposrednio
przez aplikacje My Renault trasy pieszego odcinka do miejsca docelowego.

Pakiet Zdalnego Sterowania
- Pojazdy EV

Dla pojazdéw elektrycznych i hybryd plug-in, ten pakiet ustug zapewnia nastgpujgce funkcje:

- wyswietlanie poziomu natadowania akumulatora, stanu procesu tadowania Pojazdu, historii tadowania oraz zasiegu Pojazdu przy
aktualnym poziomie natadowania akumulatora,

- zdalne sterowanie Pojazdem za pomocg aplikacji My Renault: zdalne tadowanie mozna uruchomi¢, zaplanowac lub przetozy¢ w czasie,
a ogrzewanie i klimatyzacje Pojazdu mozna uruchomi¢ zdalnie w ramach przygotowan do podrézy,

- przygotowanie optymalnej trasy, identyfikacja punktéw tadowania po drodze,

- dzigki Digital Key (ustuga jest dostgpna w wybranych modelach wyposazonych w te funkcjonalno$¢) Klienci mogg uzywa¢ smartfona do
otwierania/zamykania lub uruchamiania Pojazdu, a takze udostepnia¢ Kluczyk Digital Key innej osobie,

- dzigki zdalnemu dostepowi do deski rozdzielczej (Remote Dashboard), Klienci mogg sprawdzi¢ rézne informacje o Pojezdzie za
posrednictwem aplikacji My Renault na smartfonie: catkowity przebieg, lokalizacja Pojazdu, zasieg w milach/kilometrach i cis$nienie w
oponach.

M¢j Zdalny Pojazd

pakiet ten umozliwia Klientom sprawdzenie réznych informacji o swoim Pojezdzie za po$rednictwem aplikacji My Renault na ich smartfonie:
catkowitego przebiegu, lokalizacji Pojazdu, zasiegu w milach/kilometrach i ci$nienia w oponach.

Polaczenie z Renault

Assistance

Ustuga ta pozwala kierowcom zadzwoni¢ do Renault Assistance bezposrednio z Pojazdu w razie awarii. Lokalizacja i dane techniczne
Pojazdu sg automatycznie przekazywane podczas potgczenia.

Przeglad Connect

Ustuga Przeglad Connect powiadamia Klienta o zblizajgcym sie terminie planowego serwisowania Pojazdu. Klienci sg réwniez
powiadamiani prewencyjnie, gdy incydent zwigzany z Pojazdem wymaga interwencji serwisu Renault. RENAULT wdrozyto réwniez
systemy przewidywania zuzycia czesci, ktére informujg klientéw na przyktad o stanie hamulcéw, akumulatora i opon, informujac klientéw
o koniecznosci wymiany czesci w razie potrzeby. Ustuga Przeglad Connect jest Wiasng Ustugg Renault Connect, ktérg Klient, wtasciciel
Pojazdu, moze subskrybowa¢ przy zakupie nowego Pojazdu w Punkcie Dealerskim lub pdzniej w trakcie eksploatacji Pojazdu. W
przypadku subskrypcji Klient podpisuje ogdlne warunki uzytkowania odrebne od niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy.

3/12



- System Multimedialny openR link:
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Ustuga Przeglad Connect powiadamia Klienta o zblizajgcym sie terminie planowego serwisowania Pojazdu. Klienci sg réwniez
powiadamiani prewencyjnie, gdy incydent zwigzany z Pojazdem wymaga interwencji mechanika Renault. RENAULT wdrozyto réwniez
systemy przewidywania zuzycia czesci, ktére informujg klientéw ma przyktad o stanie hamulcéw, akumulatora i opon, informujgc klientow
o koniecznosci wymiany czesci w razie potrzeby. Ustuga Przeglad Connect jest Wiasng Ustuga Renault Connect, ktérg Klient, wtasciciel
Pojazdu, moze subskrybowa¢ przy zakupie nowego Pojazdu w Punkcie Dealerskim lub pdzniej w trakcie eksploatacji Pojazdu. W
przypadku subskrypciji Klient podpisuje ogélne warunki uzytkowania odrebne od niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy.

Przeglad Connect

Aby skorzystac z ustugi V2G, jesli jest uprawniony, Klient musi spetni¢ trzy warunki: 1) posiada¢ Pojazd kompatybilny z V2G, 2) posiada¢
stacje tadowania Mobilize Powerbox Verso i 3) by¢ subskrybentem umowy energetycznej marki Mobilize obstugiwanej przez The Mobility
House. Po spetnieniu tych warunkéw Klient bedzie mogt aktywowac ustuge V2G z aplikacji My Renault i bedzie mogt, z aplikacji My Renault

Mobilize Power, ) . . ) . b e ) )

. . lub z ekranu Pojazdu, zaprogramowac¢ tadowanie swojego Pojazdu w optymalny sposéb: (i) biorgc pod uwage oczekiwany poziom
dwukierunkowe tadowanie . - . : " : - . . . . .
V2G natadowania Pojazdu w zgdanym czasie oraz (ii) ustalajgc minimalny poziom natadowania akumulatora Pojazdu, ponizej ktérego Klient

nie chce roztadowywa¢ akumulatora swojego Pojazdu. Po dokonaniu tych ustawien przez Klienta ustuga V2G bedzie zarzadzac kontrolg
tadowania elektrycznego w celu natadowania akumulatora Pojazdu lub wystania energii z powrotem poza Pojazd (tj. do sieci elektrycznej,
domu...) zgodnie z warunkami umowy z dostawcg energii elektryczne;j.

3.3 Szczegodlne przypadki Ustug Renault Connect dostarczanych przez osoby trzecie
Przyjmuje sie, ze Ustugi Renault Connect mogg by¢ dostarczane przez RENAULT Ilub osoby trzecie. W przypadku dostarczania ustugi przez osoby trzecie, moze zaj$¢
konieczno$¢ zaakceptowania przez Klienta Warunkéw uzytkowania ustug oséb trzecich, ktére sg przedstawiane Klientowi przy pierwszym uzyciu Ustugi Renault Connect.

4. Ceny — warunki ptatnosci
4.1 Cena Ustug Renault Connect, ktére sg dostepne w Pojezdzie w standardzie, jest wliczona w cene zakupu Pojazdu.
4.2 Wybor Ustug Renault Connect dostepnych w opciji lub po wygasnieciu danej Ustugi Renault Connect moze wymagac uiszczenia optaty w momencie ich zakupu.

5. Aktywacja i rozwdj Ustug Renault Connect
Ustugi Renault Connect wymagajg potaczenia za posrednictwem wbudowanego modemu z kartg SIM Pojazdu, aby mogty dziatac.
Wszystkie pojazdy wyposazone w Ustugi Renault Connect sg dostarczane z wbudowanym modemem z kartg SIM, zapewniajacym dostep do ich funkcjonalnosci.
W celu zapewnienia funkcjonowania niektérych Ustug Dacia Connect sg one aktywowane, w zaleznos$ci od generacji i modelu, w Pojazdach opuszczajgcych fabryke lub w
momencie wydania Pojazdu.
W celu instalacji niektorych Ustug Renault Connect konieczne moze by¢ dokonanie aktywacji w Pojezdzie.

5.1 Proces aktywacji
Proces inicjowania aktywacji zalezy od rodzaju Systemu Multimedialnego zainstalowanego w Pojezdzie.
5.1.1 Proces aktywacji: Easy Link
Gdy Klient wyrazi na to zgode przez podpisanie odpowiedniej rubryki na koncu niniejszych OWS, Ustugi Renault Connect zostang aktywowane w sieci dystrybucyjnej RENAULT
najpozniej w momencie wydania Pojazdu Klientowi.
System Multimedialny jest aktywowany z poziomu ekranu multimedialnego Pojazdu lub w sposéb automatyczny.
Jednakze, w przypadku niepowodzenia aktywacji przed lub w momencie wydania Pojazdu, RENAULT zastrzega sobie mozliwo$¢ automatycznej aktywacji Ustug po wydaniu
samochodu.
5.1.2 Proces aktywacji: openR link
Operacja aktywacji Ustug Renault Connect zostanie przeprowadzona w sieci dystrybucyjnej RENAULT, najp6zniej w momencie wydania Pojazdu Klientowi.
Aktywacja jest przeprowadzana recznie z poziomu ekranu multimedialnego Pojazdu lub w sposéb automatyczny.
Jednakze, w przypadku niepowodzenia aktywacji w momencie wydania Pojazdu, RENAULT zastrzega sobie mozliwo$¢ automatycznej aktywacji Ustug Renault Connect po
wydaniu Pojazdu.
Ponadto, jesli jest to mozliwe w wyniku konfiguracji Pojazdu, dostep do Wbudowanych ustug Google wymaga co najmniej utworzenia konta u réznych partneréw RENAULT, jak
wskazano ponizej:

. Utworzenie konta Google
Aby korzysta¢ ze wszystkich Wbudowanych ustug Google (Mapy Google, Asystent Google i Google Play), Klient bedzie musiat wprowadzi¢ informacje o swoim koncie Google.
Konto Google mozna utworzyé, korzystajgc z procedury tworzenia konta opisanej na stronie www.google.pl, na warunkach okreslonych przez Google i zaakceptowanych przez
Klienta.
Aby uzyska¢ natychmiastowy dostep do wszystkich funkcji, zaleca sie, aby Klient utworzyt konto Google przed odbiorem Pojazdu.
W celu korzystania z aplikacji pobranych z serwisu Google Play w Systemie Multimedialnym, Klient musi korzysta¢ z transmisji danych u operatora komunikacji elektronicznej,
zgodnie ze wskazaniem ponizej, w celu uzyskania dostepu do niezbednej tgcznosci z Internetem.

. Dostep do tacznosci z Internetem Klient moze udostepni¢ potaczenie internetowe ze swojego telefonu komérkowego, aby umozliwié swojemu Pojazdowi korzystanie

z tej fgcznosci. W takim przypadku korzystanie z fgcznosci z Internetem moze zosta¢ naliczone do abonamentu telefonu komérkowego.

5.1.3 Proces aktywacji w Pojazdach bez Systemu Multimedialnego
Klient moze wykonac¢ operacje aktywacji ze swojego telefonu komérkowego, korzystajgc z aplikacji My Renault.
5.2 Wynik aktywacji: dostep do Ustug Renault Connect
Dostep do Ustug Renault Connect mozna uzyska¢ wytgcznie lub jednoczesnie za posrednictwem My Renault lub ekranu poktadowego Systemu Multimedialnego
zainstalowanego w Pojezdzie.
Tam, gdzie mozna do nich uzyskaé dostep za posrednictwem My Renault, wymagajg one uprzedniego:

- zidentyfikowania Klienta poprzez aplikacje mobilng My Renault za pomocg uprzednio utworzonego konta My Renault,

- zsynchronizowania Pojazdu Klienta z jego kontem My Renault, aby umozliwi¢ dostgp do wspomnianych Ustug Renault Connect.
Aby Ustugi Renault Connect dziataty prawidtowo, Klient musi korzysta¢ z nich zgodnie z warunkami wymienionymi w punkcie 9.1.
5.3 Procedura aktywacji Ustugi Renault Connect pn. ,Digital Key”
5.3.1 Aktywacja Ustugi Renault Connect ,Digital Key"
Dla celéw Ustugi Renault Connect pn. ,Digital Key" (ustuga jest dostepna w wybranych modelach wyposazonych w te funkcjonalno$¢) i wytgcznie dla tej Ustugi, definicja Klienta
moze obejmowac nie tylko wtasciciela Pojazdu, ale réwniez leasingobiorcg Pojazdu.
QOdnosi sig ona réwniez do szczegdlnej definicji ,Uzytkownika” niniejszej Ustugi Renault Connect, ktdra to odnosi sig¢ do uzytkownikéw Ustugi Renault Connect pn. ,Digital Key”,
w tym do osoby, ktéra udziela dostepu do Digital Key (,Administrator”), zazwyczaj bedzie to Klient, oraz uzytkownika, ktéry otrzymuje w ten sposéb Digital Key (,Wyznaczony
Uzytkownik”) w celu odblokowania Pojazdu.
Niniejsza ustuga jest $wiadczona na czas okreslony, a po jego uptywie mozliwe jest dokonanie subskrypcji za posrednictwem podmiotu z sieci dystrybucyjnej RENAULT, w tym
w Punkcie Dealerskim.
Ustuga Renault Connect ,Digital Key" zostanie aktywowana w sieci dystrybucyjnej RENAULT w momencie wydania Pojazdu Klientowi w Punkcie Dealerskim lub pdzniej
samodzielnie przez Klienta. Uzytkownik musi posiada¢ kompatybilny smartfon (lista kompatybilnych smartfonéw: https://www.renault.pl/renault-connect/kompatybilnosc-z-
telefonem.html) oraz aktywne konto w aplikacji My Renault oraz musi udzieli¢ niezbednej zgody na udostgpnianie danych osobowych.
Administrator, z poziomu swojego konta My Renault moze zapozna¢ si¢ z warunkami szczegétowymi dotyczgcymi Ustugi Renault Connect pn. ,Digital Key” (zawartymi w
ogolnych warunkach uzytkowania aplikacji My Renault) po potwierdzeniu swojego profilu administratora w Aplikacji My Renault.
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Niezwtocznie po przekazaniu fizycznych kluczykéw przy wydawaniu Pojazdu, zdecydowanie zaleca sie, aby Administrator zsynchronizowat swoj Pojazd ze swoim kontem My
Renault i nastepnie zadeklarowat i potwierdzit swoj profil administratora za posrednictwem konta My Renault. Pierwsza osoba, ktéra aktywuje Ustuge Renault Connect pn.
,Digital Key”, otrzyma Digital Key do Pojazdu jako administrator.
5.3.2 Srodki ostroznosci dotyczace korzystania z Ustugi Renault Connect ,Digital Key"
Dostepny jest tryb offline aplikacji My Renault, umozliwiajgcy korzystanie z Digital Key w przypadku, gdy smartfon nie moze potgczy¢ sie z Internetem. Jednak, aby Digital Key
pozostat aktywny, smartfon Uzytkownika musi by¢ podtaczony do Internetu (przez WIFI lub sieci komérkowe) co najmniej raz na 48 godziny. Je$li tak nie jest, w celu reaktywacji
Digital Key Uzytkownik Digital Key bedzie musiat ponownie potgczyé swdj smartfon z Internetem na kilka minut. W niektérych przypadkach konieczne bedzie uniewaznienie
Digital Key w aplikacji My Renault i jego ponowna aktywacja.
Administrator oraz Wyznaczony Uzytkownik sg odpowiedzialni za podjecie podczas aktywacji i korzystania z Ustugi Renault Connect pn. ,Digital Key" wszelkich niezbednych
Srodkow ostroznosci (takich jak przechowywanie zestawu kluczykéw fizycznych w poblizu, a takze systematyczne postugiwanie sie kluczykiem fizycznym podczas wizyt w
warsztacie, niezaleznie od charakteru czynnosci, ktére majg zosta¢ przeprowadzona). Obowigzkiem Administratora oraz Wyznaczonego Uzytkownika jest réwniez ochrona
Digital Key i zainstalowanie niezbednych narzedzi zabezpieczajgcych, takich jak zabezpieczenie ekranu hastem lub zablokowanie ekranu pojazdu, jesli jest to mozliwe.
Renault zwraca uwage Klienta na ryzyko utraty lub kradziezy Digital Key Klienta, skutkujgce ryzykiem utraty lub kradziezy Pojazdu.
W przypadku kradziezy lub zgubienia smartfona, zdecydowanie zaleca sig, aby Administrator i/lub Wyznaczony Uzytkownik (i) zresetowat system multimedialny do ustawien
fabrycznych w celu usunigcia wszelkich istniejgcych Digital Keys (i) roztaczyt funkcje ,telefonicznego dostepu” z ekranu centralnego w pojezdzie/w ustawieniach menu na okres
przynajmniej 48 godzin oraz (iii) zmienit hasto dostepu do swojego konta My Renault.
Administrator, ktéry ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za operowanie i uzywanie Digital Key, przyjmuje do wiadomosci, ze RENAULT nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody (w granicach obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy: szkéd na osobie wzgledem Konsumenta,
szkody powstatej wskutek winy umysinej, szkody wyniktej na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania wzgledem Konsumenta w zakresie, w jakim
ograniczenie takiej odpowiedzialnosci bytoby istotne lub catkowicie wytgczone) bezposrednie lub posrednie, a w szczegdlnosci szkody materialne, niematerialne, finansowe lub
moralne, wynikajgce z operowania lub uzywania Digital Key przez Administratora lub jakakolwiek osobe trzecig, wyznaczong lub niewyznaczong przez niego. Niniejsze
ograniczenie odpowiedzialno$ci pozostaje w mocy, wytacznie w przypadku dziatania wbrew Umowie lub w przypadku aktywowania lub korzystania z ustugi ,Digital Key” wbrew
Umowie lub innych instrukcji.
Ponadto, w granicach obowigzujgcych przepiséw prawa, RENAULT nie daje zadnych gwarancji ani nie sktada jakichkolwiek oswiadczen w odniesieniu do Digital Key, odnos$nie:
dostepu, szybkosci lub wydajnosci Ustugi, ani

. za konsekwencje usunigcia Digital Key przez Klienta lub konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem przez niego srodkéw ostroznosci, o ktérych mowa powyzej,

lub niewykonania czynnosci przewidzianych do wykonania w przypadku przekazania Pojazdu osobie trzeciej, o ktérych mowa w punkcie 9.3.

5.4 Aktualizacje Systemu Multimedialnego i rozwéj Ustug Renault Connect
5.4.1 Aktualizacje Systemu Multimedialnego
W zaleznosci od danego Systemu Multimedialnego, aktualizacje moga by¢ instalowane co pewien czas w celu poprawienia btedéw lub spetnienia nowych wymogéw prawnych.
W razie potrzeby zostang one zainstalowane po powiadomieniu Klienta i zgodnie z procesem opisanym w instrukcji obstugi Pojazdu..
5.4.2 Zmiany Ustug Renault Connect
Klient zostat poinformowany, ze ze wzgledu na elektroniczny charakter Ustug Renault Connect, co pewien czas moga by¢ wprowadzane zmiany, w szczegdlnosci (1) w celu
zaoferowania jednej lub wigkszej liczby dodatkowych funkcjonalno$ci, (1) spetnienia nowych wymogéw prawnych lub (Ill) w celu poprawienia btedéw, ktére moga sie czasami
pojawiac.

6. Czas trwania Ustug Renault Connect

W zaleznosci od modelu i wyposazenia Pojazdu, Ustugi Renault Connect bedg dostepne przez okres wskazany w Warunkach Szczegétowych, z zastrzezeniem warunkéow
regulujgcych anulowanie, zakonczenie lub zawieszenie dostepu do Ustug Renault Connect, jak wyszczegdlniono ponizej:
Poza wyjagtkowymi przypadkami, Ustugi Renault Connect uruchamiana jako funkcja standard lub opcja przed wydaniem Pojazdu, bedg dostepne w dniu wydania Pojazdu.
W przypadku Ustug Renault Connect oferowanych jako opcja lub po wygasnieciu Ustug Renault Connect oferowanych jako funkcje standardowe, Ustugi Renault Connect bedg
dostepne w dniu dokonania subskrypcji.
Z wyjatkiem Wiasnych Ustug Renault Connect, Ustugi Renault Connect bedg $wiadczone:

- przez okres od co najmniej trzech miesigcy do maksymalnie o$miu lat, zgodnie z Warunkami Szczegdétowymi; lub

- na diuzszy okres lub na czas nieokres$lony dla ustug wymaganych przepisami prawa.
Klient moze w dowolnym momencie sprawdzi¢ czas trwania i termin wygasniecia swoich Ustug Renault Connect, logujac sie na swoje konto My Renault.
Po wygasnieciu Ustugi Renault Connect Klient moze zawrze¢ nowg umowe z Punktem Dealerskim.
Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

7. Odstapienie od Umowy / rozwigzanie Umowy

7.1 Odstapienie od umowy
W przypadku, gdy Klient nie ma mozliwosci, z przyczyn technicznych nielezacych po stronie Klienta, korzysta¢ z Ustug Renault Connect w ciggu 72 godzin od ich aktywacji lub
wydania Pojazdu, a Dziat Pomocy ds. Multimediéw i Nawigacji nie jest w stanie rozwigzaé problemu, Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy.
7.2 Wypowiedzenie
Z wyjatkiem ustug, ktérych wdrozenie wynika z obowigzku prawnego, jezeli Klient nie chce juz korzystaé z Ustug Renault Connect, Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w
dowolnym momencie z natychmiastowym terminem wypowiedzenia. W tym celu winien skontaktowa¢ sig z Dziatem Pomocy ds. Multimediéw i Nawigaciji.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron, w tym z waznych powodéw, z natychmiastowym terminem wypowiedzenia.
Punkt Dealerski moze wypowiedzie¢ Umoweg z jedno miesiecznym terminem wypowiedzenia (poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia w formie dokumentowej) i wytacznie z
waznych powodoéw, ktérymi w szczegdlnosci sg powody nastepujace:

- Klient razaco narusza postanowienia Umowy, narazajac RENAULT, jej podmioty powigzane (kapitalowo lub osobowo — w tym Renault Polska sp. z 0.0. zs. w

Warszawie) lub podmioty nalezace do ich autoryzowanych sieci dystrybucyjnych i ich agentéw, w tym Punkt Dealerski na szkode;
- Klient powoduje niebezpieczenstwo dla innych uzytkownikdw, np. ingerujgc w sposoéb nieuprawniony w System Multimedialny.

8. Zasieg geograficzny Ustug Renault Connect
Ustugi Renault Connect zachowujg swojg funkcjonalno$¢ dla kraju, w ktérym pakiet zostat zakupiony.
W przypadku podrézowania do panstwa innego od panstwa zakupu, beda tam dostepne tylko te Ustugi Renault Connect, ktére sg dostepne réwniez w tym panstwie podrézy.

9. Obowiazki Klienta

9.1 Korzystanie z Ustug Renault Connect
Klient zobowiagzuje sig, w tym w razie korzystania osobiscie, oraz korzystania przez dowolnego uzytkownika jego Pojazdu :

- korzysta¢ z Ustug Renault Connect, ktére nabywa, w prawidtowy sposéb, w sposéb, ktéry nie narusza obowigzujgcych przepiséw prawa, nie narusza praw oséb

trzecich ani w sposob szkodliwy dla intereséw Punktu Dealerskiego, RENAULT oraz Renault Polska sp. z 0.0.,

nie naruszac integralnos$ci Systemu Multimedialnego, modutu fgcznosci lub aplikacji uzywanych w Systemie Multimedialnym.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustug Renault Connect oraz za wszelkie wykorzystanie danych i informacji otrzymanych za posrednictwem Ustug Renault
Connect.
Klient ma zakaz dostarczania za posrednictwem Ustug Renault Connect tresci o charakterze bezprawnym.
9.2 Obowigzek informowania wszystkich uzytkownikéw Pojazdu
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ma obowigzek poinformowac¢ innych uzytkownikéw swojego Pojazdu o prawach i obowigzkach wynikajgcych z niniejszych OWS, a w
szczegodlnosci wynikajgcych z przepiséw w zakresie ochrony prywatnosci, o ktérych Klient zostat bezposrednio poinformowany w punkcie 12 ponizej, a takze o Warunkach
uzytkowania ustug oséb trzecich.
W szczegdlnosci Klient zobowigzuje sie poinformowa¢ wszystkich uzytkownikéw swojego Pojazdu o mozliwosci dezaktywacji udostgpniania danych Pojazdu.
9.3 Obowiazki w przypadku zbycia Pojazdu
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W celu ochrony swoich Danych Osobowych oraz Danych Osobowych nowego nabywcy Pojazdu, Klient sprzedajac Pojazd, jak réwniez w kazdym przypadku utraty statusu
wiasciciela Pojazdu jak réwniez w przypadku rozwigzania Umowy, zobowigzuje sie do:
- usunigcia Pojazdu ze swojego konta My Renault oraz do zadeklarowania, ze Klient nie ma juz statusu wtasciciela Pojazdu w celu anulowania synchronizacji migdzy Pojazdem
a swoim kontem My Renault,- usunigcia danych poktadowych ze swojego Pojazdu przed zbyciem Pojazdu, zgodnie z instrukcjami, ktére mozna znalez¢ w instrukcji obstugi
Systemu Multimedialnego,
- poinformowania RENAULT w przypadku zmiany wiasciciela, w tym celu nalezy skontaktowa¢ sie z Dziatem Pomocy ds. Multimediéw i Nawigacii,
- poinformowania nowego wiasciciela, ze Pojazd moze zbiera¢ dane osobowe takie jak potozenie Pojazdu, w zaleznosci od wyboru uzytkownika dokonanego na
ekranie poktadowym.
Po dokonaniu desynchronizacji, jesli Klient sobie tego zyczy, moze skontaktowac sie z Dziatem Pomocy ds. Multimediéw i Nawigacji w celu upewnienia sig, ze desynchronizacja
rzeczywiscie si¢ powiodta.
Dodatkowo, kiedy Klient dokona zbycia Pojazdu, zobowigzuje sig on do:
- poinformowania nowego wilasciciela, ze pozostaty okres Ustug Renault Connect moze sprawdzi¢ w My Renault (obszar uméw) po dodanie samochodu do konta,
- poinformowania nowego wtasciciela Pojazdu, jezeli ma to zastosowanie, o obecnosci opcji Digital Key w Pojezdzie oraz o procedurze, ktorg nalezy przej$¢ w celu
aktywacji Ustugi Renault Connect pn. ,Digital Key”.
W przypadku zbycia Pojazdu, prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy moga przej$¢ na nowego wiasciciela Pojazdu. Punkt Dealerski wyraza blankietowg zgode na przejecie
przez nowego wiasciciela Pojazdu — z ktérym Klient zawart umowe cesji swoich praw i obowigzkéw z Umowy — wszelkich praw Klienta z Umowy, objetych takg umowg cesiji.

10. Ograniczenia dotyczace Ustug Renault Connect — odpowiedzialnos¢

10.1 Ograniczenia geograficzne
Nawet jesli Ustugi Renault Connect sg technicznie dostepne, bedg one dostepne tylko wtedy, gdy Pojazd bedzie znajdowat sie w odpowiedniej strefie zasiegu geograficznego
dla wbudowanego modemu z karta SIM Pojazdu.
10.2 Ograniczenia techniczne
W granicach obowigzujacych przepiséw prawa, RENAULT, Punkt Dealerski, Renault Polska sp. z 0.0. oraz wszyscy cztonkowie sieci dystrybucyjnej Renault Polska sp. z o0.0.
nie udzielajg zadnych wyraznych ani dorozumianych gwarancji dotyczacych dostepu do Ustug Renault Connect oraz ich szybkosci i/lub wydajnosci.
W szczegdlnosci w zaleznosci od strefy zasiggu dostep do Ustug Renault Connect moze by¢ chwilowo i okresowo zawieszany lub przerywany w dowolnym momencie z przyczyn
technicznych.
10.3 Odpowiedzialnos¢
RENAULT, reprezentowana przez Punkt Dealerski, podejmuje wszelkie $rodki ostroznosci, zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi, w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Ustug Renault Connect, ale nie moze zagwarantowac, ze sg one wolne od btedéw i anomalii ani ze sg odporne na wtamania lub infekcje, w szczegdlnosci wirusy,
ktére moga prowadzi¢ do nieprawidtowego dziatania, przerw, przestojéw lub utraty danych lub informacji i w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty lub szkody z tego wynikajace.
W kazdym przypadku, Punkt Dealerski, RENAULT, Renault Polska sp. z 0.0. oraz wszyscy cztonkowie sieci dystrybucyjnej Renault Polska sp. z 0.0. sg tym samym zwolnieni
z wszelkiej odpowiedzialno$ci, w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo (w szczegdlnos$ci z zakresem ograniczenia tej odpowiedzialnosci jak w punkcie 5.3.2 powyzej):

- w przypadku nieprzestrzegania przez Klienta postanowien niniejszych OWS;

- w przypadku nieprzestrzegania Warunkow uzytkowania ustug oséb trzecich;

- w przypadku nieprawidtowego dziatania Ustug Renault Connect z przyczyny, dobrowolnej lub niezamierzonej, ktérg mozna przypisa¢ Klientowi lub osobie trzeciej

(wytacznie w odniesieniu do Klientow niebgedgcych Konsumentami);

- w przypadku zmiany prawa, ktéra catkowicie lub czg$ciowo wptywa na funkcjonowanie Ustug Renault Connect.

RENAULT nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ Ustug Renault Connect oséb trzecich.

11. Nieprawidiowe dziatanie Ustug Renault Connect
Postanowienia niniejszych OWS nie uchybiajg ustawowym prawom Konsumentéw, w szczegélnosci prawom okreslonych w artykutach: 43b - 43f, art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 43l
ust. 4 Ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. w brzmieniu tej ustawy obowigzujgcym od 1 stycznia 2023 r., zgodnie z ktérymi to przepisami w odniesieniu do
Ustug Renault Connect (dalej réwniez jako ,towar” lub ,ustuga cyfrowa”) przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowa, ktéry wystapit i ujawnit
sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa ustugi cyfrowe miaty by¢ dostarczane, nie krétszy niz 2 lata od chwili dostarczenia Pojazdu.
W przypadku wystgpienia takiego braku zgodnosci towaru z umowg, Konsumentowi przystuguje prawo do wymiany lub naprawy (przy czym, jezeli wykonanie tych uprawnien
bytoby niemozliwe lub wymagato nadmiernych kosztoéw dla przedsigbiorcy, przedsiebiorca moze odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa lub dokonaé naprawy
zamiast wymiany albo wymiany zamiast naprawy). Koszty naprawy lub wymiany ponosi przedsigbiorca.
Ponadto, w przypadku braku zgodnosci towaru z umowg, konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy (przy czym nie mozna skorzysta¢
z prawa odstgpienia, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny) w nastepujacych przypadkach: 1) przedsigbiorca odmoéwit doprowadzenia lub nie doprowadzit towaru
do zgodnosci z umowg poprzez naprawe lub wymiane na zasadach okreslonych w ustawie, 2) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia brak
koniecznos$ci uprzedniego skorzystania z prawa do zadania wymiany lub naprawy, 3) z o$wiadczenia przedsigbiorcy wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z
umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.
Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg wynikajacy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli: 1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania; 2)
niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedoéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsigbiorce. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢
za taki brak zgodnosci z umowg ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w niniejszym akapicie, ktéry wystapit w czasie dostarczania ustugi cyfrowej.
Prawa konsumenta opisane powyzej, stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.
Klient, ktéry nie moze korzysta¢ z Ustug Renault Connect z przyczyn technicznych, proszony jest o zapoznanie si¢ z informacjami dostepnymi na stronie internetowej
www.renault.pl lub za posrednictwem aplikacji My Renault. Klient moze réwniez skontaktowac sig¢ z Punktem Dealerskim i/lub Dziatem Pomocy ds. Multimediéw i Nawigacji ,
ktory przeanalizuje jego przypadek w celu rozwigzania problemu.

12. Ochrona Danych Osobowych
12.1 RENAULT, jako producent pojazdéw silnikowych, jest zobowigzane do gromadzenia i przetwarzania, jako administrator danych, Danych Osobowych Klienta w celu
$wiadczenia i zarzgdzania standardowymi i opcjonalnymi ustugami dostepnymi w Pojezdzie, w tym Ustugami Renault Connect opisanymi powyzej, a takze w celu wypetnienia
swoich zobowigzan prawnych i regulacyjnych (na przyktad ustugi potaczenia alarmowego), aby zapewni¢ Klientom optymalne doswiadczenie z jazdy przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa.
W zwigzku z tym Klienci zostajg poinformowani, ze dostarczanie niektérych standardowych lub opcjonalnych Ustug Renault Connect wymaga gromadzenia danych
geolokalizacyjnych. RENAULT przywigzuje duzg wage do poufno$ci i bezpieczenstwa takich danych geolokalizacyjnych. W zwigzku z tym wspomniane dane lokalizacji sg
gromadzone i przechowywane tylko wtedy, gdy jest to konieczne do prawidtowego dziatania zadanej Ustugi Renault Connect. W kazdym przypadku, gdy wykorzystanie i
przetwarzanie danych geolokalizacyjnych opiera si¢ na podstawie zgody (np. w celu ulepszania produktéw i ustug lub rozwoju inteligentnych ustug mobilnosci), Klient jest
wyraznie proszony o udzielenie zgody w aplikacji My Renault i/lub w Systemie Multimedialnym Pojazdu.
Klienci mogg uzyska¢ szczegoétowe informacje na temat przetwarzania danych przez RENAULT, w szczegodlnosci na temat przetwarzanych danych, obowigzujacych podstaw
prawnych przetwarzania, odbiorcéw danych, okreséw przechowywania danych oraz informacji na temat przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
zapoznajac sie z Politykg Ochrony Danych Osobowych dostepng pod nastepujgcym adresem URL: https://www.renault.pl/polityka-prywatnosc.html , ktéra zawiera w
szczegdlnosci sekcje poswigcong Ustugom Renault Connect, lub poprzez kontakt z Punktem Dealerskim.
Zgodnie z przepisami prawa Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych na warunkach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach o ochronie danych osobowych okreslonych w Polityce
Ochrony Danych Osobowych.
Klienci moga réwniez, w dowolnym momencie i bez koniecznos$ci uzasadniania swojego zadania, sprzeciwi¢ sie wykorzystywaniu ich danych do celéw komercyjnych.
Klienci mogg wykonywac¢ swoje prawa, a takze kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych Renault Polska sp. z 0.0. w nastepujgcy sposob:
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- za posrednictwem aplikacji mobilnej My Renault;

- mailem na adres — renault.iod@renault.com.pl;

- pocztg tradycyjng na adres: [Renault Polska sp. Z 0.0., ul Marynarska 13, 02-674 Warszawa.

Klient ma takze prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ktéry jest organem nadzorczym w Polsce odpowiedzialnym za zapewnienie
zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

W kazdym przypadku, gdy RENAULT gromadzi, przetwarza i przechowuje Dane Osobowe Klienta, odbywa sie to w $cistej zgodnosci z obowigzujacymi przepisami ustawowymi
i wykonawczymi, a w szczegolnosci z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r., ktére weszto w zycie w dniu 25 maja 2018 r. na terytorium Unii
Europejskiej, a takze z francuskg ustawa nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 r. o technologii informacyjnej, plikach i swobodach obywatelskich, z pdzniejszymi zmianami, a takze z
wszelkimi innymi przepisami, ktére mogg mie¢ zastosowanie do przetwarzania takich danych.

Ponadto informuje sie Klienta, ze $wiadczenie niektérych Ustug Renault Connect wymaga przetwarzania Danych Osobowych przez osoby trzecie, takie jak Google. Jesli Klient
korzysta z ustug i aplikacji oferowanych przez te osoby trzecie, powinien zapozna¢ sie z odpowiedniag politykg ochrony Danych Osobowych, aby pozna¢ warunki dotyczace
przetwarzania tych danych i, w razie potrzeby, skorzysta¢ z przystugujgcych mu praw.

12.2 Pojazdy, w zalezno$ci od ich wyposazenia, sg wyposazone w rézne systemy zarzadzania gromadzeniem Danych Osobowych Klienta i/lub dowolnego uzytkownika Pojazdu
do celéw $wiadczenia Ustug Renault Connect (z wyjatkiem wykorzystywania i udostepniania danych niezbednych dla RENAULT w celu wypetnienia jego zobowigzan prawnych):

- w przypadku Pojazdéw wyposazonych w System Multimedialny: dokonanie wyboru mozliwe jest z poziomu ekranu lub menu rozwijanego,

- w przypadku pojazdéw bez Systemu Multimedialnego: gromadzone bedg wytgcznie dane osobowe niezbedne do spetnienia obowigzkéw prawnych RENAULT.
Klient lub kazdy uzytkownik Pojazdu moze w dowolnym momencie wycofaé lub zawiesi¢ swojg zgode na gromadzenie swoich Danych Osobowych w celu przetwarzania Danych
Osobowych zwigzanych z korzystaniem z Pojazdu na potrzeby Ustug Renault Connect. Nalezy zaznaczy¢, ze jesli chodzi o Wiasne Ustugi Renault Connect, jak zdefiniowano
powyzej, wytgcznie Klient ma prawo do wyrazenia zgody na przetwarzanie odpowiednich Danych Osobowych lub zawieszenie przetwarzania.

13. Cyberbezpieczenstwo
Informacje techniczne z systemoéw poktadowych Pojazdu i Ustug Renault Connect sg analizowane przy uzyciu mechanizméw wykrywania incydentéw cyberbezpieczenstwa.
Incydent cyberbezpieczenstwa definiuje sie jako zdarzenie, ktére zagraza dostepnosci, poufnosci lub integralno$ci danych Pojazdu, jego systemoéw poktadowych lub systemow
poza poktadem samochodu, danych i/lub Ustug Renault Connect. Obejmuje to w szczegdlnosci (lista nie jest wyczerpujgca):

- Proby (nieudane lub udane) uzyskania nieautoryzowanego dostgpu do systemu lub jego danych;

- Nieautoryzowane uzycie systemu do przetwarzania lub przechowywania danych;

- Zmiany wprowadzone w funkcjach oprogramowania zainstalowanego w systemie poktadowym bez wiedzy RENAULT, bez zgody RENAULT lub bez jakichkolwiek

instrukcji RENAULT w tym zakresie;

- Zmiany wprowadzone w Ustugach Renault Connect bez wiedzy RENAULT, bez zgody RENAULT lub bez jakichkolwiek instrukcji RENAULT w tym zakresie.
RENAULT zapewnia, ze jego wiedza na temat istniejgcych zagrozen jest stale aktualizowana. Jednak biorgc pod uwage ciggta ewolucje tych zagrozern, RENAULT nie moze
zagwarantowac¢ wykrycia wszystkich niepozadanych zdarzen, ktére moga wywotac¢ incydent cyberbezpieczenstwa.

W przypadku ryzyka incydentu cyberbezpieczenstwa, RENAULT zastrzega sobie prawo do:

- podjecia wszelkich dziatan, jakie uzna za konieczne w celu ograniczenia ich wptywu na Pojazd, Ustugi Renault Connect i Klienta, w tym, w razie potrzeby, zawieszenia

niektérych ustug lub zgdania od Klienta podjecia okreslonych dziatarn w odniesieniu do jego Pojazdu;

- korzystania z najbardziej odpowiedniego kanatu komunikacji w zaleznosci od potencjalnego ryzyka, w szczegolnosci ryzyka, ktére moze mie¢ wptyw na integralnosé

fizyczng lub ochrong Danych Osobowych Klienta.
We wszystkich przypadkach, gdy dziatania Klienta sg konieczne w celu ograniczenia wptywu potwierdzonego incydentu cyberbezpieczenstwa, RENAULT nie ponosi
odpowiedzialno$ci, jesli Klient nie zastosuje sie do instrukcji przekazanych przez RENAULT w wyznaczonym terminie.

14. Powiadomienia
Moga by¢ wysytane okresowe powiadomienia dotyczace funkcjonowania niektérych Ustug Renault Connect.

15. Wiasnos¢ intelektualna
Oprogramowanie, interfejsy i tresci, niezaleznie od rodzaju (obrazy, dzwigki, filmy, bazy danych itp.) Ustug Renault Connect sg wtasnoscia RENAULT lub witasnoscig
zewnegtrznych deweloperéw.
Sa one chronione prawami wtasnosci intelektualnej i/lub przemystowej, co oznacza, ze jakiekolwiek ich bezprawne wykorzystanie przez Klienta naraza go na odpowiedzialno$é
cywilng i/lub karng z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie przystugujg mu zadne prawa wiasnosci intelektualnej, lub przemystowej do catosci lub czesci Ustug Renault Connect ani do catosci lub
czesci tresci Ustug Renault Connect.
Klient jest uprawniony do korzystania z Ustug Renault Connect wytgcznie w celach osobistych, niekomercyjnych, w ramach niewytgcznej, niezbywalnej licencji, w $cistym
zakresie niezbednym do korzystania z nich.
Klient nie jest upowazniony do kopiowania, adaptowania, digitalizacji, reprodukowania, dystrybuowania, rozpowszechniania, udzielania sublicencji, sprzedawania,
wynajmowania, modyfikowania, publikowania, przypisywania lub tworzenia utworédw zaleznych na podstawie catosci lub czesci Ustug Renault Connect.
Klient przyjmuje ponadto do wiadomosci, ze nie moze obchodzi¢, wycofywac, zastepowac¢ ani modyfikowa¢ srodkéw bezpieczenstwa Ustug Renault Connect oraz ze w zadnym
przypadku nie moze modyfikowac¢ ani usuwac informacji o prawach autorskich do Ustug Renault Connect.

16. Sita wyzsza
Dostep do Ustug Renault Connect moze zostaé przerwany w przypadku wystgpienia sity wyzszej, takiej jak czesciowa lub catkowita awaria wynikajgca z zaktécen lub przerw w
dziataniu $rodkéw tacznosci elektronicznej dostarczanych przez operatoréw telekomunikacyjnych, lub w przypadku nakazéw wtadz publicznych, ktére nakazujg catkowite lub
czesciowe zawieszenie dziatalnosci operatora telefonii komérkowej, ktérego dziatalno$¢ jest niezbedna do dziatania Ustug Renault Connect.

17. Obowiazujace prawo i jurysdykcja

17.1 Niniejsze OWS podlegajg wytacznie prawu polskiemu.
17.2 W przypadku sporu wyniktego pomiedzy Klientem a Punktem Dealerskim lub RENAULT, wyzej wskazani dotozg staran, aby rozwigza¢ go polubownie (zaleca sie, by
Klient wystat reklamacje do RENAULT za posrednictwem Dziatu Pomocy ds. Multimediéw i Nawigacji lub Punktu Dealerskiego).
17.3. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

o http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

o http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

o http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Klient bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:
a) Klient taki uprawniony jest do zwrdcenia sig¢ do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniktego z zawartej Umowy;
b) Klient taki uprawniony jest do zwrdécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Wskazanym Podmiotem lub RENAULT;
c) Uzytkownik taki moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu , korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sa pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl , a takze przez Punkt kontaktowy przy Prezesie UOKIK pod numerem telefonu: 22 55 60 332
17.3 W przypadku sporu wynikliego w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy:
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o jezeli Klient jest przedsigbiorca, wytgczng jurysdykcje bedzie miat sgd wiasciwy dla siedziby Punktu Dealerskiego - chyba, ze w odniesieniu do danego
przypadku zastrzezenie takie jest zgodnie z obowigzujgcym prawem niewazne lub bezskuteczne,
o jezeli Klient nie jest przedsigbiorcg, sad wtasciwy zostanie wybrany zgodnie z przepisami prawa.
17.4 W przypadku, gdy jedno lub wiecej postanowiern Umowy zostanie uznane za niewazne, nieobowigzujgce lub zapisane niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

18. Reklamacje
18.1 Klienci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Renault Connect.
18.2 Reklamacja moze by¢ ztozona do RENAULT za posrednictwem Dziat Pomocy ds. Multimediow i Nawigacji lub Punktu Dealerskiego.
18.3 W reklamac;ji zaleca sig¢ zawrzec:

(i)  imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Klienta albo nazwe oraz siedzibe,

(i)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz ewentualnie reklamowanego okresu;

(iii)  przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz zatgczenie wszelkich dokumentéw oraz informacji wykazujgcych zasadno$¢ roszczen reklamacyjnych;
podpis Klienta albo jego reprezentanta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej. W przypadku gdy reklamacja podpisywana jest przez reprezentanta Klienta,
reprezentant ten obowigzany jest wykaza¢ swoje umocowanie przy wykorzystaniu stosownych dokumentow.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej, RENAULT lub Punkt Dealerski, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, wzywa Klienta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest drogg elektroniczng lub pisemng w terminie 14 dni od dnia jej ztozenie

o Zaznaczajac to pole, wyrazam zgode na aktywowanie Ustug Renault Connect dla mojego Pojazdu przez Punkt Dealerski lub RENAULT, co spowoduje gromadzenie danych,
w tym Danych Osobowych, niezbednych do $wiadczenia Ustug Renault Connect w nim dostepnych, z ktérych to ustug Klient zdecydowat sie korzystaé, za pomocg wszelkich
$rodkéw udostepnionych mu przez RENAULT (wybér dokonany w Pojezdzie lub poza Pojazdem, w szczegolnosci za posrednictwem My Renault), w $cistej zgodnosci z
postanowieniami punktu 12 niniejszych OWS.

Bede mogt zakonczy¢ udostgpnianie danych z Systemu Multimedialnego mojego Pojazdu lub deski rozdzielczej i/lub innych $rodkéw udostepnionych przez RENAULT, w
zaleznos$ci od wyposazenia mojego Pojazdu, przy kazdym uruchomieniu lub w dowolnym momencie zgodnie z instrukcjg poktadowa i/lub zgodnie z warunkami podanymi na
stronie internetowej https://pl.e-guide.renault.com/plk/

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z Politykg ochrony danych osobowych Renault, ktéra jest dostepna pod adresem URL https://www.renault.pl/polityka-prywatnosc.html.

Podpis Klienta

Przeczytano i zaakceptowano dnia [data__ - - ]
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OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA — USLUGA PRZEGLAD CONNECT

Niniejsze ogolne warunki uzytkowania (dalej zwane ,OWU”) okre$lajg zasady i warunki korzystania z ustugi Przeglad Connect (dalej zwanej ,Ustugq”) $wiadczonej przez
Renault, uproszczong spétke akcyjng prawa francuskiego o kapitale zakladowym w wysokosci 533 941 113 EUR, z siedzibg pod adresem 122-122 bis avenue du Général
Leclerc, 92100 Boulogne Billancourt i zarejestrowang w Rejestrze Handlowym i Spétek w Nanterre pod numerem 780 129 987 (dalej zwang ,,Renault”).

1.DEFINICJE

- w»Aplikacja” lub ,,My Renault” oznacza aplikacjg mobilng My Renault opublikowang i dostarczong przez Renault, ktéra umozliwia dostep do Ustugi i korzystanie z
niej.

- ,,Klient” oznacza klienta, ktory jest wtascicielem lub gtéwnym uzytkownikiem Pojazdu i dokonuje subskrypcji niniejszej Ustugi.

- »Punkt Dealerski” oznacza sprzedawce, ktdry jest cztonkiem sieci dystrybucji Renault, od ktérego Klient nabywa subskrypcje Ustugi.

- ,»M06j Serwis” oznacza autoryzowany serwis, ktory Klient wybiera podczas konfigurowania Aplikacji. Domysinie autoryzowany serwis, w ktérym ostatnim razem
serwisowany byt Pojazd, bedzie uznany za preferowany autoryzowany serwis.

- ,Dzial Pomocy ds. Multimediow i Nawigacji” oznacza Dziat Pomocy ds. Multimediéw i Nawigacji dostepny pod nastepujgcym numerem 22 852 41 13, i adresem
e-mail kontakt.klient@renault.com.pl.

- »Strona internetowa” lub ,,Strona internetowa My Renault” oznacza wszystkie dane i informacje dostepne w Internecie pod adresem: www.myrenault.pl

- »TCU” oznacza Jednostke Sterowania Telematycznego, czyli zainstalowang w Pojezdzie jednostke zawierajgca wbudowang karte SIM, ktéra przesyta wymagane
dane o Pojezdzie celem $wiadczenia Ustugi.

- »Pojazd” oznacza dowolny pojazd marki Renault o wymaganej specyfikacji technicznej, ktéry jest sprzedawany i zarejestrowany w Polsce i ktory jest wyposazony
w TCU kompatybilne z Ustuga, dostgpna w standardzie lub w opcji.

- »Konsument” oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego oraz podmiot, o ktérym mowa w art. 385(5) Kodeksu cywilnego.

2.CEL USLUGI

Korzystajac z danych przesytanych przez TCU Pojazdu i opisanych w Zataczniku 1 do niniejszych OWU, Renault oferuje nastepujaca zindywidualizowang Ustuge Klientowi,
ktéry dokonat jej subskrypcii:

- informowanie Klienta o zblizajacym sie terminie planowego serwisowania Pojazdu,

- proaktywne ostrzeganie Klienta, gdy Pojazd wymaga wizyty w autoryzowanym serwisie Renault,

- przekazywanie informacji o stanie hamulcéw, akumulatoréw i opon oraz sugerowanie ich wymiany w razie potrzeby, z wykorzystaniem mechanizméw przewidywania

zuzycia czesci.

Dane zebrane na temat Pojazddéw Klientéw, ktorzy dokonali subskrypcji Ustugi, umozliwiajg réwniez Renault, poprzez zbiorczg analizg przyczyn nieprawidtowosci i potencjalnych
awarii Pojazdéw lub ich otoczenia, zaproponowanie rozwigzan naprawczych lub ulepszen w celu poprawy jakosci, niezawodnosci i trwatosci Pojazdéw i zwigzanych z nimi
ustug.
Rozwigzania te moga by¢ wdrazane przez Renault u Klientdw, ktérzy dokonali subskrypcji Ustugi, podczas wizyty Pojazdu w Punkcie Dealerskim lub poprzez zdalne aktualizacje
(,over the air”).

3.SUBSKRYPCJA | AKTYWACJA USLUGI
3.1. Subskrypcja Ustugi
Klienci mogg dokona¢ subskrypcji Ustugi za posrednictwem Punktu Dealerskiego.
Subskrypcja jest bezptatna. Z chwilg dokonania subskrypcji uznaje sie, ze Klient zaakceptowat niniejsze OWU bez zastrzezen.
Renault $wiadczy Ustuge bezptatnie. Bedzie sie ona rézni¢ w zaleznosci od modelu i wersji Pojazdu, wybranych opcji i wyposazenia, kraju, w ktérym jest sprzedawany oraz
obszaru geograficznego objetego Ustuga.
3.2. Aktywacja Ustugi
W celu aktywowania Ustugi Klient musi poda¢ Renault wazny numer telefonu komérkowego lub adres e-mail.
Adres e-mail lub numer telefonu komérkowego podany przez Klienta przy zaméwieniu Pojazdu bedzie wykorzystywany do $wiadczenia Ustugi. Klient moze zmieni¢ numer
telefonu komérkowego lub adres e-mail w aplikacji My Renault lub na Stronie Internetowej My Renault w dowolnym momencie korzystania z Ustugi.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za dane, ktére przekazuje Renault.
Klient musi rowniez pobra¢ Aplikacje i poda¢ swoje dane identyfikacyjne, zsynchronizowaé Pojazd, by¢ wyposazony w TCU i mie¢ potgczenie przez sie¢ komérkowg Pojazdu.
Ustuga zostanie aktywowana po dokonaniu subskrypcji Ustugi przez Klienta. Aktywowanie Ustugi moze zajg¢ maksymalnie 72 godziny. Aktywacja odbywa sie automatycznie.
Zbieranie danych niezbednych do realizacji Ustugi nie wymaga zadnych dziatan ze strony Klienta, czy to w ustawieniach prywatnosci, czy z poziomu ekranu multimedialnego
Pojazdu, jesli jest w niego wyposazony.
Klient zobowigzuje sie¢ do poinformowania kazdej osoby, ktéra korzysta z Ustugi lub wsiada do Pojazdu, ze dochodzi do zbierania danych i sg one udostgpniane Renault.

4.0PIS USLUGI
Ustuga powiadomi Klienta o planowanym przeglgdzie technicznym Pojazdu lub jesli jakie$ zdarzenie spowoduje, ze konieczna bedzie wizyta w autoryzowanym serwisie Renault.
Dodatkowo Klient bedzie otrzymywat ostrzezenia przewidujgce zuzycie czesci, w szczegdlnosci dotyczace stanu hamulcéw, akumulatoréw i opon oraz w razie potrzeby
sugerujgce ich wymiane.
Podczas wizyt w Punkcie Dealerskim lub za posrednictwem zdalnych aktualizacji (,over the air”) Klient bedzie mégt skorzystaé z najnowszych poprawek i ulepszen
opracowanych przez Renault.
Ustuga bedzie r6znié sig w zaleznosci od modelu i wersji Pojazdu, wybranych opcji i wyposazenia, kraju, w ktérym jest sprzedawany i uzywany oraz obszaru geograficznego
objetego Ustuga.
4.1 Wymagania dotyczace przesytania ostrzezen
Przesytanie ostrzezen jest mozliwe tylko wtedy, gdy spetnione sg nastepujagce wymagania:

. Silnik Pojazdu musi by¢ uruchomiony, a Pojazd musi znajdowa¢ sie na obszarze objetym zasiggiem operatora telekomunikacyjnego (a zasieg nie moze by¢
zakiécony przez czynniki techniczne, atmosferyczne lub topograficzne). Jesli silnik nie jest uruchomiony lub jesli Pojazd nie znajduje si¢ na obszarze objetym
zasiegiem operatora telekomunikacyjnego, informacje zostang zapisane i przestane przy nastepnym uruchomieniu silnika lub gdy Pojazd ponownie znajdzie sig na
obszarze objetym zasiegiem operatora telekomunikacyjnego.

. TCU lub zespoty niezbedne do dziatania TCU nie moga by¢ uszkodzone w wyniku wypadku, kradziezy lub innego zdarzenia.

. Telefon komdrkowy Klienta, o numerze podanym przez Klienta, musi byé wigczony i potgczony z siecig operatora telekomunikacyjnego.

4.2 Przesylanie ostrzezen

Jezeli Klient ma konto w Aplikacji, wowczas bedzie otrzymywat powiadomienia w Aplikacji oraz na adres e-mail podany Renault.

Jezeli Klient nie ma konta w Aplikacji, wowczas bedzie otrzymywat powiadomienia na adres e-mail podany Renault.

Jezeli Klient nie ma konta w Aplikacji i nie podat adresu e-mail, wéwczas bedzie otrzymywat powiadomienia SMS-em na telefon komérkowy na numer podany Renault.

W zaleznosci od rodzaju powiadomienia, ktére otrzymuje Klient, moze ono zawiera¢ link do systemu rezerwacji wizyt online, za pomocg ktérego Klient moze umoéwic sie na
wizyte w wybranym przez siebie autoryzowanym serwisie.

Autoryzowany serwis Klienta bedzie réwniez otrzymywat powiadomienia o zdarzeniach i bedzie mégt skontaktowaé sig bezposrednio z Klientem, aby wystaé mu powiadomienie,
przekazaé informacje ogdlne i, w razie potrzeby, zaproponowa¢ umdwienie wizyty.
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5.CZAS TRWANIA USLUGI
Renault bedzie $wiadczyta Ustuge od rozpoczecia okresu aktywacji przez okres 8 (o$miu) lat.
Po wygasnieciu Ustugi Klient otrzyma powiadomienie informujace o wygasnieciu Ustugi i warunkach jej odnowienia.

6.ZMIANY — ZAKONCZENIE USLUGI

6.1 Zmiany Ustugi
W czasie trwania Ustugi, Renault moze zmieni¢ Ustuge w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci, aby (i) zaoferowa¢ jedng lub wiecej dodatkowych funkgji, (ii) spetni¢ nowe
wymogi prawne, (i) usung¢ usterki, ktére moga wystgpi¢ od czasu do czasu, lub (iv) uwzgledni¢ rozwdj techniczny i zmiany ogélnych oczekiwan klientow.
Renault zastrzega sobie prawo do zmiany i aktualizacji niniejszych OWU w dowolnym czasie i poinformuje Klienta o tym fakcie z wyprzedzeniem.
Obowigzujg OWU, ktére sg w mocy w dniu zalogowania sie Klienta do Ustugi i korzystania z niej.
Zmiany dokonywane w Ustudze mogg wymagac¢ wyraznego zaakceptowania przez Klienta nowej wersji odpowiednich ogélnych warunkéw uzytkowania.
6.2 Zakonczenie Ustugi
Renault moze na state zakonczy¢ $wiadczenie Ustugi w przypadku, gdy sie¢ komunikacyjna wykorzystywana do $wiadczenia Ustugi przestanie by¢ dostepna lub stanie sie
mocno przecigzona do tego stopnia, ze prawidtowe $wiadczenie Ustugi bedzie niemozliwe, a takze w przypadku wytgczenia przez operatora telekomunikacyjnego sieci 2G,
3G, 4G i 5G. W takim przypadku Renault poinformuje Klienta z wyprzedzeniem — wysle mu informacje na adres e-mail lub numer telefonu podany Renault przez Klienta lub na
jego koncie w My Renault lub w samochodzie.
Renault zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia Ustugi:

. jezeli Klient nie skorzysta z opcji wykupu Pojazdu po zakonczeniu leasingu dtugoterminowego;

. jezeli Pojazd zostanie zniszczony;

. jezeli Pojazd zostanie skradziony lub bedzie uczestniczyt w wypadku, ktérego skutkiem bedzie zniszczenie Pojazdu;

. jezeli wlasno$¢ Pojazdu zostanie przeniesiona lub zostanie on odsprzedany;

. w przypadku uzyskania potwierdzonej informacji, ze doszto do zmiany Klienta.
W razie wystgpienia ktéregokolwiek z powyzszych zdarzen, Klient powinien poinformowaé o tym fakcie Renault i skontaktowaé sie z Dziatem Pomocy ds. Multimediéw i
Nawigaciji.
W razie powziecia przez Renault wiedzy, na przyktad po wykonaniu potaczenia telefonicznego na numer telefonu podany przez Klienta, ze Klient nie jest juz wtascicielem lub
leasingobiorcg Pojazdu, Renault moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi.
Jezeli Klient nie chce dtuzej korzysta¢ z Ustugi, wdwczas moze jg wypowiedzie¢ w dowolnym czasie kontaktujgc sie z Dziatem Pomocy ds. Multimediéw i Nawigacii.
Po wypowiedzeniu, Ustuga zostanie dezaktywowana. Niniejszym informujemy Klienta, ze dezaktywacja nie jest natychmiastowa i ze moze wystgpi¢ opdznienie pomiedzy
otrzymaniem zadania dezaktywacji a chwilg rzeczywistej dezaktywacji Ustugi.

7.0BOWIAZKI KLIENTA

Klient — w imieniu wtasnym i w imieniu kazdego uzytkownika Pojazdu — zobowigzuje sie:

. korzysta¢ z Ustugi w normalny sposdéb, ktory nie narusza obowigzujgcego prawa, praw osob trzecich lub intereséw Renault;

. nie naruszac integralnosci systemu i urzgdzen stuzacych do swiadczenia Ustugi.
W przypadku sprzedazy przez Klienta Pojazdu, w celu ochrony danych osobowych swoich i nabywcy Pojazdu, Klient powinien:

- usung¢ Pojazd z konta My Renault w celu zakonczenia synchronizacji miedzy Pojazdem a swoim kontem My Renault;

- przed sprzedazg usung¢ przechowywane dane na temat Pojazdu zgodnie z instrukcjami zawartymi w podreczniku uzytkownika Pojazdu;

- poinformowaé o tym fakcie Renault i skontaktowac sie z Dziatem Pomocy ds. Multimediéw i Nawigacji.
Po zamknigciu procesu synchronizaciji Klient, jesli wyrazi takg wole, moze skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta w celu weryfikacji, czy wstrzymanie synchronizacji danych
przebiegto pomysinie.

8.0GRANICZENIA — ODPOWIEDZIALNOSC

8.1 Ograniczenia Ustugi
Nawet jesli Ustuga jest technicznie dostgpna, bedzie ona dostepna tylko wtedy, gdy Pojazd znajduje sig¢ na geograficznym obszarze zasiegu, w ktérym dziata TCU.
W zakresie dozwolonym obowigzujacym prawem, Renault nie udziela zadnej gwarancji, wyraznej lub dorozumianej, co do szybkosci lub dziatania Ustugi.
W szczegdlnosci, w ramach obszaru objetego Ustuga, dostep do Ustugi dziatajgcej w trybie potgczonym moze byé czasowo i okresowo zawieszony lub przerwany w dowolnym
momencie z przyczyn technicznych.
8.2 Odpowiedzialnos¢
Renault podejmie wszelkie srodki ostroznosci oraz podejmie wszelkie dziatania zgodne ze stanem wiedzy technicznej w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi, jednak
nie moze zagwarantowaé, ze bedzie ona wolna od btedéw lub anomalii, ani ze nie zostanie zhakowana lub zaatakowana, w szczegoélnosci przez wirusy, co moze spowodowaé
nieprawidtowe dziatanie, przerwy, awarie lub utrate danych lub informacji.
Renault w zadnym wypadku nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci (w zakresie, w jakim takie ograniczenie odpowiedzialno$ci jest dopuszczalne przez prawo, w szczegolnosci
ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy: szkéd na osobie wzgledem Konsumenta, szkody powstatej wskutek winy umysinej, szkody wyniktej na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania wzgledem Konsumenta w zakresie, w jakim ograniczenie takiej odpowiedzialnosci bytoby istotne lub catkowicie wytaczone):

. jezeli Klient naruszy postanowienia niniejszych OWU;

. w przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi z przyczyn, umysinych lub nieumysinych, lezacych po stronie Klienta lub osoby trzeciej;

. w przypadku zmiany lokalnych przepiséw prawa, ktére majg wptyw na funkcjonowanie Ustugi w catosci lub w czesci.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ostrzezenia majg charakter wytgcznie informacyjny i nie obejmujg wszystkich mozliwych usterek Pojazdu.
Co wiecej, ostrzezenia przekazywane przez Renault w zadnym wypadku nie zwalniajg Klienta z:

. przestrzegania instrukcji zawartych w podreczniku uzytkownika Pojazdu;

. zwracania szczegoélnej uwagi na: przebieg na liczniku kilometréow Pojazdu, czas, jaki uptynat, ostrzezenia wyswietlane na tablicy rozdzielczej Pojazdu, poziom

ptyndéw, stan Pojazdu oraz wszelkie inne wskazniki usterek lub probleméw technicznych, a nastepnie podejmowania wszelkich odpowiednich dziatan, w tym dbania
o wykonanie wszystkich wymaganych czynnosci technicznych.

9.BLEDNE DZIALANIE USLUGI
Jezeli Klient nie moze korzysta¢ z Ustugi z przyczyn technicznych, wéwczas moze sprawdzi¢ informacje dostgpne na stronie internetowej www.renault.pl lub w My Renault.
Klient moze réwniez skontaktowac sie z Dziatem Pomocy ds. Multimediéw i Nawigacji.

10.WLASNOSC INTELEKTUALNA
Oprogramowanie, interfejsy i wszelkiego rodzaju tresci (obrazy, dzwieki, filmy, bazy danych itp.) bedace czescig Ustugi sg wtasnoscig Renault.
Sa one chronione prawem wiasnosci intelektualnej lub przemystowej i dlatego kazde bezprawne ich uzycie przez Klienta podlega odpowiedzialno$ci cywilnej lub karnej z tytutu
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej.
Klient potwierdza, ze nie posiada zadnych praw wiasnosci intelektualnej, w tym przemystowej do catosci lub czesci Ustugi, ani do catosci lub czesci jej zawartosci.
Klient ma prawo do korzystania z Ustugi wytacznie w celach osobistych i niekomercyjnych, na podstawie niewytgcznej i niezbywalnej licencji udzielonej w zakresie $cisle
niezbednym do uzytkowania Ustugi.
Klient nie moze kopiowaé¢, adaptowa¢, skanowaé, reprodukowac, dystrybuowac¢, rozpowszechnia¢, udostgpnia¢ na podstawie sublicencji, sprzedawa¢, wynajmowac,
modyfikowaé, publikowaé, cedowac ani tworzyé utwordw zaleznych w oparciu o cato$é lub czes¢ Ustugi.
Klient przyjmuje ponadto do wiadomosci, ze nie jest uprawniony do obchodzenia, usuwania, uniewazniania lub modyfikowania $rodkéw bezpieczenstwa Ustugi oraz ze nie
moze w zadnym wypadku modyfikowa¢ lub usuwac informacji o prawach autorskich w Ustudze.
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11.SILA WYZSZA
Ustuga moze zostac¢ wstrzymana w przypadku wystgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej, takiego jak czgsciowa lub catkowita awaria spowodowana zaktéceniami lub
przerwami w dziataniu srodkéw komunikacji dostarczanych przez operatoréw telekomunikacyjnych lub w przypadku zarzgdzenia wtadz publicznych, ktére spowoduje catkowite
lub czesciowe zawieszenie dziatalno$ci operatora telekomunikacyjnego niezbednej do funkcjonowania Ustugi.

12. PRAWO WLASCIWE — MEDIACJA
12.1 Niniejsze OWU podlegajg wytacznie prawu polskiemu.
12.2 W przypadku sporu wyniktego pomiedzy Klientem a Punktem Dealerskim lub Renault, wyzej wskazani dotozg staran, aby rozwigza¢ go polubownie (zaleca sie, by Klient
wystat reklamacje do Renault za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta lub Punktu Dealerskiego).

o Klient bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentoéw,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

o http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

o http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

o http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego posiada m.in. nastgpujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen:

a) Klient taki uprawniony jest do zwrdcenia sie¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z OWU;

b) Klient taki uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu migdzy Klientem a Punktem Dealerskim lub Renault;

c) Uzytkownik taki moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu , korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl , a takze przez Punkt kontaktowy przy Prezesie UOKIK pod numerem telefonu: 22 55 60 332

12.3 W przypadku sporu wyniktego w zwigzku z wykonywaniem OWU:

- jezeli Klient jest przedsiebiorcg, wylaczng jurysdykcje bedzie miat sad wiasciwy dla siedziby Punktu Dealerskiego - chyba, ze w odniesieniu do danego przypadku
zastrzezenie takie jest zgodnie z obowigzujgcym prawem niewazne lub bezskuteczne,

- jezeli Klient nie jest przedsigbiorca, sad wtasciwy zostanie wybrany zgodnie z przepisami prawa.

12.4 W przypadku, gdy jedno lub wiecej postanowien OWU zostanie uznane za niewazne, nieobowigzujace lub zapisane niezgodnie z obowigzujacymi przepisami, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

13.REKLAMACJE

13.1 Klienci moga sktadac¢ reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.
13.2 Reklamacja moze by¢ ztozona do RENAULT za posrednictwem Dziatem Pomocy ds. Multimediéw i Nawigacji lub Punktu Dealerskiego.
13.3 W reklamaciji zaleca sig¢ zawrzec:

(i)  imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Klienta albo nazwe oraz siedzibe,

(i)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz ewentualnie reklamowanego okresu;

(i)  przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz zatgczenie wszelkich dokumentéw oraz informacji wykazujgcych zasadno$¢ roszczen reklamacyjnych;

(iv) podpis Klienta albo jego reprezentanta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej. W przypadku gdy reklamacja podpisywana jest przez reprezentanta

Klienta, reprezentant ten obowigzany jest wykaza¢ swoje umocowanie przy wykorzystaniu stosownych dokumentoéw.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej, RENAULT lub Wskazany Podmiot, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego
rozpatrzenia reklamacji, wzywa Klienta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest drogg elektroniczng lub pisemng w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Podpis Klienta

Przeczytano i zaakceptowano dnia [data__ - - ]

11/12



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
mailto:porady@dlakonsumentow.pl

ZALACZNIK 1: PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane w celu $wiadczenia Ustugi.
Ponizsza tabela wyjasnia kontekst zbierania danych uzytkownikéw i szczegdlne cele bezposrednio zwigzane ze swiadczeniem Ustugi.

KATEGORIA CELE SZCZEGOLNE RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH

Numer identyfikacyjny pojazdu (VIN)

Identyfikacja pojazdu

Dane dotyczace komponentéw numery identyfikacyjne komponentéw pojazdu, specyfikacje techniczne
pojazdu (charakterystyka
techniczna) Sie¢ i komunikacja

Potgczenie miedzy pojazdem a serwerem Adres IP pojazdu, IMEI, adres MAC (Media Access Control)
do zarzadzania urzadzeniem

Sprawdzenie silnika, ci$nienie i temperatura oleju, uktad chtodzenia, uktad hamulcowy

Status pojazdu i kontrola stabilnosci, akumulator 12V, akumulator trakcyjny w samochodzie
Swiadczenie ustugi (np. interpretacja elektrycznym, ukfad kierowniczy, zuzycie paliwa, zuzycie energii przez pojazd i
powiadomien o diagnostyce i akcesoria, zarzadzanie energig, poziom AdBlue, poziom natadowania, dziatanie
. . przegladach, planowe przeglady) poduszek powietrznych, catkowity przebieg, stan opon, filtr czgstek statych, tadowarka
Stan  pojazdu i dane dot. i trakcja w samochodzie elektrycznym

serwisowania

Wady i diagnostyka

aby skontaktowa¢ sie z klientem w
przypadku, gdy pojazd wymaga Kody wad, dane serwisowania
serwisowania i zaproponowaé wizyte w
warsztacie

Dane dynamiczne

wykorzystywane do obliczania korelacji
Dane dotyczace kierowcy i miedzy grupami danych, przewidywania
zachowania na drodze, dane zuzycia elementéw, takich jak opony,
dotyczace otoczenia pojazdu oraz klocki hamulcowe, akumulatory i filtry
dane dotyczace tadowania powietrza

Wykorzystywane do ustalenia
okoliczno$ci pojawienia sie wady

Predkos$¢, przebieg podczas jednej podrozy, przyspieszenie, hamowanie, przetozenie
w skrzyni biegéw, predkos¢ obrotowa silnika, zuzycie paliwa, zuzycie podczas jednej
podrézy (paliwo lub prad), uzycie akcesoriéw, automatyczne hamowanie, poziom
AdBlue, zarzadzanie danymi Stop & Start, temperatura zewnetrzna, stan natadowania
akumulatora trakcyjnego, moc tadowania

Prawa uzytkownika
Renault bedzie gromadzi¢ i przetwarza¢ dane osobowe Klienta jako niezalezny administrator danych w celu $wiadczenia Ustugi.
Renault przez caty czas monitoruje przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016 r., ktére weszto w zycie 25 maja 2018 r. w Unii Europejskiej, a takze francuskg ustawe o ochronie danych osobowych, ustawe nr 78-17 z 6 stycznia 1978 roku, z
pdzniejszymi zmianami, oraz jej rozporzadzenia wykonawcze i wszelkie pozniejsze rozporzadzenia uzupetniajgce lub zastgpujace je.
W zwigzku z tym, Renault udostepnia swojag Polityke Ochrony Danych Osobowych pod nastepujacym adresem URL: https://www.renault.pl/polityka-prywatnosc.html, ktéra w
szczegodlnosci zawiera rozdziat poswigcony ustugom mobilnym. Polityka Ochrony Danych Osobowych jest réwniez dostgpna, na zgdanie Klienta, w Punkcie Dealerskim. Renault
zaprasza Klientéw do zapoznania si¢ z nig w celu uzyskania dodatkowych informacji o warunkach przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci w zakresie czasu
przetwarzania, podstawy prawnej i odbiorcéw danych.
W zwigzku z tym Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania i usuniecia, a w stosownych przypadkach ograniczenia przetwarzania lub wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo do przenoszenia danych na warunkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach o ochronie danych osobowych
oraz zgodnie z Politykg Ochrony Danych Osobowych.
Klient moze skorzysta¢ ze swoich praw i skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych, w nastepujgcy sposéb:

. z poziomu aplikacji mobilnej My Renault; lub

. pocztg tradycyjng na nastepujgcy adres: Renault Polska sp. z 0.0, ul Marynarska 13, 02-674 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres

renault.iod@renault.com.pl

Klient ma takze prawo do ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), organu nadzorczego w Polsce odpowiedzialnego za zapewnienie zgodnosci z
obowigzkami dotyczgcymi danych osobowych.
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