OGOLNE WARUNKI GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT

1.

Niniejszy dokument (zwany dalej: ,GWARANCJA ODNAWIALNA RENAULT”) okresla
warunki gwarancji dla pojazdow z gamy RENAULT zakupionych w sieci Autoryzowanych
Partnerow RENAULT na terenie geograficznym wskazanym w punkcie 5. ust. 4 GWARANCJI
RENAULT SERVICE i spetniajgcych pozostate warunki okreslone w GWARANCJI
ODNAWIALNEJ RENAULT (zwane dalej "Pojazdami").

2.

Gwarantem jest Renault Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (02-674), ul. Marynarska 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000121892, ktorej kapitat
zaktadowy wynosi 4.773.000,00 zt, NIP 5260205983, REGON: 012580005, nr BDO
000042761 (zwana dalej: "RENAULT"). W przypadku niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z
umowa, kupujgcemu (dalej: ,Klient”) przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w
przepisach prawa, od i na koszt sprzedajgcego. GWARANCJA ODNAWIALNA RENAULT nie

ma wptywu na te srodki prawne.
3.

Warunkiem korzystania z GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT jest uprzednie wykonanie
przegladu w sieci Autoryzowanych Partneréow RENAULT zgodnego z harmonogramem
przegladow RENAULT w wariancie Original albo Easy Life! lub w ramach zawartej z
Autoryzowanym Partnerem RENAULT Umowy Serwisowej ,Easy Service” badz ,Moje
Przeglady”.

4.

1. Pojazdami kwalifikujgcymi sie do skorzystania z GWARANCJI ODNAWIALNEJ
RENAULT sag Pojazdy osobowe marki RENAULT oraz RENAULT Master w wersji
furgon, RENAULT Trafic, RENAULT Kangoo, RENAULT Express, ktore stanowity
przedmiot przeglgdu o ktorym mowa w punkcie 3. GWARANCJI ODNAWIALNEJ
RENAULT i byly serwisowane zgodnie z zaleceniami producenta, posiadajgce wazne

badanie techniczne, zarejestrowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktore:

1 Szczegdtowe informacje na temat przegladdw Original oraz Easy Life dostepne na stronie:
[https://www.renault.pl/serwis/przeglad.html]



https://www.renault.pl/serwis/przeglad.html

a. zostaty wydane jako nowy pojazd (data wydania wpisana w Karcie przegladdw i
Gwarancji) ponad 16 miesiecy i mniej niz 72 miesigce przed uaktywnieniem
GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT oraz posiadajg przebieg mniejszy niz
120000 km;

b. zostaty wydane jako nowy pojazd (data wydania wpisana w Karcie przegladow i
Gwarancji) przed uptywem 16 miesiecy przed uaktywnieniem GWARANCJI
ODNAWIALNEJ RENAULT oraz posiadajg przebieg wyzszy niz 100000 km i nizszy
niz 120000 km.

Wytgczone z GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT sa:

a. pojazdy zarejestrowane na podmioty publiczne, w tym podmioty administraciji
publicznej;
b. pojazdy uzywane przez policje, straz pozarng, pogotowie lub inne stuzby ratunkowe;

c. pojazdy uznane za catkowicie uszkodzone lub wycofane z ruchu.
5.

GWARANCJE ODNAWIALNA RENAULT obejmuje okres 1 roku liczony od dnia
wskazanego na fakturze VAT wystawionej po wykonaniu przegladu w wariancie Original
albo Easy Life badz od dnia wskazanego na swiadectwie kontroli wystawionym po
wykonaniu przeglgdu w ramach Umowy Serwisowej ,Easy Service” lub ,Moje Przeglady”
do osiggniecia 30000 km maksymalnej réznicy przebiegu Pojazdu w stosunku do
przebiegu stwierdzonego w ramach przegladu, o ktorym mowa w punkcie 3.
GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT (w zaleznosci od tego co wystgpi wczesniej)
badz do osiggniecia 15000 km maksymalnej réznicy przebiegu pojazdu w stosunku do
przebiegu stwierdzonego w ramach przegladu, o ktérym mowa w punkcie 3.
GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT (w zaleznosci od tego co wystgpi wczesniej)
dla pojazdéw Renault Master w wersji furgon, Renault Trafic, Renaut Kangoo, Renault
Express. W przypadku wymiany licznika przebiegu tgczna liczba kilometrow wskazana
na starym i nowym liczniku przebiegu zostanie uwzgledniona przy obliczaniu przebiegu
kilometrow wskazanych w niniejszym punkcie oraz w punkcie 4. ust. 1 powyze;.
GWARANCJA ODNAWIALNA RENAULT moze by¢ odnawiana w przypadku spetnienia
warunkéw wskazanych w punkcie 3. i 4. GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT, z
zastrzezeniem punktu 8. GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT.

W przypadku rozpoczecia GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT w czasie trwania

gwarancji fabrycznej lub Umowy Serwisowej ,Easy Service” lub ,Formuta Non Stop”,



Klientowi pozostawia sie swobode w decydowaniu odnosnie skorzystania z danego typu

ochrony.
GWARANCJA ODNAWIALNA RENAULT obowigzuje w Polsce oraz w nastepujgcych

krajach: Francja, Albania, Niemcy, Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina,

Butgaria, Cypr, Chorwacja, Dania, Hiszpania, Estonia, Finlandia, Wielka Brytania,

Grecja, Wegry, lIrlandia, Islandia, Witochy, Kosowo, totwa, Liechtenstein, Litwa,

Luksemburg, Macedonia, Malta, Monako, Norwegia, Krélestwo Niderlandéw, Portugalia,

Czechy, Rumunia, San Marino, Serbia, Czarnogoéra, Stowacja, Stowenia, Szwecja,

Szwajcaria.

6.

GWARANCJA ODNAWIALNA RENAULT obejmuje wymiane i naprawe czesci

mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych Pojazdu (w tym koszty robocizny),

ktérych wadliwos¢ zgtoszona przez Klienta rzeczywiscie wystgpita, oraz ewentualng

naprawe szkod, ktére wystgpity w innych czesciach Pojazdu na skutek rzeczonej

wadliwosci.
GWARANCJA ODNAWIALNA RENAULT nie obejmuje:

a.

uszkodzeh wynikajacych z uzytkowania Pojazdu niezgodnego z warunkami
uzytkowania i zaleceniami wskazanymi w Instrukcji obstugi oraz Karcie przegladow i
Gwarancji Pojazdu (np.: przecigzenie Pojazdu, udziat w jakichkolwiek zawodach
sportowych);

kosztow posrednich ewentualnej wady (zuzycie eksploatacyjne, koszty wynajmu
pojazdu zastepczego, koszty rozmow telefonicznych, koszty transportu, w tym
holowania Pojazdu, koszty zakwaterowania, straty materialne wlasnosci prywatnej
lub stuzbowej, a takze straty wynagrodzenia lub dochodow itp.);

kosztow napraw i wymiany elementéw bez homologacji producenta oraz kosztéw
napraw wynikajagcych z zamontowania takich elementéw (zniszczenie,
przedwczesne zuzycie, zaktdécenia w dziataniu) na inne czesci lub podzespoty
Pojazdu lub jego parametry;

kosztow konserwacji ponoszonych przez Klienta stosownie do zalecen producenta
wskazanych w Instrukgcji obstugi oraz Karcie przegladéw i Gwarancji Pojazdu, w tym
kosztéw kontroli w ramach przeglagdéw okresowych oraz robocizny i wymiany czesci
z tego tytutu;

kosztow wymiany lub uzupetnienia ptynéw eksploatacyjnych (np. oleju, ptynu
chtodzacego, ptynu do spryskiwaczy, ptynu do klimatyzacji) w ramach uzytkowania

i/lub konserwacji Pojazdu;



kosztéw wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu podczas uzytkowania
Pojazdu (np. pidra wycieraczek, zaréwki oswietlenia i lampy wykladowcze,
akumulator, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, klocki hamulcowe, szczeki
hamulcowe, amortyzatory, obrecze kot);

skutkéw pogorszenia sie stanu Pojazdu w wyniku lekcewazenia sygnatow
ostrzegawczych wyswietlanych przez przyrzady kontrolne;

. wymiany i naprawy systeméw multimedialnych i nawigacji, autoalarmu,
radioodtwarzaczy, zestawéw gtosnikowych, wszelkiego wyposazenia audio wraz z
akcesoriami;

wymiany opon, geometrii i wywazenia kot;

akcesoridw, ktore nie stanowig wyposazenia fabrycznego Pojazdu np. czujnikow
parkowania, systeméw alarmowych, hakow holowniczych, dywanikéw, gasnic;
instalacji LPG, ktéra nie jest wyposazeniem fabrycznym Pojazdu;

kosztéw napraw spowodowanych nastepujgcymi czynnikami zewnetrznymi:

— wypadki, kolizje, zderzenia, zadrapania i zarysowania, odpryski zwiru i innych
ciat statych, grad, akty wandalizmu, stluczenia szyb;

— opady zwigzane =z zanieczyszczeniem atmosferycznym, substancje
pochodzenia roslinnego (zywica), zwierzecego (odchody ptasie),
chemicznego;

— gryzonie lub inne zwierzeta;

— parowanie reflektoréw, lamp i halogenéw pod wptywem zjawisk fizyczno-
atmosferycznych;

— uzywanie niewtasciwego paliwa lub paliwa odznaczajgcego sie ztg jakoscia,
niezgodnego z zaleceniami producenta;

— uzywanie ptynow eksploatacyjnych niezgodnych z zaleceniami producenta.

. uszkodzen kosmetycznych takich jak lakier, rdza, przebarwienia, deformacje,
luszczenie sie, oderwanie czesci;

kosztéw napraw uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej: piorun,
pozar, powodzie, trzesienia ziemi, dziatania wojenne, zamieszki i zamachy;
pekniecia szyb;

powtoki lakierniczej;

dla Pojazdow, ktére w momencie wykonania przegladu, o ktérym mowa w punkcie
3. GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT nie byty objete gwarancjg producenta
lub Umowg Serwisowg ,Easy Service” oraz ,Formuta Non Stop” — wszelkie usterki
lub uszkodzenia powstate w ciggu pierwszych trzydziestu dni od dnia wykonania ww.

przegladu, jak rowniez usterki, uszkodzenia lub wady istniejgce w momencie



wykonania ww. przegladu, i do osiggniecia 500 km réznicy przebiegu Pojazdu w
stosunku do przebiegu stwierdzonego w ramach przeglgdu, o ktérym mowa w
punkcie 3. GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT;

r. kosztow wymiany lub naprawy nastepujgcych czesci:

Elementy wylaczone z Przediuzonej gwarancji Renault

Kategoria Opis

Silnik Wydech: rura wydechowa i katalizator
Wydech: thumik srodkowy, kolektor wydechowy, thumik
Thumik kofcowy
Filtr czastek statych (FAP)

Qiwietlenie Zardwki/ zardwki ksenonowe

Przetwornica lampy ksenonowej
Skrzynia biegow Skrzynia biegdw w pojazdach E-Tech
Sprzegio Sprzeglo, tozysko oporowe, tarcza sprzegta,

wysprzeglik, kofo dwumasowe/ zamachowe
Karoseria i listwy Karoseria

Rama nadwozia

Uszczelki

Zderzak, listwy, kofpaki, obrecze kot

Mechanizmy podnoszenia

Oznaczenia handlowe, emblematy | monogramy

Stanowisko kierowcy Deska rozdzielcza
klimatyzacja Kierownica
Telefon

Panel klimatyzacji

Listwy wewnetrzne Listwy
Materialy wygiuszajgce
Fotele Fotele, tapicerka
Widocznosé Szyby, automatyka szyb i lusterek
Multimedia Telefon, nawigacja, radioodbiornik, antena

3. GWARANCJA ODNAWIALNA RENAULT nie obejmuje wymiany Pojazdu na nowy

wolny od wad.
7.
W celu skorzystania z GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT Klient powinien:

— niezwtocznie po wykryciu usterki zwréci¢ sie do dowolnego Autoryzowanego Partnera
RENAULT?, i upowaznionego wylgcznie do wykonywania napraw objetych przez
RENAULT w ramach GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT (do Autoryzowanego
Partnera RENAULT nalezy decyzja, czy czesS¢ uznang za wadliwg nalezy naprawic,
czy wymienic);

— okaza¢ prawidtowo wypetniong Karte Przegladow i Gwarancji poswiadczajgca, ze
przeglady byty rzeczywiscie wykonywane w warsztatach sieci RENAULT zgodnie z
zaleceniami producenta i w odstepach czasu zalecanych przez producenta albo

potwierdzi¢ przestrzeganie zalecen producenta w tym zakresie na przyktad za pomocg

2 Lista Autoryzowanych Partneréow RENAULT w Polsce znajduje sie na stronie: [https://www.renault.pl/znajdz-
dealera/lista-dealerow.html] .



prawidtowo wystawionej faktury za przeglady lub naprawy z wyszczegdlnieniem
podjetych czynnosci oraz zastosowanych czesci i materiatdow eksploatacyjnych;

na zgdanie Autoryzowanego Partnera RENAULT okazac¢ swiadectwo kontroli o ktérym
mowa w punkcie 5 ust. 1;

w jak najszybszym terminie umozliwi¢ Autoryzowanemu Partnerowi RENAULT
stwierdzenie usterki objetej GWARANCJA ODNAWIALNA RENAULT Ilub

poinformowac go o niej na pismie.

8.

GWARANCJA ODNAWIALNA RENAULT wygasa, a RENAULT oraz Autoryzowani Partnerzy
RENAULT sg zwolnieni od odpowiedzialnosci, jezeli przebieg pojazdu przekroczy 150 000 km.

9.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane na podstawie odpowiednich postanowien
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia 2016
r., dalej: ,RODQ”. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych Klienta
stanowi zatgcznik do GWARANCJI ODNAWIALNEJ RENAULT.

10.

Jezeli to mozliwe, wszelkie spory dotyczgce realizacji ustugi bedg rozstrzygane polubownie.
W przypadku nierozstrzygniecia sporu w sposéb polubowny, spory beda rozstrzygane przez

wiasciwy sad.

11.

Postanowienia niniejszej gwarancji obowigzujg od dnia 24.06.2025.

Zatgcznik:

- klauzula informacyjna.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorami Pani/Pana danych osobowych sg Renault Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie (02-674) przy ul. Marynarskiej 13 oraz Autoryzowany Partner, ktérego peing nazwe i adres
wskazano w umowie serwisowej.

W przypadku:



zarzagdzania relacjami przedsprzedazowymi, jazd prébnych, sporzadzania kalkulacji, zarzadzania wnioskami o
informacje, rezerwacji samochodéw online, przesyfania ofert handlowych, sprzedazy pojazdéw, wycen pojazdu
do wykupu lub odsprzedazy, wykupu lub odsprzedazy pojazdéw uzywanych, umawiania wizyt w serwisach
online, naprawy i serwisowania pojazdow, sprzedaz produktéw i ustug posprzedazowych (w tym czesci
zamiennych), zarzadzania reklamacjami klientéw i potencjalnych klientéw, badania satysfakcji klientéw i
potencjalnych klientéw, zarzadzania bazg danych klientéw i potencjalnych klientéw, zarzgdzania kontami
uzytkownikéw w aplikacjach Grupy Renault, zarzgdzania kampaniami marketingowymi i dziataniami typu quizy,
sponsoring, konkursy itp., przetwarzania danych w celu odpowiedzi na zgdania klientéw i potencjalnych klientéw
dotyczagce praw z RODO, analiz majgcych na celu pomiar i optymalizacje wynikéw operacyjnych i finansowych,
zarzgdzania przediuzeniem gwarancji i umowami serwisowymi, zarzagdzania umowami na ustugi potgczone
(Renault Connect), zarzadzania akcjami przywotawczymi (OTS), zarzadzania plikami cookies i $ledzonymi
danymi na stronach internetowych i aplikacjach Grupy Renault, analiz w celu wysytania spersonalizowanych
ofert klientom i potencjalnym klientom oraz analiz w celu optymalizacji wynikéw kampanii marketingowych,

wspotadministratorem Pani/Pana danych osobowych moze by¢ takze Renault SAS z siedzibg we Francji. W sprawach
dotyczgcych ochrony danych mozna kontaktowac sie z Renault SAS na adres: Renault SAS, Dziat Prawny — Delegat ds.
Ochrony Danych, 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt.

KONTAKT W SPRAWACH DANYCH OSOBOWYCH

W sprawie pytan dotyczacych przetwarzania przez nas Pani/Pana danych osobowych lub realizacji swoich
uprawnien zwigzanych z tym przetwarzaniem, prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych powotanym
w Renault Polska sp. z 0.0. Do Pani/Pana dyspozycji jest pod adresem e-mail renault.iod@renault.com.pl. Dane do
kontaktu z Autoryzowanym Partnerem lub wyznaczonym przez niego Inspektorem Danych Osobowych (jesli dotyczy),
znajdg Panstwo w umowie przy danych Autoryzowanego Partnera. Kontakt z IOD Renault SAS mozliwy jest pod adresem:
Renault SAS, Dziat Prawny — Delegat ds. Ochrony Danych, 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-
Billancourt.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na podstawie odpowiednich postanowien Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. dalej: ,RODO”, {j.:

v" wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w celu $wiadczenia ustug
serwisowych w trakcie gwarancji producenta lub po jej uptywie lub jako dodatkowy pakiet po w trakcie obowigzywania
gwarancji producenta;

v zgody ujawnionej przez zaznaczenie pola ponizej (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), indywidualnie dla celu:

- wyboru preferowanej formy przekazywania Pani/Panu informacji marketingowych przez Renault Polska i
Sprzedawce; Podstawg prawng przetwarzania jest takze art. 10 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. lub art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

- udostepnienia danych w celu dostarczenia informacji marketingowych na temat produktéw i ustug podmiotow z
grupy RCI (RCI Banque S.A. z siedzibg we Francji, RCl Banque S.A. Oddziat w Polsce i RCI Leasing Polska
Sp. z 0.0.) — tylko w przypadku wyrazenia zgody;

v/ prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) indywidualnie dla celu:

- analizy danych i ich profilowania. Uzasadnionym interesem Administratoréw jest jak najlepsze dopasowanie
przesylanych Pani/Pana informacji do Pani/Pana potrzeb i zainteresowan. Dgzymy do ciggtego ulepszania
naszych ustug, dlatego profilowanie danych ma na celu badanie preferencji zakupowych Klientéw oraz w
ramach opieki nad nimi - przygotowanie oferty produktdow uwzgledniajgcej preferencje zakupowe;

- kontaktu - udzielenia informacji. Uzasadnionym interesem Administratorow jest opieka nad Klientem oraz
udzielanie odpowiedzi na zadane pytania,;

- badania satysfakcji z produktéw i ustug. Uzasadnionym interesem Administratoréw jest opieka nad Klientem
oraz podnoszenie jakosci swoich produktow i ustug;

- autouzupetniania formularzy dedykowanych klientowi (przesytanych Kklientowi droga elektroniczng).
Uzasadnionym interesem Administratorow jest usprawnienie i utatwienie w korzystaniu z udostepnianych przez
Administratorow funkcjonalnosci;

- statystycznego — uzasadnionym interesem Administratoréw jest prowadzenie statystyk swiadczonych ustug;
- ewentualnego ustalania, dochodzenia i obrony roszczen;

v' obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) indywidualnie dla celu:
- zarzadzania wnioskami w sprawie realizacji Pani/Pana uprawnien wynikajgcymi z RODO;

- wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepisow o rachunkowosci, obowigzkéw
podatkowych oraz realizacji uprawnief konsumenckich (w tym rozpatrywania reklamacji).



OBOWIAZEK PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie danych przetwarzanych na podstawie obowigzku prawnego
oraz jako dane niezbedne do wykonania umowy i podjecia dziatan przed jej zawarciem, wykorzystywanie Pani/Pana
danych jest konieczne do zawarcia i realizacji niniejszej umowy sprzedazy. Niepodanie niniejszych danych uniemozliwi
prawidtowe zawarcie oraz wykonanie umowy.

CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia
obowigzku archiwizacji danych, wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci obowigzku dotyczacego
przechowywania dokumentéw ksiegowych, a takze przez czas wymagany przez obowigzujgce przepisy prawa lub do
czasu wykonania obowigzkéw prawnych, nie dtuzej, niz przez czas w jakim Administratorzy mogg ponies¢ konsekwencje
prawne niewykonania takiego obowigzku. Administratorzy przestang wcze$niej przetwarza¢ dane na potrzeby
profilowania oraz w innych uzasadnionych interesach Administratorow, w szczegodlnej sytuacji Pani/Pana sytuaciji, jezeli
zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania danych w tych celach. W przypadku przetwarzania danych osobowych w
celu marketingowym, Pani/Pana dane beda przechowywane do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody na
wszystkie z wybranych kanatéw komunikaciji lub zgtoszenia sprzeciwu dla przetwarzania danych w celu marketingowym.
W celach statystycznych i analitycznych dane moga by¢ przechowywane przez okres 5 lat od dnia ztozenia zamoéwienia/
zakupu pojazdu.

ODBIORCY DANYCH

Pani/Pana dane osobowe zostang udostepnione towarzystwom ubezpieczeniowym, podmiotom $wiadczgcym ustugi
pocztowe, a takze podmiotom z Grupy RCI (RCI Banque S.A. z siedzibg we Francji, RCI Leasing Polska Sp. z 0.0. i RCI
Banque S.A. Oddziat w Polsce) - w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana na to zgody. Ponadto, dane moga zostaé
przekazane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.: podmiotom przetwarzajgcym
dane w celu windykacji naleznosci, centrom telefonicznym, dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym, audytorom,
firmom badajgcym poziom zadowolenia Klienta, podmiotom niszczacym i archiwizujgcym dokumenty, a takze
Swiadczgcym ustugi serwisowe oraz pogwarancyjne, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie uméw
zawartych z Administratorem i wylgcznie zgodnie z jego poleceniami. Pani/Pana dane bedg przekazywane
autoryzowanym partnerom dziatajgcym w ramach grupy Renault Polska, z ktérych listg mozna zapozna¢ sie na stronie
internetowej www.renault.pl, www.RENAULT.pl, www.alpinecars.com.

DALSZE PRZEKAZYWANIE DANYCH

Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych. Dane mogg jednak by¢ przekazywane do
panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Unii Europejskiej, dla ktérych Komisja Europejska wydata decyzje
o odpowiedniej ochronie danych, w tym do naszych kontrahentéw badajgcych poziom zadowolenia klientéw oraz
przechowywania danych z siedzibg w Stanach Zjednoczonych. Przekazanie danych nastepuje Administrator stosuje
zabezpieczenia przewidziane przepisami prawa, ktére obejmujg stosowanie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska — zapewniajgc tym samym ochrone danych. Wiecej informac;ji o istniejacych
zabezpieczeniach wdrozonych przez Administratora oraz o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu
udostepnienia danych mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z IOD w sposéb wskazany w niniejszej informac;ji.

ZAUTOMATYZOWANE PODJEMOWANIE DECYZJI

Administratorzy nie bedg podejmowac decyzji, ktére opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére
wywolywatoby wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposéb znaczgco na Pania/Pana wptywato.

PRAWA OSOB KTORYCH DANE DOTYCZA
Wobec kazdego z ww. Administratoréw moze Pani/Pan zrealizowaé¢ swoje prawo do:

v' dostepu do tresci swoich danych, w tym zgdania kopii danych,
v sprostowania nieprawidiowych danych oraz zgdania uzupetnienia niekompletnych danych,
v usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), jesli zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

o dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;

o osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania;

o osoba, ktorej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwigzku z przetwarzaniem danych na
podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
przez Administratora) i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba,
ktorej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania (w zwigzku z
przetwarzaniem danych na potrzeby marketingu bezposredniego);

o dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

o dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w
prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator;

o dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem bezposrednio dzieciom ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

v/ ograniczenia przetwarzania, w nastepujgcych przypadkach:


http://www.renault.pl/

o osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

o przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

o  Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie,
ktorej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

o osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwigzku z przetwarzaniem danych
na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
przez Administratora) wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy
po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

v’ przenoszenia danych, jezeli:

o przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody lub na podstawie umowy, oraz

o przetwarzanie odbywa sig¢ w sposob zautomatyzowany.

v’ gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody - prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng Pani/Pana sytuacjg
wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora, w tym do profilowania danych. W przypadku, w ktérym podstawg przetwarzania jest zgoda, w
zwigzku z jej dobrowolnoscig, moze jg Pani/Pan w kazdym momencie wycofa¢. Wycofanie zgody nie wplynie na zgodnos¢
przetwarzania z prawem, dokonanego przed jej wycofaniem.

W celu realizacji wymienionych uprawnien prosimy o kontakt z Administratorem listowanie, na adres siedziby lub za
posrednictwem Inspektora Ochrony Danych, do ktérego kontakt zostat podany powyze;j.

Jesli Pani/Pan uzna, ze przetwarzajgc Pani/Pana dane osobowe naruszono przepisy RODO lub inne przepisy prawa
dotyczace ochrony danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

ZGODY

Wyrazam zgode na dostarczanie informacji marketingowych przez Administratoréw, a w przypadku wyrazenia dodatkowo
zgody na udostepnienie moich danych — takze od Grupy Mobilize Financial Services, w tym handlowych o produktach i
ustugach Renault/ RENAULT/ Alpine za posrednictwem wybranych przeze mnie kanatéw komunikaciji:

O e-mail
O sms/mms
O potgczenia telefoniczne

[0 Wyrazam zgode na udostepnienie przez RENAULT moich danych osobowych (ij. danych identyfikacyjnych,
adresowych i kontaktowych oraz dotyczacych posiadanego przeze mnie pojazdu) Grupie RCI (RCI Banque S.A. z siedzibg
we Francji, RCI Banque S.A. Oddziat w Polsce, RCI Leasing Polska sp. z 0.0.), w celu otrzymywania informacji
marketingowych na temat produktow i ustug Grupy RCI oraz wspdlnych informacji handlowych, w tym finasowania oraz
ubezpieczenia, a takze w celach statystycznych i analitycznych (w tym badania satysfakcji klienta) oraz wyrazam zgode
na takie przetwarzanie.



