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I. Wprowadzenie

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Programu Karta Flotowa.

2. Program Karta Flotowa jest programem lojalnoSciowym skierowanym do
klientéw flotowych.

3. Celem Programu jest zapewnienie profesjonalnej obstugi posprzedaznej w sieci
Autoryzowanych Serwisow Renault i Dacia.

4. Program oferowany jest przez Renault Polska i realizowany przez wybrane
Autoryzowane Serwisy Renault i Dacia.

5. Postanowienia Regulaminu nie stanowig oferty handlowej, a wszelkie
transakcje dotyczace wykonywania ustug serwisowych, w tym zakupu czesci
zamiennych i oleju silnikowego mogg nastgpi¢ w drodze indywidualnych uméw,
w szczegdblnosci zawieranych przez Klienta z Autoryzowanymi Serwisami
Renault i Dacia z pominieciem Oferty.

6. Udziat w Programie jest bezptatny i dobrowolny.

7. Program obowigzuje od dnia 1 grudnia 2024 r.

I1. Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie z wielkiej litery bedg miaty nastepujace znaczenie —
bez wzgledu na gramatyczng liczbe lub odmiane:
~Autoryzowany Serwis Renault i Dacia” lub ,ASO” — serwis mechaniczny

nalezacy do sieci autoryzowanych serwisow Renault, a ktorych aktualna lista jest
publikowana pod adresem https://www.renault.pl/znajdz-dealera.html.

~Deklaracja Przystgpienia do Programu” lub ,Deklaracja” — dokument,
ktérego wzér znajduje sie w zatgczniku do Regulaminu, poprzez zfozenie ktorego
Klient m.in. wyraza wole przystgpienia do Programu.

~Klient” — przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 646 z pdzn. zm.), z wylgczeniem podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie zarzadzania flotg pojazdéw (ang. Car Fleet
Management (CFM)) lub w zakresie najmu ditugoterminowego (ang. Long Time
Rental) i w szczegdlnosci z wytaczeniem podmiotéw bedacych ,konsumentami” w
rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16,
poz. 93 z pézn. zm.).
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,Oferta” — rabaty na czesSci zamienne i na stawke roboczogodziny lub gwarancja
ceny maksymalnej na olej silnikowy Iub gwarancja maksymalnej stawki
roboczogodziny szczegdtowo okreslone w tabeli cz. IV. Regulaminu pt. ,, Zakres
Oferty”.

~Pojazd” — pojazd marki Renault lub Dacia oraz zakupiony przez Klienta jako
»~nhowy s$rodek transportu” w rozumieniu Ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 361 z pdzn. zm.) od podmiotu nalezgcego
do Sieci Dystrybucyjnej Renault i Dacia jako sprzedajgcego, ktory to pojazd
nieprzerwanie pozostaje od tej chwili jego wtasnoscig, a w odniesieniu do pojazdéw
ww. marek posiadanych przez Klienta na podstawie umowy leasingu lub najmu —
zakupione w taki sposéb przez finansujgcego lub wynajmujgcego i oddane do
korzystania Klientowi jako pierwszemu korzystajgcemu lub najemcy i pierwszemu
uzytkownikowi (bez wzgledu na podstawe prawng) i nieprzerwanie pozostajgce w
jego flocie. W szczegdlnosci Pojazdami nie sg takie pojazdy, ktére zostaty
zakupione przez Klienta lub finansujgcego lub wynajmujgcego od podmiotu
nienalezagcego na moment sprzedazy do Sieci Dystrybucyjnej Renault i Dacia,
w tym zakupione od jakiegokolwiek podmiotu =z siedzibg poza granicg
Rzeczypospolitej Polskiej.

~Pojazd elektryczny” lub ,EV"” — pojazd elektryczny w rozumieniu Ustawy z dnia
11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych (Dz.U. z 2018 r.
poz. 317 z pézn. zm.).

,Program Karta Flotowa” lub ,,Program” — program lojalnosciowy oferujacy
rabaty i ceny maksymalne na obstuge serwisowg i za olej silnikowy, ktérego
szczegotowe zasady zostaty opisane w Regulaminie.

~Regulamin” — niniejszy regulamin zawierajgcy zasady Programu.

~Renault” — Renault Polska spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.
Marynarska 13, Warszawa, NIP 526-020-59-83, BDO: 000042761, Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy XIII Wydz. Gospodarczy KRS 0000121892 kapitat zaktadowy 4
773 000 PLN.

~SieC¢ Dystrybucyjna Renault i Dacia” — Renault oraz podmioty nalezgce do
autoryzowanej sieci sprzedazy samochoddw nowych marki Renault i Dacia (aktualna
lista autoryzowanych dealeréw jest publikowana pod adresem
https://www.renault.pl/znajdz-dealera.html) — fgcznie.

I11. Zasady Programu

1. Do Programu Karta Flotowa mogg przystgpi¢ Klienci, ktérzy posiadajg w
swojej flocie Pojazdy w liczbie 3 sztuk lub wiekszej — bez wzgledu na wiek lub
przebieg Pojazdu.
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2. Warunkiem przystgpienia do Programu jest podpisanie przez Klienta — zgodnie z
zasadami reprezentacji - Deklaracji Przystgpienia do Programu, ktérej wzér
stanowi zatgcznik do Regulaminu oraz jej przyjecie przez jeden z
Autoryzowanych Serwisow Renault i Dacia biorgcy udziat w Programie,
co nastepuje poprzez ztozenie stosownego podpisu przez ASO na Deklaracji
przedtozonej przez Klienta.

3. Zlozenie Deklaracji przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw
Programu. Klient nie moze przystgpi¢ do Programu w inny sposob, niz opisany
w ust. 2. powyzej.

4. W Deklaracji Klient powinien udostepni¢ wszelkie wymagane tam informacje,
w tym w szczegdlnosci numery VIN Pojazdow, do ktérych miataby miec
zastosowanie Oferta.

5. Klient jest zobowigzany, bez wezwania, do niezwtocznego (jednak nie pdzniej
niz w dniu ztozenia do ASO zamdwienia na ustuge z zastosowaniem Oferty)
aktualizowania danych dot. swojej floty Pojazdow, w szczegdlnosci jesli zmiana
ta miataby wplyw na zastosowanie lub rodzaj Oferty. Korekty dokonuje sie
poprzez poinformowanie o niej ASO, ktory przyjat Deklaracje w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci poprzez ztozenie nowej Deklaracji.

6. Postanowienia Programu w zaden sposob nie wptywaja (nie zmieniajg ani nie
wytgczaja) na prawa Klienta wynikajgce z Ogélnych Warunkéw Gwarancji.

7. Aktualna lista Autoryzowanych Serwiséw Renault i Dacia biorgcych udziat
w Programie bedzie dostepna przez caly czas jego trwania na stronie
internetowej pod adresem https://dlabiznesu.renault.pl/. Lista ta moze ulegac
Zmianie w czasie trwania Programu zatem zaleca sie kazdorazowg weryfikacje
przynaleznosci danego ASO do Programu, przed ztozeniem zamodwienia na
ustuge objetg Oferta w ramach Programu.

8. Wszystkie ASO dziatajgce jako salony PRO+ (Autoryzowane Serwisy Renault i
Dacia dedykowane przedsiebiorcom), a ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej pod adresem https://dlabiznesu.renault.pl/znajdz-dealera.htmi
biorg udziat w Programie.

IV, Zakres Oferty

1. RABATY NA CZESCI I STAWKI ROBOCZOGODZIN ORAZ GWARANCJIA
MAKSYMALNEJ CENY OLEJU.

ustala sie nastepujgce poziomy rabatéw na oryginalne czesci zamienne (,,0”) i
stawki roboczogodzin .oraz gwarantowane maksymalne ceny na zakup oleju
silnikowego rekomendowanego przez producenta Pojazdu.
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Park aut 3-10 Park aut 11-50 Park aut > 51

RABAT NA CZESCI 10% 12% 15%
i

STAWKE RBH

MAX CENA OLEJU 1L 65 zt netto / 1L

2. Podane maksymalne ceny sg cenami ,netto”, czyli niezawierajgcymi kwoty
podatku od towardw i ustug (VAT). Ostateczna cena na fakturze bedzie ceng netto
powiekszong o warto$¢ naleznego podatku VAT w aktualnie obowigzujgcej stawce.

3. Podany rabat naliczany jest procentowo od aktualnej ceny regularnej
stosowanej przez dany Autoryzowany Serwis Renault i Dacia.

4. W celu skorzystania z Oferty, Klient musi posiadac¢ park pojazdéw w liczbie
przewidywanej do jej zastosowania zgodnie z tabelg powyzej - co najmniej od
chwili ztozenia zaméwienia na wykonie ustugi serwisowej, az do chwili jego
realizacji przez ASO.

5. Prawo do uzyskania korzysci wynikajgcych z Oferty przystuguje wytacznie w
odniesieniu do takich Pojazdow, w ktérych od poczatku zycia Pojazdu
wykonywane byly regularne przeglady (w tym w szczegdlnosci tzw. przeglady
okresowe albo po osiggnieciu danego przebiegu) oraz wszelkie inne niezbedne
czynnosci (np. konserwacje, konieczne wymiany czesci i ptyndéw) — terminowo i
zgodnie z wszelkimi zaleceniami producenta Pojazdu. ASO moze zazadac od
Klienta udokumentowania spetnienia ww. warunku — w szczegdlnosci, jezeli
czynnosci te byty wykonywane poza ASO. W przypadku braku takiego
potwierdzenia ASO moze odméwi¢ zastosowania Oferty.

6. Klient moze skorzystac z Oferty wylacznie wraz z zakupem petnej ustugi
serwisowej w ASO, to jest wraz z zakupem wszystkich niezbednych do jej
wykonania oryginalnych czesci zamiennych, materiatdw eksploatacyjnych, wtym
réwniez oleju silnikowego (o ile jego uzycie w ramach danej ustugi znajdzie
zastosowanie).

7. Oferta nie znajdzie zastosowania w przypadku, gdy do wykonania ustugi Klient
postanowi dostarczy¢ wiasne czeSci zamienne lub wilasne materiaty
eksploatacyjne, w tym wiasny olej silnikowy, jak réwniez gdy Klient bedzie
chciat zakupi¢ olej silnikowy lub cze$¢ zamienng bez wykonania ustugi
serwisowej przez ASO.

8. Oferta moze znalez¢ zastosowanie zaréwno do ustug zlecanych ASO przez
Klienta obejmujacych tzw. przeglady okresowe Iub wymiana czesci
eksploatacyjnych zalecane przez producenta Pojazdu, jak rowniez w przypadku
wszelkich innych przegladéw lub napraw, z wytgczeniem jednak ustug w
zakresie likwidacji szkdd AC, OC i NNW.
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10.

11.

Oferta nie kumuluje sie z innymi akcjami handlowymi orazindywidualnymi
ofertami promocyjnymi, ani jakimikolwiek innymi programami rabatowymi czy z
zakresu gwarancji maksymalnej ceny, oferowanymi przez czionkoéw Sieci
Dystrybucyjnej Renault i Dacia oraz ASO.

W celu skorzystania z Oferty, Klient powinien kazdorazowo poinformowac
ASO o swoim przynalezeniu do Programu, najpézniej w momencie sktadania
zamowienia na wykonanie ustugi, do ktérej Oferta miataby zosta¢ zastosowana
- co najmniej w formie dokumentowej, pod rygorem niewaznosci.

Klient oraz ASO mogg zawsze w drodze odrebnej umowy ustali¢ warunki
korzystniejsze, niz wynikajace z Oferty.

vV, Dane osobowe

. Dane osobowe Klienta sg zbierane i przetwarzane przez Renault w celach

zwigzanych z realizacjg Programu, swiadczeniem ustug, wykonaniem obowigzkow
prawnych, uzasadnionym interesie wskazanym w petnej informacji.

. Pod pewnymi warunkami dane mogg by¢ udostepniane Renault SAS (spétce

macierzystej grupy).

. Dane Klienta Renault otrzymuje od ASO, bezposrednio od Klienta. Dane jakie

Administrator otrzymuje sg danymi zwyktymi i obejmujg: imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, numer NIP, nazwe i adres firmy.

Zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, Klient ma prawo do dostepu i
weryfikacji danych, sprostowania nieprawidtowych informacji, usuniecia danych,
ktére jego dotycza oraz sporzadzenia kopii swoich danych w celu ponownego
wykorzystania w innym miejscu.

. Klient moze takze w dowolnym momencie wnieS¢ sprzeciw wobec przetwarzania

jego danych, w szczegolnosci do celdw profilowania oraz Zzada¢ ograniczenia
przetwarzania jego danych. Klient moze skorzysta¢ z przystugujacych mu praw
poprzez kontakt z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez Administratora
pod adresem e-mail: renault.iod@renault.com.pl lub pocztg na adres Renault Polska
sp. z 0.0., 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 13. W przypadku braku odpowiedzi lub
zadowalajgcej odpowiedzi ze strony Renault, Klient moze ztozy¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w

obowigzku informacyjnym stanowigcym zatgcznik do Deklaracji.
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VL. Zastrzezenia

1. ASO moze odméwic przyjecia Deklaracji, a Renault moze odmoéwic¢ sktadajgcemu
ja podmiotowi udziatu w Programie nawet w przypadku przyjecia Deklaracji przez
ASO, w szczegodlnosci z waznych przyczyn, takich jak niespetnianie przez danego
klienta warunkéw wynikajacych z Programu (np. kwalifikacja danego klienta jako
podmiotu CFM, zmniejszenie floty Pojazdow ponizej 3 sztuk), zatajenie
niespetnienia przez danego klienta warunkéw do skorzystania z danej Oferty lub
wprowadzenie Renault lub ASO w biad w tym zakresie, ztozenie w Deklaracji
osSwiadczen niezgodnych z prawda.

2. Renault ani ASO nie gwarantujg dostepnosci czesci zamiennych ani oleju
silnikowego objetych Ofertq.

VIL. Postanowienia koncowe

1. Przystgpienie do Programu Karta Flotowa oznacza automatyczne wystgpienie
przez Klienta z wszelkich poprzednich edycji programu o tej nazwie oferowanych
przez: ASO lub cztlonkéw Sieci Dystrybucyjnej Renault i Dacia. Nastepuje to z
chwilg przyjecia Deklaracji przez ASO.

2. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej dlabiznesu.renault.pl.

3. Renault moze zmieni¢ Regulamin, w tym réwniez zakonczy¢ obowigzywanie
Programu, poprzez powiadomienie Klienta — bezposrednio, za posrednictwem
ASO |ub poprzez stosowng informacje o takiej zmianie na stronie internetowej
wskazanej w ust. 2. powyzej. W przypadku takiej zmiany, Klient zachowuje wszelkie
prawa nabyte - w szczegdlnoSci zamowienia na ustugi serwisowe ztozone przez
Klienta przed wejSciem w Zycie zmian Regulaminu, zostang zrealizowane na
warunkach dotychczasowych.

4. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu powiadomienia o nich
Klienta w sposéb okreslony w ust. 3 powyzej.

5. Klient moze w kazdej chwili, w szczegdlnosci w przypadku zmiany Regulaminu,
wystgpi¢ z Programu poprzez zawiadomienie o tym Renault w drodze
oSwiadczenia ztozonego Renault w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Regulamin wraz z zatgcznikami i ztozong Deklaracjq stanowi cato$¢ postanowien
umownych, zatem nie jest mozliwe wystgpienie przez Klienta z Programu tylko
w pewnym zakresie, w tym wypowiedzenie lub odstgpienie w zakresie czesci
postanowien lub zobowigzan, bez wzgledu na przyczyne. Z tej samej przyczyny
ewentualna niewaznos$¢ lub bezskuteczno$¢ czesci postanowien Regulaminu
powoduje — odpowiednio — niewaznos$¢ lub bezskutecznos¢ catego Regulaminu.

7. Renault ani ASO nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate
na skutek zaprzestania obowigzywania Programu, w najszerszym dozwolonym
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przez prawo zakresie.

8. Regulamin i wszelkie stosunki prawne wynikajgce z realizacji Programu podlegajg
prawu polskiemu.

9. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
Regulaminu oraz Programu pomiedzy Klientem a Renault jest prawo polskie,
a sgdem wiasciwym do ich rozstrzygania jest sad powszechny wiasciwy miejscowo
ze wzgledu na kazdorazowg siedzibe Renault.

10. Regulamin wchodzi w zycie poczawszy od dnia obowigzywania Programu,
wskazanego w cz. I. ,Wprowadzenie” w ust. 7.

Zataczniki:
1. Deklaracja Przystgpienia do Programu — wzér,

2. Klauzula informacyjna RODO (zatgcznik do Deklaracji).

Regulamin obowigzujgcy do dnia 31.03.2026: Regulamin KF 03.2026
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