Niniejsze Warunki Ogdlne stanowig zatacznik do Umowy, podpisanej przez Klienta, stanowigcej dowdd wykupienia przez niego ustugi serwisowej Moje Przeglady.
Niniejszy dokument ma na celu okreslenie ustug Swiadczonych w ramach Umowy Serwisowej ,,Moje Przeglady” (dalej ,Umowa”) wykupionej przez Klienta oraz
warunkdéw ich realizacji. Ustugi te sg wykonywane przez dystrybutora samochodéw marki RENAULT i DACIA , tj. RENAULT Polska Sp. z 0.0. oraz przez
Autoryzowanych Partneréw RENUALT i DACIA (dalej odpowiednio ,RENAULT” badz ,Autoryzowani Partnerzy RENAULT/DACIA”).

OGOLNE WARUNKI UMOWY SERWISOWEJ MOJE PRZEGLADY
DLA SAMOCHODOW MARKI RENAULT | DACIA

Swiadczenie tych ustug zapewnia spétka RENAULT POLSKA Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Marynarskiej 13, 02-674 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS: 0000121892, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 4 773 000,00 zt., NIP 526-020-59-83, REGON: 012580005, nr BDO: 000042761 (zwana dalej ,,Renault
Polska”).

Obstuga administracyjng Umowy zajmuje sie Renault Polska.

W przypadku sprzedazy Umowy ,,Moje Przeglady” w sieci RENAULT lub DACIA Umowa jest zawierana z Autoryzowanym Partnerem RENAULT/DACIA dziatajgcym
w imieniu i na rzecz RENAULT Polska.

1- POJAZDY | KLIENCI OBJECI SWIADCZENIAMI
1.1 Ustuga obejmuje samochody osobowe z gamy RENAULT/DACIA, z wyjatkiem Renault Master oraz Renault Traffic ktére pochodzg z polskiej dystrybucji i
zostaty zarejestrowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a ponadto spetniajg nastepujace ponizsze wymogi:
- wiek pojazdu w momencie zawarcia Umowy nie przekroczyt 8 lat liczac od daty pierwszej rejestracji pojazdu;
- wiek pojazdu na koniec obowigzywania Umowy nie przekroczy 10 lat liczac od daty pierwszej rejestracji pojazdu (w przypadku przekroczenia, umowa
wygasa);
- przebieg pojazdu w momencie zawarcia Umowy nie przekracza 100 000 km;
- przebieg pojazdu na koniec obowigzywania Umowy nie przekroczy 200 000 km (w przypadku przekroczenia, Umowa wygasa).
1.2 Ustuga nie obejmuje pojazdéw wykorzystywanych w sportach samochodowych oraz stanowigcych przedmiot najmu krétko i diugo terminowego
dokonywanego przez wypozyczalnie pojazdéw.

2 — DATA WEJSCIA W ZYCIE | CZAS TRWANIA UMOWY — PRZEBIEG POJAZDU

2.1-Umowe Moje Przeglady zawiera sie na okres i maksymalny przebieg wybrany przez Klienta z obowigzujgcego cennika i wskazany w warunkach szczegdtowych
zamieszczonych na pierwszej stronie Umowy. Okres i przebieg wybrany przez Klienta, na ktéry zawarto Umowe, rozpoczyna sie od daty zawarcia Umowy. Umowa
wygasa W momencie zaistnienia pierwszego z dwdch zdarzer wyznaczajacych termin jej zakoniczenia (okres/przebieg), a ustugi przestaja by¢ Swiadczone.

2.2 — Czas trwania Umowy i przebieg wybrane przez Klienta na podstawie obowigzujacego taryfikatora nie moze przekracza¢ maksymalnych limitéow ustalonych
przez Renault Polska.

3 - SWIADCZONE USLUGI

Przez wybrany czas trwania, Umowa Moje Przeglady obejmuje: wykonanie czynnosci serwisowych oraz wymiane czesci i materiatow eksploatacyjnych zgodnie z
programem obstugi zapisanym w ,,Karcie Przeglagdéw i Gwarancji” jak np. obstuga techniczna i kontrole w odstepach czasu zalecanych przez producenta (przeglad),
diagnostyka podzespotéw majacych wptyw na bezpieczeristwo, wymiana oleju, filtra oleju, filtra kabiny itp. wiacznie z robocizng i dostawg olejéw, materiatow i
czesci potrzebnych do tych czynnosci w zaleznosci od wersji napedowej pojazdu.

Niniejsze Warunki Ogdlne nie zastepujg ani nie uniewazniajg przepisow regulujgcych odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi na podstawie kodeksu
cywilnego.

4 - ZASIEG TERYTORIALNY

Niniejsze Warunki Ogélne majg zastosowanie w Polsce oraz w nastepujacych krajach:

Francja i terytoria zalezne Francji, Niemcy, Andora, Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Estonia, Hiszpania, Wielka Brytania, Wegry, Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa
Liechtenstein, Luksemburg, Monako, Portugalia, Republika Czeska, Serbia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Czarnogora.

5 —ZASADY STOSOWANIA

5.1 — W CELU SKORZYSTANIA Z UStUG PRZEWIDZIANYCH W UMOWIE ORAZ NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKACH, KLIENT POWINIEN:

- zwrdci¢ sie do dowolnego Autoryzowanego Partnera RENAULT/DACIA, poniewaz tylko on uprawniony jest do dokonywania czynnosci z tego tytutu.

5.2 — RENAULT ORAZ AUTORYZOWANI PARTNERZY RENAULT/DACIA NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

—szkody, usterki lub niewykonanie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, jezeli pozostajg one w bezposrednim zwigzku z eksploatacjg pojazdu niezgodnie
z warunkami okreslonymi w instrukcji obstugi, ,Karcie Przegladdéw i Gwarancji” lub przeznaczeniem pojazdu, w szczegdlnosci w przypadku przecigzania pojazdu
lub udziatu pojazdu w zawodach sportowych.

5.3 — KLIENT ZOBOWIAZUJE SIE, ZE W RAZIE UTRATY LUB KRADZIEZY POJAZDU POWIADOMI AUTORYZOWANEGO

PARTNERA RENUALT/DACIA W JAK NAJKROTSZYM CZASIE.

6 — PLATNOSCI
6.1 — Klient zobowigzany jest zaptaci¢ catos¢ ceny Umowy w momencie jej zawierania.

7 — CESJA PRAW
W przypadku sprzedazy pojazdu, do ktérego zostata wykupiona Umowa przez pierwszego wtasciciela, przed osiggnieciem okreslonego limitu kilometréw lub
zakoriczeniem okresu obowigzywania niniejszej Umowy, prawa wynikajace z Umowy moga przejs¢ na nowego wiasciciela pojazdu. Warunkiem skutecznego



przeniesienia Umowy na nowy podmiot jest zawarcie w umowie sprzedazy zapiséw regulujacych cesje praw z Umowy lub zawarcie odrebnej umowy dotyczacej
cesji praw z Umowy. Klient powinien dodatkowo przekazaé nabywcy oryginat Umowy wraz z niniejszymi Warunkami Ogélnymi.

8 — ROZWIAZANIE UMOWY
8.1 - W przypadku szkody catkowite] (zniszczenie pojazdu, pozar - niezaleznie od przyczyny) lub jesli pojazd zostanie uznany za nienadajacy sie do naprawy ze
wzgledéw technicznych lub ekonomicznych, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem powstania szkody. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Autoryzowanego
Partnera RENAULT/DACIA, u ktérego zostata zawarta Umowa o szkodzie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia powstania
szkody, w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, zataczajac dokument potwierdzajgcy zaistnienie szkody. W przypadku korzystania ze swiadczen
Umowy po dniu powstania szkody bez podstawy prawnej, Klient ponosi odpowiedzialno$é wytgcznie w zakresie faktycznie uzyskanych i nienaleznych swiadczen.
8.2 W przypadku kradziezy Pojazdu Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem 30 (trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia kradziezy wtasciwemu organowi, pod warunkiem
ze Pojazd nie zostanie odnaleziony w tym okresie. Klient zobowigzany jest poinformowac¢ Autoryzowanego Partnera RENAULT/DACIA, u ktérego zostata zawarta
Umowa o kradziezy Pojazdu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zgtoszenia kradziezy, w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, zatgczajagc dokument potwierdzajacy zgtoszenie kradziezy. W przypadku korzystania ze Swiadczen Umowy po dniu kradziezy bez podstawy
prawnej, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w zakresie faktycznie uzyskanych i nienaleznych swiadczen.
8.3 Umowa bedzie mogta zosta¢ rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia przez kazdg ze Stron w przypadku niewykonania przez druga Strone
obowigzkéw wskazanych w niniejszej Umowie. Ponadto, RENAULT/DACIA bedzie mie¢ prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w ponizszych
przypadkach:

° jezeli pojazd byt eksploatowany w warunkach niezgodnych z okreslonymi w instrukcji obstugi lub w karcie przeglagdow i gwarancji (np.: byt przecigzany

lub brat udziat w jakichkolwiek zawodach sportowych),

. jezeli licznik kilometréw zostat wytaczony lub wyzerowany, albo jego odczyt zostat sfatszowany.
RENAULT jest uprawnione do dochodzenia od Klienta naprawienia szkody poniesionej w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, na
zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.
8.4 — Zasady rozliczenia Umowy
W przypadkach przewidzianych w punktach 8.1 i 8.2, Autoryzowany Partner RENAULT/DACIA przeprowadzi rozliczenie z Klientem wedtug stanu na dzien
rozwigzania Umowy na nastepujacych zasadach:
8.4.1 — Niezaleznie od sposobu zaptaty wybranego przez Klienta Autoryzowany Partner RENUALT/DACIA przeprowadzi rozliczenie obejmujace:

. przebieg i czas trwania Umowy wybrane przez Klienta w ramach niniejszej Umowy,

. okres, ktéry uptynat od dnia zawarcia Umowy (w zaokragleniu do petnego miesigca),

. liczbe kilometréw przejechanych przez Klienta na dzien rozwigzania Umowy,

. cene Umowy.
Jezeli zdarzenie kradziezy pojazdu badz innego zdarzenia, o ktérych mowa w punktach 8.1 i 8.2 miato miejsce w okresie waznosci Umowy Klientowi nalezy sie
rownowartos$¢ niewykorzystanych z tego powodu przez Klienta swiadczern wynikajgcych z wykupionej ustugi Umowy obliczona wedtug schematu podanego w
,Przyktadzie rozliczenia Umowy Serwisowej”, pomniejszona o koszty manipulacyjne, ktére wynosza 10% ceny zakupu.
8.4.2 — Zasady rozliczania Umowy - przyktad:
Umowa zawarta na 3 lata (36 miesiecy) lub do przebiegu 60 000 km.
Szkoda catkowita nastgpita po 25 miesigcach uzytkowania liczac od daty zawarcia Umowy (liczg sie petne miesigce). W tym okresie pojazd przejechat 37 000 km.
— stopien wykorzystania $wiadczen wg czasu eksploatacji: 25/36 = 0,694
— stopier wykorzystania $wiadczen wg przebiegu: 37 000 / 60 000 = 0,616
— $rednie wykorzystanie $wiadczen: (0,694+0,616) /2 = 0,655
— Koszt Umowy za petny okres obowigzywania: 2520,00 zt
— Wartos¢ wykorzystanych swiadczen: 0,655 x 2520,00 zt = 1650,6 zt
— Kwota do rozliczenia: 2520,00 — 1650,60 => 869,40 zt
— Koszty manipulacyjne: 10% x 2520,00 zt = 252,00 zt
Kwota nalezna do zwrotu dla Klienta: 869,40 — 252,00 = 617,40 zt

9 — ROZWIAZYWANIE SPOROW

9.1 Niniejsze Warunki Ogoélne podlegaja wytacznie prawu polskiemu.

9.2. W przypadku powstania sporu pomiedzy klientem a Renault Polska strony dotozg starain w celu rozwigzania go na drodze polubownej (klient moze zgtosi¢
roszczenia do Dziatu Obstugi Klientéw Renault Polska).

W razie nieosiggniecia polubownego rozwigzania z pomoca Dziatu Obstugi Klientéw i/lub odpowiedniego dziatu ds. skarg, Klient bedacy konsumentem w
rozumieniu art. 22(1) KC ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:
a)  Klient taki uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b)  Klient taki uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Klientem a Wskazanym Podmiotem lub Renault Polska Sp. o.0.;

C) Klient taki moze uzyska¢ bezptatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3 przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl, a takze przez Punkt kontaktowy przy Prezesie UOKIK pod
numerem telefonu: 22 55 60 332



9.3. W przypadku roszczen zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy:
— jezeli klient jest przedsiebiorca, wytacznie wtasciwy jest sad miejscowo wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Renault Polska,
— jezeli Klient jest konsumentem - tj. osobg fizyczng zawierajagcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowg (w
rozumieniu art. 22[1] ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2020 poz. 1740 z pézn. Zmianami, dalej ,,Kodeks cywilny”) - lub osoba fizyczng
zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy Umowa nie ma dla Klienta charakteru zawodowego (w rozumieniu art.
385[5] Kodeksu cywilnego), ustalenie sgdu wtasciwego odbywa sie na podstawie przepiséw prawa polskiego.

10 - DZIAL OBStUGI KLIENTA

Dane kontaktowe Dziatu Obstugi Klienta:

Renault Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
ul. Marynarska 13, 02-674 Warszawa.

11 - DANE OSOBOWE
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera klauzula informacyjna stanowigca zatacznik do niniejszych OWU. Informacje na temat
przetwarzania danych znajdujg sie takze na https://www.renault.pl/polityka-prywatnosc.html oraz https://www.dacia.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.html.


https://www.renault.pl/polityka-prywatnosc.html

