TERMOS E CONDIGCOES PARA ACESSO DO UTILIZADOR A
DADOS DE UM PRODUTO CONECTADO A RENAULT OU
SERVICO RELACIONADO

ARTIGO 1. FINALIDADE E AMBITO DE APLICAGAO

O Data Act' confere aos utilizadores de produtos conectados, como veiculos automoveis
conectados, e aos utilizadores de servigos relacionados com esses produtos, o direito de aceder
aos dados gerados por esses produtos ou servigos, desde que os mesmos sejam facilmente
acessiveis e se encontrem legitimamente na posse dos detentores dos dados.

Os presentes Termos e Condigdes tém por objetivo definir as condicdes em que os Dados podem
ser detidos e utilizados pela RENAULT s.a.s. e pelas outras empresas do Grupo Renault , bem como
as condi¢des de acesso dos Utilizadores a esses Dados, em conformidade com o Data Act.

Os presentes Termos e Condigdes aplicam-se a todos os pedidos de acesso a Dados apresentados
por um Utilizador a RENAULT s.a.s. ou as outras empresas do Grupo Renault quando estas atuem
na qualidade de Detentores dos Dados.

Os presentes Termos e Condigbes complementam o contrato de compra, aluguer, locagao
financeira ou qualquer outro contrato que confira ao Utilizador a propriedade ou um direito
temporario de utilizagéo relativamente ao Produto Conectado, bem como o contrato de prestacao
do Servigo Relacionado.

ARTIGO 2. DEFINICOES

Para efeitos dos presentes Termos e Condigdes, os termos elencados iniciados por mailscula
utilizados, tém o significado que Ihes ¢é atribuido a seguir:

2.1. Termos e Condigodes: os presentes termos e condigdes acordados entre o Detentor dos
Dados e o Utilizador para o acesso aos Dados, incluindo os anexos que deles fazem parte
integrante.

2.2. Utilizador: a pessoa singular ou coletiva proprietaria do Produto Conectado ou a qual
tenham sido contratualmente transferidos direitos temporarios de utilizagao sobre o Produto
Conectado, ou que beneficia do Servigo Relacionado.

2.3. Detentor dos Dados: a RENAULT s.a.s., com sede em 22 bis avenue du Général Leclerc,
92100 Boulogne-Billancourt, registada no Registo Comercial de Nanterre sob o nimero 441
639 465, bem como outras empresas do Grupo Renault, quando possam utilizar legalmente
os Dados e disponibiliza-los nos termos dos presentes Termos e Condigbes e/ou das
disposigbes aplicaveis do direito da Unido Europeia ou do direito nacional adotado em
conformidade com o direito da Unido Europeia.

2.4. Partes: o Utilizador e/ou o Detentor dos Dados.

1 Regulamento (UE) 2023/2854 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2023,
relativo a regras harmonizadas em matéria de acesso equitativo aos dados e da sua utilizagédo (Data Act).



2.5. Terceiro Designado: a pessoa singular ou coletiva a quem o Detentor dos Dados é
solicitado pelo Utilizador, ou por uma entidade que atue em nome deste, a disponibilizar os
Dados, nos termos do artigo 5.° do Data Act.

2.6. Produto Conectado: qualquer produto ou veiculo Conectado da marca Renault, Dacia ou
Alpine, ou acessoério a um veiculo conectado, propriedade do Utilizador ou sobre o qual o
Utilizador detenha direitos temporarios de utilizagao.

2.17. Servigo Relacionado: qualquer servigo relacionado associado a um Produto Conectado
fornecido ao Utilizador.

2.8. Dados: os dados facilmente acessiveis ao abrigo do Data Act, na medida em que tenham
sido obtidos ou possam ser obtidos pelo Detentor dos Dados. Estes dados sdo descritos
nas contas do utilizador: My Renault, My Dacia ou My Alpine.

2.9. Metadados associados: os metadados relevantes necessarios para interpretar e utilizar os
dados descritos na conta do utilizador My Renault, My Dacia ou My Alpine.

2.10. Dados Pessoais: Dados que constituam dados pessoais nos termos do Artigo 4.°, n.° 1 do
RGPD.2

2.11. Dados Nao Pessoais: quaisquer Dados que nao constituam Dados Pessoais.

2.12. Dados Protegidos por Segredo Comercial: Dados ou conjuntos de dados que sejam
secretos e, que, por esse motivo, tenham valor comercial.

2.13. Titular do Segredo Comercial: a pessoa singular ou coletiva que controla licitamente um
segredo comercial, conforme definido por lei, associado a quaisquer Dados Protegidos por
Segredo Comercial, seja essa pessoa o Detentor dos Dados quer seja um terceiro.

2.14. Medidas de Protegao do Utilizador: as medidas de protecdo estabelecidas no artigo 6.2.1.

2.15. Medidas de Protecao dos Detentores de Dados: as medidas de protecao estabelecidas
no artigo 6.3.

2.16. Caso de Forga Maior: qualquer acontecimento imprevisivel, inevitavel e externo que
impeca uma das Partes de cumprir uma das suas obrigagdes ao abrigo destes Termos e
Condigdes.

2.17. Informagao Confidencial: qualquer informacdo (documentos, dados, conhecimentos
técnicos (know-how), prototipos, ferramentas, software, etc.), independentemente do
suporte em que se encontre, fornecida por uma Parte a outra Parte, ou da qual a outra Parte
tenha conhecimento no decurso das suas relagdes comerciais ou contratuais com a primeira
Parte, na medida em que essa informagao seja considerada um segredo comercial, esteja
relacionada com seguranc¢a, ou no caso de ser divulgada, prejudicar os interesses
econdémicos, comerciais ou estratégicos da RENAULT s.a.s. ou das outras empresas do
Grupo Renault .

ARTIGO 3. RECOLHA, UTILIZAGAO E PARTILHA DE DADOS PELO DETENTOR DOS
DADOS

3.1.Recolha de Dados pelo Detentor dos Dados

O Detentor dos Dados pode recolher remotamente os Dados gerados ou registados pelo Produto
Conectado e/ou pelo Servigco Relacionado e manté-los para as finalidades estabelecidos nos Artigos
3.2 e 3.3, sem prejuizo dos direitos do Utilizador ou de outras pessoas relevantes quando estes
Dados constituam Dados Pessoais.

2 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento
Geral sobre a Protecédo de Dados).



3.2.

Utilizagcao e partilha de Dados Nao Pessoais pelo Detentor dos Dados

3.2.1.

Utilizagcao de Dados N&o Pessoais pelo Detentor dos Dados

O Utilizador concorda que o Detentor dos Dados pode utilizar Dados Nao Pessoais para as
seguintes finalidades:

f)

Executar qualquer contrato celebrado com o Utilizador ou qualquer atividade
relacionada com esse contrato;

Prestar assisténcia, garantia ou servicos semelhantes ou a gestdo de reclamagdes
relacionadas com o Produto Conectado ou Servigo Relacionado;

Monitorizar e manter o funcionamento e a seguranga do Produto Conectado ou do
Servigo Relacionado e controlar a sua qualidade;

Melhorar o funcionamento de qualquer produto ou servico comercializado ou
fornecido pelo Detentor dos Dados;

Desenvolver novos produtos ou servicos, incluindo solugdes de inteligéncia artificial,
pelo Detentor dos Dados ou por terceiros que atuem em nome do Detentor dos
Dados, incluindo em colaboragao com outras Partes ou através de empresas terceiras
(como joint ventures); e

Agregar Dados N&o Pessoais com outros dados ou criar dados derivados, incluindo
para o proposito de vender tais dados agregados ou derivados ou disponibiliza-los a
terceiros.

3.2.2. Partilha de Dados Nao Pessoais pelo Detentor dos Dados com terceiros e utilizagao

de subcontratantes

O Detentor dos Dados pode partilhar Dados Nao Pessoais com terceiros, incluindo em
particular a RENAULT s.a.s. e outras empresas do Grupo Renault que ndo sejam
Detentores dos Dados, desde que:

a)

b)

os Dados Nao Pessoais sdo utilizados exclusivamente pelo terceiro para ajudar o
Detentor dos Dados a alcangar uma ou mais finalidades listadas no Artigo 3.2.1, ou
para alcangar essas finalidades em colaboragéo com o Detentor dos Dados; e

o Terceiro Designado compromete-se perante o Detentor dos Dados a:

i) nao utilizar Dados Nao Pessoais para fins que ultrapassem os autorizados ao
abrigo do Artigo 3.2.1;

i) nao utilizar Dados N&o Pessoais para obter informacdes sobre a situacéo
econodmica, ativos ou métodos de produgdo do Utilizador, de qualquer outra
forma que possa prejudicar a posigdo comercial do Utilizador nos mercados em
que este opera;

iii)  aplicar as Medidas de Prote¢édo do Detentor dos Dados;

iv) nao utilizar Dados Nao Pessoais de qualquer forma que possa ser prejudicial
ao Detentor dos Dados, designadamente quando se trata de Dados Protegidos
por Segredo Comercial; e

V) nao partilhar Dados N&o Pessoais com terceiros, a menos que o Utilizador
tenha consentido, ou a menos que a partilha seja necessaria para o
cumprimento destes Termos e Condigdes ou de qualquer contrato entre o
terceiro e o Utilizador. Se o Utilizador concordar com a partilha de Dados Nao
Pessoais com terceiros, o Detentor dos Dados deve exigir que o terceiro com
quem partilha tais Dados inclua disposicdes consistentes com os
subparagrafos (i) a (v) acima no seu acordo com esses terceiros.

O Detentor dos Dados pode sempre recorrer a subcontratados, como fornecedores de
servicos de computacdo na cloud, alojamento ou similares, para alcangar os objetivos
listados no Artigo 3.2.1. Os terceiros podem também utilizar esses servigos para alcancar
as finalidades acordadas nos termos da alinea a) do Artigo 3.2.2 a).



3.3.

Utilizagcao e partilha de Dados Pessoais pelo Detentor dos Dados

3.3.1. O Detentor dos Dados pode utilizar, partilhar com terceiros ou tratar Dados Pessoais

de acordo com o0 RGPD e, quando aplicavel, com a legislagao nacional aplicavel ao
abrigo do artigo 5.°, n.° 3 da Diretiva de ePrivacy.?

3.3.2. Os Dados Pessoais sao tratados, utilizados e podem ser partilhados com terceiros

para as finalidades estabelecidas no Artigo 3.2, quer para efeitos de execugéo do
contrato celebrado pelo Utilizador relativamente ao Produto Conectado ou Servigo
Relacionado, quer para satisfazer outro interesse legitimo, ou com base no
consentimento prestado pelo Utilizador aquando da compra, aluguer ou utilizagdo
do Produto Conectado ou Servigo Relacionado.

3.3.3. Quando aplicavel, o Detentor dos Dados pode transmitir estes Dados Pessoais a

terceiros ou a autoridades competentes ou tribunais, de modo a cumprir uma
obrigagéao legal.

Os Utilizadores tém direito de acesso aos seus Dados Pessoais, que podem exercer de acordo com
os Termos e Condigdes estabelecidos em Artigo 4. Tém também o direito de retificar, eliminar ou
opor-se ao tratamento dos seus Dados Pessoais dentro dos limites estabelecidos no RGPD. Os
utilizadores podem exercer estes direitos nas condi¢des definidas na nossa Politica de Privacidade
da RENAULT s.a.s., disponivel em Renault-SAS-personal-data.

ARTIGO 4. ACESSO DO UTILIZADOR A DADOS MEDIANTE PEDIDO

41.
411

4.2,
4.21

422

4.3.

Elegibilidade do Utilizador

O Utilizador declara que é o proprietario do Produto Conectado ou que dispde de direitos
temporarios de utilizacdo do Produto Conectado ou que recebe legitimamente o Servigo
Relacionado. O Utilizador declara que o Produto Conectado ou o Servigo Relacionado é
utilizado dentro da Unido Europeia.

O Utilizador deve notificar imediatamente o Detentor dos Dados caso alguma das
declaragdes constantes do niumero anterior ndo seja ou deixe de ser exata. Essa notificagdo
determina a cessacao dos presentes Termos e Condi¢des nos termos do artigo 10.

Acesso aos Dados e Metadados Associados

O Detentor dos Dados disponibiliza ao Utilizador, a pedido deste, os Dados e os Metadados
Associados, de acordo com os procedimentos estabelecidos na conta do utilizador e com
as condi¢des do Artigo 4.°, n.° 1 do Data Act.

Se o Utilizador nado for o Detentor dos Dados a que os Dados Pessoais se referem nos
termos do Artigo 4.°, n.° 1 do RGPD:

a) o Utilizador deve informar o Detentor dos Dados em cada pedido feito ao abrigo do
Artigo 4.2, da base para o pedido ao abrigo dos Artigos 6 e/ou 9 do RGPD ou, quando
aplicavel, ao abrigo da legislagdo nacional que transpbs o Artigo 5.°, n.° 3 da Diretiva
ePrivacy; e

b) o Detentor dos Dados apenas disponibilizara os Dados Pessoais a esse Utilizador se
estiverem reunidas as condiges previstas nas disposi¢cdes acima referidas.

Resolucgao de dificuldades de acesso aos Dados

3 Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento
de dados pessoais e a protegéo da privacidade no setor das comunicacgdes eletronicas.
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4.31

4.3.2

4.3.3

Caso surgem dificuldades relacionadas com o artigo 4.2 surgir relativamente a
acessibilidade dos Dados e dos Metadados Associados ou aos procedimentos de acesso
aos mesmos, o Utilizador pode comunica-las ao Detentor dos Dados juntamente com os
elementos relativos a dificuldade em causa.

Nesses casos, o Detentor dos Dados e o Utilizador devem cooperar para identificar a causa
da dificuldade. Se a dificuldade resultar do incumprimento das suas obrigacées por parte do
Detentor dos Dados, este envidara os melhores esforgos para resolver a dificuldade num
prazo razoavel. Se a dificuldade persistir para além de um prazo razoavel, o Utilizador pode
denunciar os presentes Termos e Condigdes nos termos do artigo 10.

Caso se torne impossivel ou excessivamente oneroso para o Detentor dos Dados cumprir o
artigo 4.2.1 devido a uma alteragéo excecional das circunstancias, o Detentor dos Dados
devera informar o Utilizador da alteragédo e propor medidas adequadas para disponibilizar
os Dados e os Metadados Associados. Se o Utilizador ndo aceitar essas novas
modalidades, pode denunciar os presentes Termos e Condi¢des de acordo com o Artigo 10.

ARTIGO 5. PARTILHA DE DADOS COM UM TERCEIRO DESIGNADO A PEDIDO DO

UTILIZADOR

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

O Detentor dos Dados disponibilizara os Dados e os Metadados Associados a um
Terceiro Designado a pedido do Utilizador ou de um entidade que atue em seu nome,
em conformidade com o artigo 5.° do Data Act.

Se o Utilizador ndo for o Detentor dos Dados a que os Dados Pessoais se referem nos
termos do Artigo 4.°, n.° 1 do RGPD:

a) o Utilizador deve informar o Detentor dos Dados em cada pedido efetuado ao abrigo
do Artigo 5.1, da base para o pedido ao abrigo dos artigos 6 ou 9 do RGPD ou,
quando aplicavel, ao abrigo da legislagdo nacional que transpds o Artigo 5.°, n.° 3
da Diretiva ePrivacy; e

b) o Detentor dos Dados disponibiliza os Dados Pessoais ao Terceiro Designado
apenas se as condicdes aplicaveis referidas nas disposi¢oes acima estiverem
cumpridas.

Quando o Utilizador apresentar um pedido de partilhar dos Dados com um Terceiro
Designado, o Detentor dos Dados celebrara com esse o Terceiro Designado um acordo que
inclua disposigdes relativas a disponibilizagdo dos Dados. Se o Terceiro Designado nao
aceitar esse acordo, os Dados nao podem ser partilhados. No entanto, a inexisténcia de um
acordo entre o Detentor dos Dados e o Terceiro Designado n&o afeta o exercicio dos direitos
do individuo ao abrigo do RGPD.

O Utilizador reconhece que um pedido efetuado ao abrigo do artigo 5.1 nao pode beneficiar
um terceiro considerado um Controlador de Acesso (“Gatekeeper”) ao abrigo do Artigo 3.°
do Regulamento dos Mercados Digitais*. Pedidos ao abrigo do Artigo 5.1 também nao
podem ser feitos em ligagdo com o teste de novos produtos, substancias ou processos
Conectados que ainda néo tenham sido colocados no mercado.

ARTIGO 6. PROTEGAO DO SEGREDO COMERCIAL

4 Regulamento (UE) 2022/1925 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de setembro de 2022, relativo
a mercados concorrenciais e equitativos no setor digital (Regulamento dos Mercados Digitais - Digital
Markets Act) e que altera as Diretivas (UE) 2019/1937 e (UE) 2020/1828.



6.1.
6.1.1

6.2.

6.2.1

6.2.2

6.2.3.

6.2.4

Disposi¢oes introdutoérias

Se o Utilizador solicitar o acesso aos Dados nos termos do Artigo 4.° do Data Act ou solicitar
que os Dados sejam partilhados com um Terceiro Designado nos termos do Artigo 5.° do
Data Act, e os Dados em questao constituirem, individual ou coletivamente, Dados
Protegidos por Segredo Comercial, estes apenas poderao ser disponibilizados ao Utilizador
ou ao Terceiro Designado se as medidas de protecdo adequadas previstas no presente
artigo tiverem sido devidamente aceites e implementadas.

Apbs a rececao do pedido de acesso, o Detentor dos Dados deve informar o Utilizador e a
Terceira Parte Designada, quando aplicavel, se os dados em questao constituem Dados
Protegidos por Segredo Comercial e, por isso, devem ser protegidos.

Medidas de Prote¢ao do Utilizador e de Terceiros Designadas

O Utilizador deve implementar as seguintes medidas de protegao relativamente a Dados
Protegidos por Segredo Comercial:

a) Tomar todas as medidas razoaveis para manter os Dados Protegidos por Segredo
Comercial seguros e confidenciais, nomeadamente: (i) armazenar de forma segura
quaisquer pastas ou ficheiros contendo Dados Protegidos por Segredo Comercial
para os proteger contra roubo ou acesso ndo autorizado, (ii) identificar os Dados
Protegidos por Segredo Comercial como confidenciais, e (iii) abster de copiar ou
reproduzir Dados Protegidos por Segredo Comercial para além do estritamente
necessario para alcancar os fins previstos nos presentes Termos e Condicoes.

b) Abster-se de divulgar Dados Protegidos por Segredo Comercial a terceiros,
entendendo-se que a divulgagao a quaisquer funcionarios do Utilizador é autorizada
apenas na medida em que (i) a divulgacdo seja necessaria para alcangar os fins
previstos nos presentes Termos e Condicdes, e (ii) esses trabalhadores estejam
sujeitos a acordos de confidencialidade que assegurem um nivel de protecdo pelo
menos equivalente as Medidas de Protegéo do Utilizador.

c) Abster-se de utilizar Dados Protegidos por Segredo Comercial para quaisquer fins
diferentes que nao os previstos nos presentes Termos e Condigoes.

As medidas acima s6 podem deixar de ser aplicadas se o Utilizador (i) estiver legal ou
regulamentarmente obrigado a divulgar os Dados Protegidos por Segredo Comercial, (ii)
estiver obrigado a divulgar os Dados Protegidos por Segredo Comercial nos termos de os
presentes Termos e Condicdes, ou (iii) tiver obtido consentimento prévio por escrito do
Detentor dos Dados.

As Medidas de Protegédo do Utilizador permanecerdo em vigor apds a cessagéo destes
Termos e Condi¢6es por um periodo de 10 (dez) anos.

O Utilizador deve notificar prontamente o Detentor dos Dados de qualquer violagdo das
Medidas de Protecao do Utilizador e tomar todas as medidas necessarias para mitigar essa
violagéo.

Relativamente aos Dados Protegidos por Segredo Comercial, o Terceiro Designado deve
implementar as medidas de protegao razoaveis previstas no acordo referido no Artigo 5.3.
O Utilizador é responsavel pelo cumprimento desse acordo pelo Terceiro Designado no
que diz respeito a Dados Protegidos por Segredo Comercial partilhados com o Terceiro
Designado a pedido do Utilizador.

Se o Utilizador atuar no exercicio de uma atividade profissional e com o objetivo de verificar
se, e em que medida, implementou Medidas de Prote¢cdo do Utilizador, o Utilizador
compromete-se a:



6.3.
6.3.1

6.3.2

6.4.

6.4.1

6.4.2

a) obter, a expensas suas, uma auditoria de conformidade em matéria de seguranca
realizada por um terceiro independente escolhido pelo Utilizador, desde que esse
terceiro independente tenha celebrado um acordo de confidencialidade com o
Utilizador, ou

b) permitir, a expensas do Titular do Segredo Comercial, a realizagdo de uma auditoria
de conformidade em matéria de segurancga, a efetuar por um terceiro independente
escolhido pelo Titular do Segredo Comercial, desde que esse terceiro independente
tenha celebrado um acordo de confidencialidade com o Titular do Segredo Comercial.

O relatdrio de auditoria de seguranga deve demonstrar a conformidade do Utilizador com as
Medidas de Protecéo do Utilizador aplicaveis. Os resultados do relatério de auditoria serdo
prontamente submetidos ao Utilizador e ao Detentor dos Dados.

O Utilizador pode optar pela alinea a) ou pela alinea b) acima. Caso o Utilizador ou o Titular
do Segredo Comercial considere que a auditoria realizada a expensas da outra Parte é
incompleta ou inexata, reserva-se o direito de promoverem uma auditoria de seguranga
realizada por um terceiro independente a expensas proprias. Caso esse direito seja
exercido, os dois auditores independentes, juntamente com o Terceiro Designado e o Titular
do Segredo Comercial, analisardo quaisquer divergéncias entre os dois relatérios e
envidarao esforgos para resolver quaisquer questdes relevantes que subsistam.

Medidas de Protecao dos Detentores de Dados

O Detentor dos Dados pode adotar medidas técnicas de protecao destinadas a prevenir,
limitar ou detetar qualquer violagao, pelo Utilizador ou pelo Terceiro Designado, da respetiva
obrigacao de confidencialidade e de qualquer subsequente violagdo de segredo comercial
envolvendo os Dados em apreco.

O Utilizador compromete-se a ndo modificar nem remover quaisquer Medidas de Protecao
do Detentor dos Dados, salvo acordo em contrario.

Recusa, bloqueio ou cessagao do acesso e partilha de Dados Protegidos por Segredo
Comercial

Sempre que as Medidas de Prote¢ao do Utilizador e/ou do Detentor dos Dados nao sejam
suficientes para proteger adequadamente certos Dados Protegidos por Segredo Comercial,
o Detentor dos Dados pode adotar as seguintes medidas, notificando o Utilizador:

a) reforgar unilateralmente as Medidas de Protecao do Utilizador e/ou Titular de Dados
relativamente aos Dados Protegidos por Segredo Comercial em causa, desde que
esse reforgo seja justificado e proporcional; ou

b) solicitar a adogao de medidas técnicas e organizacionais adicionais de prote¢cdo. Na
auséncia de acordo sobre essas medidas adicionais no prazo de 15 (quinze) dias, e
desde que tais medidas sejam justificadas e proporcionais, o Detentor dos Dados
pode suspender o acesso e a partilha dos Dados Protegidos por Segredo Comercial
em questao, notificando o Utilizador e a autoridade competente designada de acordo
com o Artigo 37 do Data Act.

Em circunstancias excecionais, quando um Detentor de Dados que seja simultaneamente
Titular de Segredo Comercial consiga demonstrar que é altamente provavel sofrer danos
econdémicos graves em resultado da divulgagdo de segredos comerciais, apesar da
aplicagao das Medidas de Protegao do Utilizador, o Detentor dos Dados pode recusar, caso
a caso, um pedido de acesso aos Dados Protegidos por Segredo Comercial em questao
nos termos do artigo 4.°, n.° 8 do Data Act.



6.4.3 Se o Utilizador ndo implementar as Medidas de Protecdo do Utilizador ou comprometer a
confidencialidade dos segredos comerciais, o Detentor dos Dados pode recusar ou bloquear
0 acesso e a partilha de Dados Protegidos por Segredo Comercial em conformidade com o
Artigo 4.°, n.° 7 do Data Act. O Detentor dos Dados enviara um e-mail notificando o Utilizador
e a autoridade nacional competente designada de acordo com o Artigo 37.° do Data Act. O
Utilizador tera 7 (sete) dias a contar da recec¢ao da notificagdo do Detentor dos Dados para
resolver o incidente e implementar de forma completa e eficaz as Medidas de Protegao do
Utilizador. Na auséncia disto, o Detentor dos Dados pode denunciar estes Termos e
Condigbes de acordo com o Artigo 10.

6.5 Utilizagao ou divulgagao nao autorizada de Dados pelo Utilizador

Sem prejuizo de quaisquer outros meios de tutela ao dispor do Detentor dos Dados ao abrigo dos
presentes Termos e Condi¢des e da Legislagao aplicavel, em conformidade com o Artigo 11, n.° 4
do Data Act, caso o Utilizador altere ou remova as Medidas de Protecao do Detentor dos Dados ou
ndo mantenha, contorne, restrinja ou de qualquer modo viole as Medidas de Protegéo do Utilizador,
o Detentor dos Dados podera exigir que o Utilizador:

6.5.1. Elimine os Dados disponibilizados pelo Detentor dos Dados e quaisquer cépias dos
mesmos;

6.5.2. Facga cessar a produgéo, oferta ou colocagado no mercado, ou uso de bens, dados derivados
ou servigos produzidos com base no conhecimento obtido através desses Dados; ou a
importacdo, exportagdo ou armazenamento de bens infratores para esses fins, e destruir
quaisquer bens infratores, sempre que exista um risco sério de utilizacao ilicita desses
Dados que cause prejuizo significativo ao Detentor dos Dados, ao Titular do Segredo
Comercial ou a qualquer terceiro, ou quando tal ndo seja desproporcionado aos interesses
do Detentor dos Dados, o titular do segredo comercial ou o utilizador;

6.5.3. Informe o Detentor dos Dados das medidas tomadas para pér fim ao uso ou divulgagéo nao
autorizado dos Dados;

6.5.4. Indemnize a parte lesada pelo uso indevido ou divulgacdo desses Dados acedidos ou
utilizagao ilicita.

ARTIGO 7. PROTEGOES DE SEGURANGA PARA O PRODUTO CONECTADO

Nos termos do Artigo 4.°, n.° 2, do Data Act, o Utilizador e o Detentor dos Dados acordam em
restringir ou proibir o acesso aos Dados, ou a sua subsequente utilizagdo ou partilha, quando o
tratamento seja suscetivel de afetar negativamente a seguranga do Produto Conectado, nos termos
da legislagdo Europeia e da legislagao nacional aplicavel, resultando assim em efeitos adversos
graves para a saude, seguranca ou protecdo das pessoas fisicas, designadamente quando o
tratamento possa violar a integridade do Produto Conectado.

O Utilizador sera informado de quaisquer restrigdes ou proibi¢gdes especificas caso seja apresentado
um pedido de acesso ou de partilha de Dados abrangidos pelo nimero anterior.

O Detentor dos Dados declara ao Utilizador que a autoridade competente designada ao abrigo do
Artigo 37.° do Data Act sera devidamente informada de quaisquer restrigdes ou proibicées que
conduzam a recusa de partilha dos Dados.



ARTIGO 8.

UTILIZAGAO E PARTILHA DE DADOS PELO UTILIZADOR

8.1.

8.2.

ARTIGO 9.

O Utilizador pode utilizar os Dados disponibilizados pelo Detentor dos Dados, a seu
pedido, para qualquer finalidade licita e/ou na medida em que os Dados tenham sido
transmitidos ou extraidos pelo Utilizador, partilhar esses Dados, sem prejuizo das
disposicgdes relativa ao segredo comercial, desde que o Utilizador nao:

Utilize os Dados para desenvolver um produto Conectado que concorra com o
Produto Conectado ou partilhe os Dados com um terceiro com essa finalidade;

Utilize os Dados para obter informagbes sobre a situagdo econdémica, ativos ou os
métodos de produgdo da RENAULT s.a.s. ou das outras empresas do Grupo Renault;

Utilize meios coercivos ou explore vulnerabilidades na infraestrutura do Detentor dos
Dados para obter acesso aos Dados;

Partiihe os dados com um terceiro considerado um Controlador de acesso
(“Gatekeeper”) ao abrigo do Artigo 3.° da Lei dos Mercados Digitais;*

Utilize os Dados para fins que violem a legislagdo da Unidao Europeia ou a legislagao
nacional aplicavel.

Se os Dados forem partilhados com um Terceiro Designado nos termos do Artigo 5.° do
Data Act, o Utilizador reconhece que o Terceiro Designado tratara os Dados disponibilizados
exclusivamente para as finalidades e nas condi¢gdes acordadas com o Utilizador. O Detentor
dos Dados nédo podera ser responsabilizado pela inexisténcia de um acordo nesse sentido
entre o Utilizador e a Terceira Designado.

TRANSFERENCIA DE DIREITOS DE UTILIZAGAO E MULTIPLOS
UTILIZADORES

9.1.

a)

b)

Se o Utilizador (doravante, o "Utilizador Inicial"):

transferir o direito de propriedade, aluguer, locagéo financeira ou qualquer outro
direito temporario de utilizagéo relativo ao Produto Conectado, ou transferir o direito
de receber o Servigo Relacionado para outro Utilizador (doravante, o "Utilizador
Subsequente”), perdendo o estatuto de utilizador conforme definido no Data Act, ou

conceder os direitos mencionados a outro Utilizador (doravante, o "Utilizador
Adicional"), mantendo o estatuto de utilizador conforme definido no Data Act;

O Utilizador Inicial deve:

c)

informar o Detentor dos Dados que os direitos referidos foram transferidos ou
concedidos ao Utilizador Subsequente ou ao Utilizador Adicional e fornecer ao
Detentor dos Dados os dados de contacto relevantes através da conta do Utilizador
My Renault, My Dacia ou My Alpine;

assegurar que o Utilizador Subsequente ou o Utilizador Adicional aceita os presentes
Termos e Condigdes ao celebrar o contrato com o Utilizador, concedendo ao
Utilizador Subsequente ou Utilizador Adicional o estatuto de utilizador conforme
definido no Data Act, mediante:

- ainclusdo de uma clausula para esse efeito no referido contrato, ou

- acriagao, pelo Utilizador Subsequente ou Utilizador Adicional que crie uma conta
My Renault, My Dacia ou My Alpine e aceitacdo dos presentes Termos e
Condicoes;



9.2

9.3.

e) enviar ao Detentor dos Dados prova da aceitagao dos presentes Termos e Condigoes,
caso essa aceitacao tenha sido obtida através de uma clausula inserida no contrato
celebrado entre o Utilizador Inicial e o Utilizador Subsequente ou Utilizador Adicional;

f) caso o Utilizador Inicial atue no exercicio de uma atividade profissional, garantir a
conformidade do Utilizador Subsequente ou Utilizador Adicional com os presentes
Termos e Condigdes; e

g) assegurar que o Utilizador Subsequente ou Utilizador Adicional ndo possa utilizar a
conta do Utilizador Inicial como My Renault, My Dacia ou My Alpine.

Se o Utilizador Inicial ndo cumprir as obrigagbes estabelecidas no Artigo 9.1 e o Detentor
dos Dados utilizar e partilhar os Dados sem que o Utilizador Subsequente ou Utilizador
Adicional tenha aceite os presentes Termos e Condigdes, o Utilizador Inicial devera
indemnizar o Detentor dos Dados e exonera-lo de qualquer responsabilidade perante o
Utilizador Subsequente ou Utilizador Adicional pelo uso e partilha dos Dados apds a
transferéncia ou concessao referida no Artigo 9.1.

Os direitos do Detentor dos Dados para partilhar e utilizar os Dados gerados antes da
transferéncia ou concessdo dos direitos acima referidos ndo serdo afetados pela
transferéncia ou concessao desses direitos.

ARTIGO 10. VIGENCIA E CESSAGAO

10.1. Data de entrada em vigor

Os presente Termos e Condicbes aplicam-se a partir da sua aceitagcdo pelo Utilizador e
permanecerdo em vigor até a sua caducidade ou cessagao.

10.2.
10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

Cessacao

Os presentes Termos e Condigcdes cessam automaticamente caso:

a) o Produto Conectado seja destruido ou o Servigo Relacionado deixe definitivamente
de ser prestado; ou

b) o Produto Conectado ou Servigo Relacionado é seja retirado de servigo ou, de forma
irreversivel ou duradoura, perca a sua capacidade de gerar ou registar Dados; ou

c) o Utilizador perca os seus direitos de propriedade, aluguer, locagao financeira ou
qualquer outro direito de uso associado ao Produto Conectado, ou perca o direito
de utilizacdo do Servico Relacionado, ou deixe de residir na Unido Europeia; ou

d) o Utilizador e o Detentor dos Dados acordam mutuamente com a cessagéo dos
presentes termos e condigoes.

As alineas c) e d) nao impedem que os presentes Termos e Condigbes permanegam em
vigor entre o Detentor dos Dados e qualquer Utilizador Subsequente, Utilizador Adicional ou
outro novo utilizador.

Caso uma situagao de incumprimento néo for sanada no prazo de 30 (trinta) dias apos o
envio de uma notificagao formal fundamentada por correio registado com aviso de recegao,
a Parte faltosa pode resolver os presentes Termos e Condigdes.

Caso uma situagao de incumprimento suficientemente grave nos termos do Artigo 11.1.1
ndo seja sanada no prazo de 15 (quinze) dias apds envio de uma notificagdo formal
fundamentada por correio registado com aviso de rece¢ao, a Parte faltosa pode resolver os
presentes Termos e Condigoes.
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10.3. Efeitos da cessacao

10.3.1 A cessacgao destes Termos e Condi¢gbes exonera o Utilizador e o Detentor dos Dados das
suas obrigagdes futuras, mas nao afeta os direitos e obrigagbes adquiridos até ao momento
da cessagao.

10.3.2 A cessacéo dos presentes Termos e Condigdes produz os seguintes efeitos:

a) o Detentor dos Dados deve cessar imediatamente a recolha dos Dados gerados ou registados
a partir da data de cessacdo, exceto quando um novo Utilizador do mesmo Servigo
Relacionado ou Produto Conectado tenha aceite os presentes Termos e Condigdes;

b) o Detentor dos Dados mantém-se autorizado a utilizar e partilhar os Dados gerados ou
registados antes da data da cessacéo;

c) no caso de o Utilizador perder o estatuto de utilizador conforme definido no Data Act, deixara
de ter acesso aos Dados e devera eliminar os Dados Nao Pessoais que tenham sido
disponibilizados. Nesses casos, o Utilizador devera, a pedido do Detentor dos Dados,
apresentar prova da eliminagcao desses Dados Nao Pessoais.

10.3.3 A cessagao nao afeta as disposi¢cdes dos presentes Termos e Condigdes que permanegam
aplicaveis apos a sua cessacao, em particular os Artigos 6.2 e 14 que permanecerao em
pleno vigor e efeito.

10.3.4 A cessacgao dos presentes Termos e Condi¢des por incumprimento suficientemente grave
nao prejudica os demais meios de tutela estabelecidos no Artigo 11.2.

Artigo 11. INCUMPRIMENTO DE CONTRATO

11.1. Incumprimento

11.1.1 O incumprimento das obrigacdes estabelecidas designadamente nos Artigos 4.1, 5.4, 6, 7,
e 8 é considerado suficientemente grave.

11.2. Meios de tutela por incumprimento

11.2.1 Em caso de incumprimento, as Partes dispdem dos meios de tutela previstos no direito
comum ao abrigo nomeadamente dos artigos 1217 a 1231-7 do Cadigo Civil francés, dos
meios de tutela elencados abaixo quando aplicavel, e qualquer outro meio previsto por lei
ou regulamento aplicavel. Os meios de tutela que ndo sdo incompativeis entre si podem ser
cumulados.

11.2.2 Cada Parte pode exigir a Parte faltosa que elimine os Dados acedidos ou utilizados em
violagao dos presentes Termos e Condi¢gdes, bem como quaisquer copias dos mesmos,
salvo se tal causar um prejuizo desproporcionado a Parte faltosa face a gravidade do
incumprimento.

11.2.3 O Detentor dos Dados pode bloquear ou suspender a partilha de Dados com o Utilizador ou
com o Terceiro Designado até que o Utilizador cumpra as suas obrigagbes, mediante envio
ao Utilizador uma notificagédo por correio eletronico devidamente fundamentada.

11.2.5 O Utilizador pode suspender a autorizagao concedida ao Detentor dos Dados nos termos

do Artigo 3, com efeito apdés a rececdo de uma notificagcdo formal devidamente
fundamentada e até ao momento em que o Detentor dos Dados cumpra as suas
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11.2.6

obrigacdes, salvo se tal prejudique desproporcionalmente o Detentor dos Dados
relativamente a gravidade da violagéo.

Nenhuma das Partes pode invocar qualquer meio de tutela acima referidos se estes forem
a causa principal do incumprimento da Parte faltosa.

Artigo 12. FORGA MAIOR

121.

12.2.

12.3.

Em caso de Evento de Forga Maior, a Parte afetada e impossibilitada de cumprir as suas
obrigacdes deve:

a) notificar a outra Parte do Evento de Forga Maior com maior brevidade possivel,
b) demonstrar que se encontram reunidos os requisitos de um Evento de Forga, e

c) adotar todas as medidas temporarias necessarias para minimizar ao maximo as
consequéncias do Evento de Forgca Maior.

Caso o Evento de Forga Maior se prolongue por mais de 30 (trinta) dias a contar da
notificagdo, a Parte n&o faltosa tem o direito de resolver imediatamente os presentes Termos
e Condigdes, mesmo que tenham sido tomadas medidas temporarias. Os efeitos da
cessacao sao regulados pelo Artigo 10.3.

Nenhuma Parte pode ser responsabilizada por incumprimento resultante de um Evento de
Forga Maior.

Artigo 13. RESPONSABILIDADE

13.1 O Utilizador é responsavel perante o Detentor dos Dados e, quando aplicavel, perante

13.2.

13.3.

qualquer terceiro por qualquer cumprimento defeituoso ou incumprimento das suas
obrigacdes ao abrigo dos presentes Termos e Condigdes, nos termos dos artigos 1231-
1 e seguintes do Cddigo Civil francés. O Utilizador é ainda responsavel por qualquer
cumprimento defeituoso dos presentes Termos e Condi¢cbes atribuivel aos seus
colaboradores e/ou subcontratados. O Utilizador é ainda responsavel por quaisquer
perdas, danos, prejuizos financeiros ou nao financeiro ou lesdo pessoal causada a
terceiros, ou a RENAULT s.a.s. e/ou as empresas do Grupo Renault, resultantes de
qualquer cumprimento defeituoso ou incumprimentos dos presentes Termos e
Condi¢des, ndo obstante qualquer clausula em contrario que limite ou exclua a
responsabilidade.

Em caso algum podera o Detentor dos Dados ser responsabilizado pelos seguintes
fundamentos:

a) danos indiretos, tais como perdas ou perturbagcbes comerciais, perda de
encomendas, perda operacional, dano a imagem ou reputacdo da marca, perda de
lucros ou de clientes;

b) perda, alteracdo, divulgagao ou destruicdo total ou parcial dos Dados; e

c) incidentes de seguranca relacionados com o uso da Internet.

Caso o Detentor dos Dados seja responsabilizado por danos resultantes da execug¢ao ou do
incumprimento das suas obrigacdes contratuais ao abrigo dos presentes Termos e
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Condicdes, o montante total da indemnizac&o a pagar ao Utilizador ndo podera exceder o
preco do Produto Conectado. Para efeitos da presente disposi¢cdo, no contexto de um
Servigo Relacionado, considera-se como Produto Conectado relevante aquele a que o
Servigo Relacionado respeita.

Artigo 14. DISPOSICOES GERAIS

141.

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.2.

Confidencialidade

Cada parte compromete-se a manter estrita confidencialidade sobre a Informacgao
Confidencial e a ndo a divulgar nem comunicar a terceiros, por qualquer meio

Cada Parte adotara todas as medidas necessarias para preservar a confidencialidade da
Informagdo Confidencial. Para esse efeito, cada Parte apenas divulgara a Informacao
Confidencial aos membros do seu pessoal e, quando aplicavel, aos seus subcontratantes,
na medida em que essa divulgagao seja necessaria. Além disso, cada Parte devera instruir
esse pessoal e, quando aplicavel, os seus subcontratantes a tratar a Informagéo
Confidencial de acordo com o presente Artigo, permanecendo, em qualquer caso,
responsavel por qualquer incumprimento destas obrigagées.

A Parte que receba Informacao Confidencial ndo divulgara tais Informagdes Confidenciais a
terceiros durante o cumprimento dos presentes Termos e Condigdes e por um periodo de
10 (dez) anos apos a sua cessacao, independentemente do motivo.

O Utilizador devera obter o consentimento prévio e escrito do Detentor dos Dados antes de
divulgar, direta ou indiretamente, a sua relacao comercial ou contratual com o Detentor dos
Dados.

Em derrogagao do disposto acima, o Utilizador ou o Detentor dos Dados pode comunicar
ou divulgar Informagéo Confidencial na medida necessaria, desde que:

a) A divulgagéo ou disponibilizagao de tais Informagdes Confidenciais seja exigido por lei;

b) A divulgar ou disponibilizagdo de tais Informagdes Confidenciais seja necessario para
cumprir as suas obrigacdes ao abrigo dos presentes Termos e Condi¢des, e seja
razoavel presumir o consentimento da outra Parte ou do terceiro que forneceu essa
Informagao Confidencial ou que seja afetado pela sua divulgagao; ou

c) Tenha sido obtido consentimento prévio por escrito da outra Parte ou da pessoa que
forneceu a Informacgéo Confidencial ou que foi afetada pela sua divulgacao.

O disposto acima nao prejudica obrigagdes de confidencialidade mais rigorosas,
decorrentes do RGPD, da Diretiva relativa a protecdo do Segredo Comercial ou de qualquer
outra disposi¢ao aplicavel da Unido Europeia ou da legislagao nacional.

Meios de comunicag¢ao

Sem prejuizo de outros meios de comunicagdo que estejam previstos nos presentes Termos e
Condicdes, as notificacdes serdo consideradas validas se dirigidas:

ao Detentor dos Dados: por correio registado com aviso de rececdo para a seguinte
morada: RENAULT s.a.s., 122/122 bis avenue du Général Leclerc, 92000 Boulogne-
Billancourt, Direction Informatique;

ao Utilizador: por correio registado com acuse de recibo para o enderego postal associado
My Renault, My Dacia, My Alpine ou conta de cliente do Utilizador.
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14.3. Lei aplicavel

Os presentes Termos e Condigbes regem-se pela lei francesa, sem prejuizo de quaisquer
disposigdes obrigatdrias que protejam o Utilizador enquanto consumidor no seu Estado-Membro de
residéncia.

O Utilizador como consumidor tem ainda a possibilidade de recorrer a Resolugdo Alternativa de
Litigios de Consumo que abrange a mediagéo, a conciliagao e a arbitragem. Para mais informagbes
e as entidades elegiveis consulte: www.consumidor.gov.pt.

S6 os litigios de reduzido valor econémico estédo sujeitos a arbitragem necessaria. Se o Utilizador
como consumidor residir no espago da Unido Europeia, tem também a possibilidade,
nomeadamente e principalmente para as reclamagdes relacionadas com uma compra online, de
recorrer a plataforma de Resolugéo de Litigios em Linha no caso dos servigcos fornecidos pelas
empresas da Unido Europeia (a «Plataforma ODR»), disponibilizada para todos os cidadaos
europeus pela Comisséo Europeia, através do link http://ec.europa.eu/consumers/odr.

14.4. Jurisdicao

No caso de litigio com o Utilizador que atue na sua qualidade de comerciante, as Partes acordam
em conferir jurisdicdo exclusiva ao Tribunal des Activités Economiques de Paris (Tribunal
Comercial), ndo obstante a existéncia de multiplos réus ou de reclamagdes de terceiros, incluindo
para efeitos de medidas urgentes ou cautelares em processos interlocutérios ou ex parte.

14.5. Alteracdes e atualizacdes aos presentes Termos e Condicoes

14.5.1 A RENAULT s.a.s. pode alterar ou atualizar estes Termos e Condigbes, sem prejuizo dos
compromissos contratuais do Detentor dos Dados relativamente ao Produto Conectado ou
Servigo Relacionado, pelas seguintes razdes validas:

a) na medida em que as alteragdes ou atualizagdes sejam uteis para adaptar os Termos
e Condicdes as alteragdes no Produto Conectado ou Servigo Relacionado;

b) quando tais alteragdes ou atualizagdes sejam justificadas pela normal evolugéo da
atividade do Detentor dos Dados, por exemplo em casos de desenvolvimentos técnicos,
funcionalidades em evolugao ou alteragées na infraestrutura; ou

c) por motivos relacionados com a seguranga do Produto Conectado ou Servigo
Relacionado.

14.5.2 As alteragdes e atualizagbes entram em vigor assim que o Utilizador for notificado através
do endereco de email associado a conta My Renault, My Dacia ou My Alpine.

14.5.3 Caso o Utilizador ndo aceite essas alteracbes ou atualizagbes, podera denunciar os
presentes Termos e Condi¢des de acordo com Artigo 10.

14.6. Nulidade de uma clausula

A invalidade de qualquer uma das clausulas destes Termos e Condigbes nao invalidara as outras
clausulas, que sdo separaveis e manterdo o seu pleno alcance e efeito. Nesses casos, as Partes
deverdo substituir, na medida do possivel, a disposi¢cdo invalida por uma disposi¢ao valida
correspondente ao espirito e propoésito destes Termos e Condigdes.
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14.7. Interpretagédo

As disposigdes dos presentes Termos e Condigdes devem ser interpretadas de acordo com o Data
Act.

14.8. Resolucao de litigios

14.8.1 O Utilizador e o Detentor dos Dados envidardo todos os esforcos para resolver
amigavelmente qualquer litigio que possa surgir entre ambos.

14.8.2 A submissdo de um litigio a um 6rgéo de resolucao de litigios, nos termos do Artigo 14.8.1
nao afeta, contudo, o direito do Utilizador apresentar uma reclamagéo junto da autoridade
nacional competente identificada nos termos do Artigo 37.° do Data Act, nem o direito de
qualquer das partes procurar um recorrer aos tribunais perante um tribunal do Estado-
Membro para obter tutela jurisdicional efetiva.
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