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1. Introducéo

O presente documento incide sobre a sociedade RCI Gest — Instituigdo Financeira de Crédito, SA supervisionada

directamente pelo Banco de Portugal.

Em cumprimento do estabelecido no Aviso 10/2007 a RCI GEST IFIC — Institui¢do Financeira de Crédito,
S.A., apresenta a informagdo requerida sobre os riscos incorridos atendendo aos objectivos estratégicos e

a0s processos € sistemas de avaliagfo e gestfo instituidos com referencia ao final do exercicio de 2012.

Anexo I — Declaracio de responsabilidade

1. O Conselho de Administra¢do da RCI GEST IFIC, S.A., declara para os devidos efeitos que:

1.1. Certifica que foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto quanto € do seu

conhecimento, toda a informagdo divulgada € verdadeira e fidedigna;

1.2. Assegura a qualidade de toda a informagdo divulgada no presente documento, bem como as mengdes referentes

a RCI GEST IFIC, S.A.;

1.3. Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteragoes significativas que ocorram no decorrer do

exercicio subsequente aquele a que o presente documento se refere.

2. Nido se verificaram eventos relevantes ocorridos entre o termo do exercicio e a data de publicagdo deste

documento.

Anexo IT — Ambito de aplicacdo e politicas de gestiio do risco

1. Ambito de aplicaciio
1.1. Designaciio da institui¢iio e perimetro de consolidacio para fins prudéncias

A RCI Gest — Institui¢iio Financeira de Crédito, SA (RCI IFIC ou Sociedade), iniciou a sua actividade a 01 de Margo

de 2007 (com efeitos retroactivos a 01 de Janeiro de 2007), em resultado da transformagéo da sociedade RCI Gest
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Sociedade de Comércio de Automdveis, SA, com inicio de actividade a 7 de Maio de 1980, numa Instituigdo

Financeira de Crédito, e passou a estar sujeita a supervisdo do Banco de Portugal.

A sua sede é em Lisboa, na Rua José Espirito Santo, Lote 12-E e tem como objecto social a locagdo financeira.

Conforme indicado na Nota 16, a Sociedade é detida a 100% pela sociedade RCI Banque, SA.

1.2. Diferencas a nivel da base de consolida¢fio para efeitos contabilisticos e prudenciais

Nio aplicavel para a RCI GEST IFIC, SA;

1.3. Eventuais impedimentos significativos, de direito ou de facto, actuais ou previstos, a uma transferéncia
rapida de fundos préprios ou ao pronto reembolso de passivos entre a empresa-mie e as suas filiais;

Nio aplicavel para a RCI GEST IFIC, SA;

1.4. Filiais néio incluidas no perimetro de consolida¢fio para fins prudenciais, cujos fundos préprios efectivos
sejam inferiores ao nivel minimo requerido

Nao aplicavel para a RCI GEST IFIC, SA;

1.5. Filiais incluidas no perimetro de consolidagfio para fins prudenciais, se aplicavel, circunstincias para a
ndo aplicaciio das obrigagdes relativas ao nivel minimo de fundos proprios e aos limites aos grandes riscos,

numa base individual

Nio aplicivel para a RCI GEST IFIC, SA;

2. Integracio em conglomerado financeiro
A RCI GEST IFIC, S.A. é uma instituigdo financeira do Grupo Renault, detida a 100% pela sociedade RCI Banque,

SA que financia, essencialmente, a distribui¢@o de veiculos das marcas Renault, Dacia e Nissan.

3. Objectivos e politicas em matérias de gestiio de risco

3.1. Estratégias e processos de gestiio de risco

O modelo de gestio implementado pela RCI GEST IFIC, SA baseia-se na separagfo das fungdes de medicdo, de
decisdo e de controlo dos riscos.
As categorias de risco consideradas sdo as seguintes: risco de crédito, de taxa de juro, de liquidez, de mercado e risco

operacional.
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O Risco de Crédito encontra-se associado a possibilidade de incumprimento efectivo da confraparte, que se

consubstancia no nfio pagamento integral ou parcial e pontualmente, quer do capital em divida, quer dos juros

correspondentes aos financiamentos concedidos. Representa a componente de risco com maior relevo na actividade

do nosso Grupo.

E feito mensalmente um seguimento individual dos clientes com dividas. Tendo por base um ficheiro de controlo
onde consta o valor e antiguidade da divida, o montante vencido e vincendo, a partir do qual é feita uma andlise para

seguimento e controlo do valor a provisionar.

O Risco de Taxa de Juro consiste na possibilidade de ocorrerem perdas nas posigdes patrimoniais e

extrapatrimoniais em fun¢@o de movimentos adversos nas taxas de juro.

Encontra-se definida e centralizada na RCI Banque a politica de refinanciamento e seguimento do risco de taxa de
juro. Desta forma a sociedade tendo em conta os procedimentos definidos e por forma a minimizar o risco de
transformacfio de taxa de juro, garante a cobertura dos seus activos mediante o recurso a operagdes adequadas de

cobertura, celebrados com a RCI BANQUE - entidade n#o residente.

O seguimento da exposigdo ao risco de taxa de juro, ¢ efectuado através de um sistema de informagdo, intitulado

“Cristal”, que tem como referéncia a “Charte Cristal” .

O Risco de Liquidez consiste no risco de perdas resultantes da incapacidade de fazer face a compromissos

assumidos, por indisponibilidade de fundos liquidos ou dificuldades na sua obtengio a pregos de mercado, nos

mercados monetarios.

O acompanhamento do risco de liquidez em Portugal esta integrado no acompanhamento do risco do Grupo RCI
BANQUE. A situagfio de liquidez do Grupo RCI BANQUE ¢ objecto duma vigildncia permanente e de um

“Reporting” mensal apresentado ao Comité Financeiro do Grupo.

O Risco Operacional consiste no risco de perdas resultantes de falhas internas ao nivel dos sistemas, dos

procedimentos ou provocadas pelos recursos humanos ou por acontecimentos externos.
Em matéria de riscos operacionais a gestdo e o seguimento, assenta na politica definida pelo Grupo RCI BANQUE

- Implementagiio de um dispositivo de gestfio do risco operacional, como resposta aos principios de Basileia II, tendo
como documento de referéncia a “Carta de Gestdo e Seguimento dos Riscos Operacionais” e a Cartografia de

Processos, que definem os principais processos e niveis de responsabilidade.
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Anualmente, os riscos associados aos processos e os controlos para mitigar esses riscos, sdo objecto de avaliagdo de

acordo com a importincia (nivel de risco) conforme regras definidas anualmente pelo Grupo. Esta avaliagdo ¢
realizada pelos gestores dos diversos processos, sendo o resultado bem como os planos de acgdes, com vista a

colmatar as deficiéncias identificadas, validado em Comité de Riscos Operacionais, constituido pelos membros do
Comité de Direc¢éo.

De referir, outros instrumentos de seguimento de riscos operacionais disponiveis: colecta de incidentes e indicadores
de risco operacional (KRI’s) por dominio de actividade que permitem conhecer o nivel de exposigdo ao risco , e agir

correctiva e preventivamente.

O Controlo Interno da filial procede ao seguimento do controlo dos riscos operacionais e reporta 8 RCI BANQUE os

resultados.

3.2. Estrutura e organizagio da funcfio relevante de gestio de risco

A estrutura da RCI GEST IFIC, SA com directa influéncia na gestdo dos riscos de crédito, de mercado, liquidez e

operacional € essencialmente constituida pelos seguintes unidades:

Conselho de Administracio é apoiado, em alguns dominios da actividade, por varios Comités estabelecidos que

retinem com regularidade e que tém como objectivo efectuar uma anélise mais especifica das diversas areas com o

inerente seguimento do capital interno e riscos.

O Comité de Crédito Clientes Retalho e Rede, analisa o risco Cliente, e de acordo com os procedimentos definidos

pela RCI BANQUE (Corporate) define as regras de aceitagdo relativas aos clientes de todos os segmentos,
particulares, empresas e observa a evolugfo da performance da aprovagéo de créditos. Neste comité € feito um

seguimento dos indicadores de aceitagfio de crédito, bem como de gestdo operacional, das operagdes aprovadas.

O Comité Risco Rede, analisa e coordena com os construtores as acgdes de gestdo do risco de crédito no que respeita

as Redes de Concessionarios. Estd no Ambito deste comité a andlise da situagfo financeira da Rede e tratamento de

dossiers especificos, bem como a definigéo das politicas conjuntas de limitagéo do risco.

0O Comité de Marketing analisa o mercado nas suas vertentes concorréncia e necessidades e tendéncia dos clientes

finais segmento retail e empresa, definindo entdo uma estratégia e planos de acgfo de acordo com os objectivos

definidos no orgamento e previamente delineados com os construtores.
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Estes planos de ac¢fio sio a materializagdo/operacionalizagdo das tarificagdes de cada uma das marcas Renault Gest
e Nissan Gest. A tarificagfio tem um procedimento préprio e a sua aprovagéo ¢ formalizada mediante a assinatura da

ficha de decisdo respectiva, conforme procedimento.

O Comité de Gest#io visa fornecer um conjunto chave de indicadores de gestéo, permitindo seguir a actividade da

empresa, acompanhar os objectivos estratégicos, bem como a defini¢io das acgdes para aumentar a qualidade desta

gestdo.

O Comité de Controlo Interno, Riscos Operacionais e Conformidade ¢ constituido por todos os Membros do Comité

de Direcgiio, e organizado pelo controlador Interno. Retine trimestralmente e tem como principal misséo:

-a pilotagem e animagdo do controlo interno na institui¢do, de acordo com as regras, definidas pelo Grupo RCI

Banque e formalizadas na Carta de Controlo Interno;

- apresentagio da politica anual de gestéio de riscos operacionais definida pela RCI Banque para as filiais; promover

a validaciio das conclusdes do exercicio anual de cotagéo dos riscos operacionais identificados e dos planos de acgédo
de melhoria;

- seguimento dos indicadores de risco operacional, por actividade (KKRI), apresenta¢do dos desvios face ao estimado
e das acgOes de progresso;

- informar / relangar sobre as evolugdes regulamentares com impacto na actividade; promover a colecta de incidentes
de néio conformidade e seguir os planos de acgéo correctivos e preventivos;

- submeter a aprovagdo o calendério anual das inspecgdes de controlo interno, a realizar aos processos de maior
risco;

- fazer o seguimento do resultado das inspecgdes realizadas no trimestre ¢ das recomendagdes/acgdes, apos aceitagdo

das Direcgdes envolvidas;

- seguimento dos planos de ac¢éo de auditorias Grupo.

O Comité de Qualidade, integrado no Comité de Controlo Interno, Riscos Operacionais ¢ Conformidade, visa

fornecer um conjunto de indicadores que permite aferir a qualidade de servigo prestado, analisa as reclamagdes

clientes, identificando os disfuncionamentos, propde solugdes e faz o seguimento.
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O Comité de Risco Clientes, visa apreciar a evolugdio da performance da recuperagio de crédito dos

clientes devedores, nas diferentes fases de recuperagdo. Faz ainda o seguimento da actividade de vendas de

veiculos usados.

O Comité Operacional Informatico é constituido pelo responsével informético e pelos membros do Comité de

Direcgio. Tem como objectivos:
- Efectuar um ponto de situagédo do budget global para a informatica.
- Aprovar os desenvolvimentos no que respeita a manutengéo evolutiva ao nivel das aplicagGes informaticas.

- Aprovar o langamento de novos projectos informaticos, efectuar pontos de situagdo periddicos, obter decisdes
sobre pontos de bloqueio bem como apresentar o seguimento em termos de qualidade e cumprimento de prazos e

custos, em fungéo do planning e budget respectivo.

O Comité Juridico e Fiscal, visa apresentar o ponto de situagéo dos processos juridicos, fiscais e de contencioso ¢

ainda informar das alteragSes legislativas e evolugdes regulamentares.

3.3 — Ambito e natureza dos sistemas de informacio e medicio do risco

Para os clientes particulares a RCI GEST IFIC, SA obedece a regras de um sistema de aceitagdo automético de
(Score) definido de acordo com os principios do Grupo. O Score de um dossier constitui instrumento de ajuda a
tomada de decisfio para o Analista de Risco. Os referidos dossiers de cliente particular obterfio, apds submissdo ao

scoring, um de trés resultados possiveis: 1 - Verde; 2 - Laranja; 3 - Vermelho.

Regras Gerais de Aceitacio

a) Todas as Propostas de Financiamento terfio de ser submetidas ao Scoring antes da tomada de deciso;

b) Todos os scores deverdo ser sujeitos & verificagdo das responsabilidades de crédito do Banco de Portugal e
Inibigéio e Cheque. No caso de aceitagdo automatica dever-se-a efectuar a verificagdo a posteriori, num prazo
ndo superior a 1 dia atil. Em caso de incidentes, alertar o Departamento de Financiamento a Clientes que junto

da concessdo solicitara justificagdo do incidente bancario. Em fungéo da justificagdo obtida serd toma uma

decisfio de aceitagdo ou nfio do dossier.

c) Todos os scores vermelhos deverfio ser recusados pelo Analista de Risco ou em alternativa propor que seja

aceite em derrogagéo pelo Departamento de Clientes;
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Andlise aos Valores de Seguimento

Quando se trate de um cliente que ja conste da base de dados da RCI GEST IFIC, SA ¢ necessario efectuar uma

andlise do seu histérico em termos de Valores de Seguimento.

Para o financiamento a empresas obedece a uma Ficha de Cotagdo (Rating) que constitui um instrumento de ajuda a

tomada de decisdo. Através dele obter-se-4 o diagnostico econdémico-financeiro de uma empresa e a sua

classificagdo em termos de classe de risco a ela associada.

De acordo com aquela classificagéio os racios sfo ponderados, sendo que, no final, a classificagio ¢ dada em classes

— A, B ou C (Verde), D ou E (Laranja) e F (Vermelho).

3.4 — Politicas de cobertura e de reducio do risco

De forma a controlar e reduzir os riscos da instituigdo, estdo estabelecidas normas e procedimentos diversos.
Relativamente ao risco de crédito, um dos principais riscos da instituigdo, a RCI Gest IFIC, SA segue o preconizado
pelo grupo.

Privilegia-se nio s6 a profissionalizagfio da aceitago como também as acgOes de prevengdo e a segregagdo de
fungdes.

As Regras de Aceitagfio do Financiamento Cliente sio definidas pelo Departamento de Clientes em conjugagéo com

as regras grupo - Direcgo de Crédito da RCIBANQUE.

3.5 — Estratégias e processos de monitorizacio

A monitorizagio dos indicadores de risco de crédito é da competéncia do Comité de Crédito e pelo Comité de Risco
Clientes, que tal como foi referido anteriormente, analisa o risco Cliente, e de acordo com os procedimentos
definidos pela RCI BANQUE (Corporate) define as regras de aceitagio relativas aos clientes de todos os segmentos,

particulares, empresas e observa a evolugdo da performance da recuperagdo de créditos dos clientes devedores.
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Anexo Il — Adequaciio de Capitais

Secc¢io A — Informacio Qualitativa

1.1. Sintese das principais caracteristicas das diferentes rubricas e componentes dos fundos proprios, em
particular sobre capital realizado, interesses minoritarios elegiveis, outros elementos elegiveis ou dedutiveis

aos fundos proprios de base e, se aplicavel, passivos subordinados:

Em 31 de Dezembro de 2012, o capital subscrito da RCI Gest — Instituigdo Financeira de Crédito, SA ascende a
13.722.500 Euros e encontra-se integralmente realizado pela RCI Banque, SA, que detinha 100% das acgOes

representativas do capital social da RCI Gest — Institui¢8o Financeira de Crédito, SA.

Reserva l.egal
De acordo com o disposto no Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 201/2002, de

26 de Setembro, a Sociedade devera constituir um fundo de reserva legal até a concorréncia do seu capital ou do
somatorio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior. Para tal, ¢ anualmente transferido
para esta reserva o equivalente a um minimo de 10% do resultado liquido de cada exercicio, até perfazer o referido
montante e s6 poderd ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica "Outras reservas e resultados transitados" tem a seguinte composigéo:

2012 2011
QOutras Reservas 25.041 25.041
Reserva Legal 2.835.763 2.743.388
Resultados Transitados 6.606.133 6.606.133

9.466.936 9.374.562

1.2. Sintese do método utilizado pela instituicio para a auto-avaliacio da adequacfo do capital interno

O método utilizado actualmente pela RCI GEST IFIC para avaliar a adequagéo do seu capital interno baseia-se nas
regras de solvabilidade definidas pela Instrugéo 23/2007 do Banco de Portugal: minimo de 8% de fundos préprios
totais para efeito de solvabilidade sobre os activos liquidos ponderados. Mensalmente a Administragdo e Direcgéo
Financeira da RCI GEST IFIC, SA efectuam a validagio do cumprimento do racio de solvabilidade minimo exigido.
Fazendo uso do disposto na alinea 4 do n°1 da Instrugdo 15/2007 do Banco de Portugal, no 4mbito dos requisitos do
Acordo de Basileia, a RCI GEST IFIC, SA elaborou um documento de auto-avaliagdo da adequacfo do capital

interno (ICAAP — Internal Capital Adequacy Assessment Process), que reflecte os processos e politicas seguidos

pelo grupo.
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1.3. Indicagfio do método utilizado pela institui¢io para apurar a adequaciio de fundos préprios ao nivel do

conglomerado financeiro, se aplicavel.

Mensalmente a Institui¢iio efectua um reporte dos montantes financiados perante um grupo de clientes ligados entre
si, 0 qual, ndo pode exceder 25% dos fundos préprios.

Até a data, o tinico grande risco estd no que diz respeito a alianga Renault/Dacia e Nissan. Este tiltimo néio pode em
caso algum exceder 25% dos fundos proprios sob pena de sangdo da Comissdo Bancéria. Assim, RCI Banque deve
estar em condigdes de seguir permanentemente a sua exposigao previsional para com o grupo Renault/Nissan.

Existe uma Garantia Bancdria para o Grupo RCI Banque, SA que visa cobrir a exposi¢o ao risco.

Sec¢io B — Informacio Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Adequacio de Capitais”

2.1. Para efeitos de fundos proprios:
ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 1

2012 201
1. Fundos préprios totals para efeitos de solvabilidade (=X{1.1 a 1.5} 26.983.235 23.995.763
1.1. Fuiulos proprios de base (=E(1.1.1a 1.1.5)) 26.983.235 23.995.763
1.1.1 Capital elegivel Z(1.1.1.1 a1.1.1.4)) 13.722.500 13.722.500,
1.1.1.1. Capltal realizado 13.722.500 13.722.500

1.1.1.2. () Acgbes proprias
1.1.1.3. Prémios de emisséo
1.1.1.4. Oulros instrumentos equiparévels a capital
1.1.2. Resetvas e resultados eleglvels =£(1.1.21a1.1.2.6)) 13.260.735 10.273.263
1.1.2.1. Reservas
1.1.2.2. Interesses minoritérios elegiveis
1.1.2.3. Resultados do ditimo exercicio e resultados provisérios do exercicio em curso 13.260.735 10.273.263
1.1.2.4. (-) Lucros llquidos resultantes da capitalizagéo de receitas futuras provenlentes de aclivos titularizados
1.1.2.5. Diferengas de reavallagfo elegivels para fundos préprios de base
1.1.3. Fundo para riscos bancarios gerais
1.1.4 . Oulros elementos eleglvels para os fundos préprios de base (=1.1.4.1+1.1.4.2) 0 0
1.1.4.1. Impaclo na lransigéio para as NIC/INCA (impatcto negalivo)
1.1.4.2. Outros elementos elegivels para os fundos préprios de base
1.1.5. (-) Outros elementos dedutivels aos fundos prdprios de base (=£(1.1.5.1 a1.1.5.3)) 0 0
1.1.5.1. () Imobllizagfes IncorpdreasiActivos Intangivels
1.1.5.2. (-) Excedenle em relagéo aos limites de elegibilidade de instrurnentos incluldos nos fundos préprios de base

1.1.5.3. () Outros elementos deduliveis aos fundos préprios de base 0 0
1.2. Fudos préprios complementares (=£(1.2.1 a 1.2.3)} 0 0
1.2.1. Fundos préprios complementares - Upper Tler 2 1] 0

1.2.2. Fundos proprios complementares - Lower Tier 2
1.2.3. () Dedugdes aos fundos préprios complementares
1.3. (-} Dedugdes aos funios préprios de hase e complementares
1.3a. Das quais: (-) aos fundos préprlos de base
1.3b. Das quals: (-) aos fundos préprios complementares
1.5. Dedugées aos fundos préprios totals
1.4. Fundos préprios suplementares totais disponiveis para cobertura de riscos (le mercailo
1.6. Pormeméria
1.6.1. (+) Excesso/ (-) Insuficiéncia de provis6es nas posigfes ponderadas pelo risco através do método das NotagGes Intemas
1.6.1.1. Monlante de provisGes no método das Notages Internas
1.6.1.2. (-) Perdas esperadas delerminadas no método das Notages Internas
1.6.2. Valor nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos como elemento positivo dos fundos préprios
1.6.3. Requisito minimo de capital soclal
1.6.4. Fundos préprios de referéncia para efello dos limites relalivos aos grandes riscos 23.189.436 23.UQTLB2_,|

Unidades: Euros
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2.2. Para efeitos de requisitos de fundos proprios:

ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 2

2012 2011
2. Requisitos de fundos préprios (=£(2.1 0 2.6)) 12346.855] 14.470.999
2. Paraisco de crédito, isco de crédito de contraparte, tisco de redugdo dos valores areceher e tisco de entrega (=2.1.1+2.1.2) 111261260 13137474
2.1.1. Mélodo Padrdo (=21.1.142.1.1.2) 11125126] 13437474
2411, Classes de risco no método Padrdo, excluindo posigdes de litularizagdo 11125126 13137474
21144, Crédilos ou créditos condiclonals sobre administragGies centrais ou Sobre bancos centrals 0 0
21412 Crédilos ou créditos condicionais sobre administragdes regionais ou autoridades locais 208 s
21113, Crédilos ou créditos condicionais sobre organismos administrativos e empresas sem fins lucralivos 3232 5616
21144,  Créditos ou créditos condicionals sobre bancos mullilalerais de desenvolvimento 0 0
21115, Créditos ou créditos condicionais sobre organizagGes internacionais 0 0
24446, Créditos ou crédilos condicionals sobre instituigdes 462 1.184
21447, Créditos ou créditos condicionals sobre empresas 1.594.2Bih 1.396.854
21118, Créditos ou crédilos condicionals sobre a careira de refalho 5.780.677 6.962.546
241419, Créditos ou crédilos condicionals com garantia de bens iméveis 0 0
21.1.1.10. Elementos vencidos 32731 14183
21.1.1.41. Elementos pertencentes a calegorias regulamentares de risco elevado 0
24.1.1.12. Créditos soh a forma de obrigagdes hipotecérias ou obrigagbes sobre o seclor piblico 0 0
24.1.1.13. Créditos sob a forma de organismos de investimenlo colectivo (0IC) 0 0
211114, QOutros elementos anasn 4.756.719
2112 PosiGes de fitularizagdo no mélodo Padrio o) 0
2.1.2. Método das Notagdes Internas (=Z(2.1.2.1 2 2.1.2.5))
2421, Quando nfo sfo ulllizadas estimativas préprias de LGD elou de faclores de canversdo
21214, Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos cenlrais
21.212.  Crédilos ou créditos condicionais sobre instituigies
21.213.  Créditos ou créditos condicionais sobre empresas
2122 Quando s4o utilzadas as estimativas préprias de LGD efou de factores de conversdo
21.221.  Crédilos ou créditos condicionais sobre administragdes centrals au sobre bancos centrais
21.222.  Créditos ou créditos condiclonals sobre InstiuigGes
21.223.  Ciéditos ou créditos condicionais sobre empresas
21.224.  Créditos ou créditos condicionais sobre a carleira de realho
2123 Créditos sobre acgfes
2124, Posipfes detitularizagdo
21.25.  Oulros activos que héo sejam obrigagdes de crédito
2.2. Risco e liquidagdo
23. Requisitos (e fundos préprios patariscos de pesigdo, tiscos cambias e riscos sobre mercadorias (=2.3.1¢2.3.2)
2.31. Método Padrdo (=1(2.3.1.122.3.1.4))
2314, Instrumentos de divida
2312 Tilulos de capital
2313 Riscos cambiais
2314, Ristos sobre mercadorias
2.3.2. Mélodo dos Modelos Internos
24. Redquisitos de fundos proprios para risco operacional (=£(2.4.1a 2.4.3)) 1.21.729]  1.333525
24.1. Método do Indicador Basico 1.21.729 1.333525
24.2. Método Standard
2.4.3. Mélodos de Medigo Avanada
25 Requisitos de fundos proprios - Despesas gerais fixas
26. Requisitos transitorios de fundos préprios e owtros requisitos de fundos préprios

Unidade: Euros

2.3. Para efeitos de adequaciio de capitais:
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O récio de solvabilidade foi determinado de acordo com o estabelecido na Instrugéo 23/2007 do Banco de Portugal a

31 de Dezembro de 2012 ¢ 2011:

ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 3

2012 2011
Excesso (+) / Insuficiéncia () de fundos prdprios 10.887.404 8.808.277
Récio de Solvabilidade (%) 15,20% 12,93%
Adequacéo de fundos préprios ao nhivel do conglomerado financeiro

Unlidade: Euros

Mensalmente a Administragéo e Direc¢iio Financeira da RCI Gest IFIC, SA efectuam uma andlise dos resultados e
actividade da Sociedade, da mesma forma que é feita a validagdio do cumprimento do racio de solvabilidade minimo

exigido pela Instrugdo 23/2007 do Banco de Portugal.

Anexo IV — Risco de crédito de contraparte

Nio aplicavel 8 RCI GEST IFIC, SA;

Anexo V-A — Risco de Crédito

Sec¢do A — Informacgio Qualitativa

1.1. Definicdes, para efeitos contabilisticos, de “crédito vencido”, de “crédito objecto de imparidade” e de
I i p

“crédito em incumprimento”

A RCI GEST IFIC, SA classifica em crédito vencido as prestagdes de capital e juros apos o respectivo vencimento e
considera-o, a partir desse momento, como crédito em incumprimento. Este ¢ enquadrado nas classes de risco
definidas pelo Banco de Portugal, as quais reflectem o escalonamento dos créditos e dos juros vencidos em fungio

[+]

do periodo decorrido, tendo como referéncia os niveis minimos exigidos pelo Banco de Portugal através do Aviso n.

3195,
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A Sociedade procedeu ao desenvolvimento de uma metodologia de calculo de perdas por imparidade, tendo por base

os requisitos definidos pelo IAS 39 — Instrumentos financeiros — reconhecimento e mensuragao.

Para efeitos da determinagdio da recuperagiio esperada, cada um dos segmentos divide-se de acordo com a sua

situagéio de incumprimento, nas seguintes categorias:

Contratos com incumprimento superior a 48 meses — A expectativa de recuperagéo € nula, pelo que a
Sociedade considera que a imparidade corresponde a totalidade do valor em divida;

Contratos com incumprimento superior a 90 dias e inferior a 48 meses (“Duvidosos”) — A recuperagéo
esperada corresponde ao valor em divida dos créditos multiplicado pelas expectativas de recuperag@o futuras,
calculadas com base em informagdo histérica. Para este efeito, a percentagem ¢ diferenciada tendo em conta se
o periodo de tempo decorrido apds entrada em “Duvidosos”.

Contratos com incumprimento inferior a 90 dias (“Incidentes”) — A imparidade estimada resulta da
probabilidade destas operages ultrapassarem os 90 dias de incumprimento determinada com base em

informagéo histérica, e das estimativas de perda em caso dessa situagéo ocorrer.

1.2. Descri¢io das abordagens e métodos adoptados para a determinagiio das correc¢des de valor e das

provisoes;

Estas provisdes sdo constituidas de acordo com o Aviso n® 3/95, de 30 de Junho, do Banco de Portugal,
levando em consideragéo as alteragdes constantes nos Avisos n° 8/2003 e n°® 3/2005, de 30 de Janeiro e 21 de

Fevereiro, respectivamente e demais instrugdes e normas aplicaveis, emitidas pelo Banco de Portugal.

Provisdio para crédito e juros vencidos

Destina-se a fazer face aos riscos de cobranga do capital, juros e outros valores vencidos e ndo cobrados. O
seu montante é apurado através da aplicagdo de percentagens minimas de proviso, segundo a antiguidade dos

saldos vencidos e nfio cobrados e a existéncia ou ndo de garantias.

Provisfo para créditos de cobranca duvidosa

Destina-se a fazer face aos riscos de cobranca do capital vincendo relativo a contratos que apresentem

prestacdes em mora numa das seguintes situagdes:
i) excederem 25% do capital em divida acrescido dos juros vencidos;

ii)  estarem em incumprimento ha mais de:

- seis meses nas operagdes com prazo inferior a cinco anos;




- doze meses nas operagdes com prazo igual ou superior a cinco e inferior a dez anos; e

- vinte e quatro meses nas operagdes com prazo igual ou superior a dez anos.

O capital vincendo destes contratos € entfo provisionado com base nas mesmas percentagens aplicdveis ao

crédito vencido.

S#o ainda considerados créditos de cobranga duvidosa, os créditos vincendos sobre um mesmo cliente, se o crédito e
juros vencidos de todas as operagdes, relativas a esse cliente excederem 25% do crédito total, acrescido dos juros
vencidos. Nestes casos, os créditos de cobranga duvidosa sio provisionados com base em metade da percentagem

aplicavel aos créditos vencidos.

Provisdes para riscos gerais de crédito

Trata-se de uma provisdo de natureza geral destinada a fazer face aos riscos associados a realizagio da carteira
de crédito concedido, nfio identificados especificamente. Esta provisdo ¢ calculada por aplicagdo de uma

percentagem de 1,5% ao crédito nido vencido concedido a Particulares e de 1% ao crédito ndo vencido

concedido a Empresas.

Anulacgfo de juros

A Sociedade anula os juros incluidos nas rendas em atraso de operagdes de crédito a clientes com antiguidade

superior a 90 dias.

1.3. Descri¢do do tipo de correcgdes de valor e de provisdes associadas a posi¢des em risco objecto de

imparidade;

A RCI GEST IFIC desenvolveu uma metodologia de calculo de perdas por imparidade para efeitos de reporte ao

Grupo RCL Apresentamos de seguida uma breve descrigdo do mesmo:

Anélise Individual

S#o objecto de analise individual pela Sociedade todos os clientes com responsabilidades superiores a um
determinado montante definido de forma casuistica, que apresentam prestagGes vencidas. Em 31 de Dezembro de

2012 foi adoptado o limiar de 10.000€.

! .
Fcaao
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Analise Colectiva

No que se refere a anélise colectiva, as recuperagdes futuras sdo estimadas com base em informagéo histérica do
comportamento de activos com caracteristicas semelhantes. Para este efeito, a carteira de crédito concedido sob a
forma de locagéo financeira e de aluguer de longa duragio foi segmentada em grupos homogéneos de risco, com
base nos seguintes critérios:

- Operagdes com veiculos novos ou usados;

- Operagdes com empresas ou particulares.

1.4. Indicac¢iio das correcgdes de valor e dos montantes recuperados registados directamente na demonstragio

de resultados, relativa ao exercicio de referéncia e ao exercicio anterior;

Para efeitos da determinagdo da recuperagdo esperada, cada um dos segmentos divide-se de acordo com a sua
situa¢fio de incumprimento, nas seguintes categorias:

- Contratos com incumprimento superior a 48 meses — A expectativa de recuperacdo € nula, pelo que a Sociedade
considera que a imparidade corresponde 4 totalidade do valor em divida.

- Contratos com incumprimento superior a 90 dias e inferior a 48 meses (“Duvidosos™) — A recuperagiio esperada
corresponde ao valor em divida dos créditos multiplicado pelas expectativas de recuperagéo futuras, calculadas com
base em informagfo histdrica. Para este efeito, a percentagem ¢é diferenciada tendo em conta o nimero de meses
decorridos apés entrada em “Duvidosos™.

- Contratos com incumprimento inferior a 90 dias (“Incidentes™) — A imparidade estimada resulta da probabilidade
destas operagdes ultrapassarem os 90 dias de incumprimento, determinada com base em informacgao historica, e das
estimativas de perda em caso dessa situagdo ocorrer.

- Contratos sem incumprimento — A Sociedade nfio calcula qualquer imparidade para estes créditos.

No caso dos contratos com incumprimento até 48 meses que se encontrem em contencioso, a expectativa de

recuperagiio € nula, correspondendo a imparidade a 100% do valor em divida.

1.5. Relativamente ao risco de concentracio:

O mesmo resulta do facto de a actividade da instituigo estar dependente de apenas duas marcas, neste caso,
Renault/Dacia e Nissan. Assim, o sucesso ou insucesso destas marcas tem consequéncias directas na actividade da
RCI Gest — Instituigdo Financeira de Crédito, SA. De qualquer forma, o peso significativo que as referidas marcas

tém no mercado automdvel associado & sua estabilidade e a qualidade dos seus procedimentos e controlo dos riscos

garantem que o risco de concentragdo néo se apresente a um nivel elevado. De qualquer forma, caso acontega algo




ira de Crédito, S.A. RCI I

:l

que possa ter um impacto relevante na actividade da empresa, a RCI Gest — Institui¢do Financeira de Crédito, SA

tera sempre o apoio da sua casa-mde que adopta centralmente uma politica de cobertura de riscos podendo, em

qualquer altura reforgar o capital interno da instituigfo.

Sec¢fio B — Informaciio Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Posi¢des em Risco”
POSICOES EM RISCO

Posigfio em risco original
Bl s iies Posi¢do em risco original (média ao lohgo do
periodo)

2012 2012
CL %I - Instituigties 28.890 1.401.796
CL Il - Organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos 52.630 59.821
CL Il - Empresas 24.938.263 24.028.544
CL VIl - Carteira de retalho 123.971.832 131.948.867
CL X - Elementos vencidos 10.569.623 11.269.338
CL ¥l - Outros elementos 46.419.091 54.263.496
CL | - Administragées centrais ou bancos centrais 4.769.979 3.588.000
CL Il - Administragdes regionais ou autoridades locais 16.939 33.839
TOTAL 210.767.149 226.593.702

Unidade: Euros

3. Modelo “Distribui¢do Geografica das Posi¢oes em Risco”
A repartigdo geografica das posigdes em risco da actividade da RCI GEST IFIC est4 na sua totalidade afecta a

Portugal.
4. Modelo “Distribuic¢iio Sectorial das Posi¢cdes em Risco”

DISTRIBUIl;.ﬁ(l SECTORIAL DAS PDSIl;ﬁES EM RISCO
(em % da posicéo em risco original)

Organismos
Auloridades regionais ou administrativos e
Classes (le Risco autoridades locais empresas semfins FIRpIASE Al (IRt
lucrativos

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Crédito Vincendo 0,011% r 0,017% 0,034% f 0,051%| 14,013% A 12,180% 77,068% 79,095%
Crédito vencido hd menos 3 meses 0,000% 0,000%
8,874% 8,657%

Crédito vencido ha mais de 3 meses

0,051%| 14,013%) 12180%| 85942%| 87,752%

% do folal da posigdo em risco original
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5. Modelo “Reparticio das Posi¢oes em Risco Vencidas e Objecto de Imparidade”

REPARTIGAC DAS POSIGOES EM RISCO VENCIDAS E OBJECTO DE IMPARIDADE

Posigfes em risco IPosIgﬁes emrisco objecto| Correcgles de valore
vencidas de Imparidade Provisbes

2012 2011 2012 2011 2012 201
Total das posigdes:
Decomposigéo pelos Autoridades regionais ou autoridades locais 0 0 13.029 23329 0 0
prlncifaals Sectores Organismos administrativos e empresas sem fins lucralivos 0 0 40.403 70.199 0 0
Econdmicos: Empresas 0 0 16.690.188] 16.639.962 0 0

Carteira de retalho]|10.669.623] 11.827.300] 91.791.423| 108.060.006/(-10.433.874|-11.684.988

Pasigbes em risco vencidas e objecto de imparidade: posigdes em risco originals. Unidade: Euros

6. Modelo “Correccoes de Valor e Provisdoes”

CORREC(GES DEVALORE PROVISGES

2012 2011
Correcgdes de Valor ¢ Provistes

COBRANGA CREDITO  |RISCOS GERAIS|  COBRANGA CREDITO  [RISCOS GERAIS DE
DUVIDOSA VENCIDO | DECREDITO | DUVIDOSA VENCIDO CREDITO

[aldo inicial 234962 11,650,026 2217668 367.151 12.550.961 2.568.694
Dolagdes 135.403 597.684 205180 143566 401.657 359,567
Ulilizagies 0 1.601.011 0 0 871.783 0
ReposipdesiAnulagdes 96.697 486.294 672.564 205.754 430.809 650.593
Outros ajustamentos:

- Ajustamentos por diferengas cambials
- Transferéncias de provistes 0 0 0f 0 0 ]

- Combinagfes de aclividades

- AuisicBies e allenagdes de filals
- Outros

[Saldo final 213469 10.160.405 1.810.284 234963 11.650.026 2277668

Unidade : Euros

7. Modelo “Prazo de Vencimento Residual”

PRAZO DE VENCIMENTO RESIDUAL
(em % da posigdo em risco original)

: VR=1ano 1ano<VR <5anos Sanos<VR <10anos | VR =10anos
Classes de Risco
2012 2011 2012 2011 2012 201 2012 | 2011
CLVIIl- Carlelra de refalho 70544431 54.419.774 53.212.001 71.137.892) 215310 1.892.473
CL X- Elementos vencldos 905.296 505.699 1.764.656) 20982.144| 8.287.504| 8.631.110
em % do fotal da posigho em risco original
VR: Vencimento residual. Unidade : Euros
Disciplina do Mercado 17



Anexo V-B — Risco de Crédito — Método Padrio

Sec¢do A — Informagio Qualitativa

1.1. Identifica¢iio das agéncias de notagio externa (ECATI1) e das agéncias de crédito 4 exportagio (ECA2)

utilizadas;

A RCI GEST IFIC, SA utiliza o método padriio para célculo de requisitos de fundos proprios para cobertura de risco

de crédito.

1.2. Descri¢io do processo utilizado para afectar as avaliacdes de risco dos emitentes ou das emissdes aos

elementos incluidos na carteira bancaria.

Nao aplicavel a RCI GEST

IFIC, SA;

Sec¢iio B — Informaciio Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Método Padrao

METODO PADRAO
Ponderadores de Risco
Outros TOTAL
0% | 10% | 20% | 50% | 75% 100% 150% Ipunderadores
|1. Posi¢Ao em risco original por classe de risco: Classes de Risco:
CL W1 - Insttuies 28.890 IEBQUI
CL W - Organismas adinistrativos e empresas sem fins hucrativos 52.530 §2.530
CL VI - Empresas 24.938.263 24.930.263
CL VI - Carteira da relsino 123.971.832 121.971.832
CL X - Elementos vencidos 10.569.623 10.569.623
CL X0 - Qutros elementos 46.419.001 46.410.091
CL | - AdministragBes cenlrals ou bancos cenlrals 4769.979 4.769.979
CL B - Administraghes regionsis ou sutoridades locais 16.939 16.939,
TOTAL posigdes em risco original: 210.767.149
F. Posigdo em risca por classe de risco (base de|Classes de Risco:
incidéncia dos ponderadores): CL V1 - Instiuigfes V|
CL B - Organismos adiministrstivos e empresas sem fins hicrativos 40403 40.403
CL V1 - Empresas 19.928.513 19.928513
CL VIl - Carlelra dz relshio 72.258.463 72.258.463
CL X - Bleimentos vencidos 400.218 409.218
CL Xi - Qutros elemenios 46.419.091 46.419.091
CL |- Administracfes cenlrsls ou bancos cenlrais 4.769.979 4.769.979
CL I - Adminislraqdes regionsis ou autoridades locals 13.029 13.029)
143.838.696)

[TOTAL posigdes em risco:

3. TOTAL posigiies ponderadas pelo tisco (a):

Posigio em risco deduzida aos fundos préprias por
clagse de risco:

Classes de Risco:

CL V1 - Instituighes

CL Il - Organizmos adrinistrativos e empresas sem fins hicrativos
ICL VIl - Empresas

CL VI - Carleira de retann

CL X - Bementos venckios

CL XA - Quiros elemenios

CL |- Administragdes centrals ou bancos centrals

CL I - Administraghes regionals ou sutoridades locals

(ToTTE POTT o T ST oty
[proprios:

Unidade: Euros

«
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Anexo V-C — Risco de Crédito — Método das Notagdes Internas

Nio aplicavel a RCI GEST IFIC, SA;

Anexo VI — Técnicas de Reducio do Risco de Crédito

Existe uma grelha de Score, definida pela RCI Banque, casa-mdée, cabendo a manutengéio do Sistema de Score a
técnicos especialistas da RCI BANQUE que assumem essa fungéo para todas as filiais do Grupo. O Score de um
dossier constitui um instrumento de ajuda a tomada de decisfio do Analista de Risco. Estes dois factores conjugados
permitem assegurar a segregagio de fung@es relativamente a Direcgdo que obtém os contratos, visto que a Aceitagdo

se integra na Departamento de Crédito.

As Regras de Aceitagdo de Financiamento relativas aos clientes de cada segmento (particulares ¢ empresas), ¢ a
renovacdo dos limites das linhas j& aceites, bem como indicadores de seguimento da performance /gestdo

operacional, sdo definidas pela Direcgfio de Crédito respeitando os critérios definidos pelo Grupo RCI BANQUE.

O Financiamento da Rede de distribuigfio exige uma pratica continuada de um seguimento da situagéio econdmico-

financeira das sociedades através da recolha de indicadores de curto e médio / longo prazo.

Existe uma classificagdo de risco de crédito — designada de cotagio — a que estd associada ndo s6 o tipo de
financiamento a que o cliente podera ter acesso, mas também, o limite de financiamento a conceder, privilegiando-se

os critérios objectivos completados pela avaliagdo do Analista Financeiro.

Ao controlo do risco de crédito Rede estd subjacente o seguimento e evolugo destes indicadores que se encontram
compilados num ficheiro base de seguimento de risco — Tableau de Bord de Indicadores de Risco de Crédito
(TBIRC)” que permite seguir a evolugio de cada sociedade /parceiro Rede, bem como permite detectar o nivel de

risco.

= Indicadores de médio prazo: evolugdo da estrutura financeira dos concessiondrios, e dos grupos a que
eventualmente pertengam, avaliada com base nas Demonstragdes Financeiras anuais e complementado por

um dossier sistematizado que contempla as informagdes relativas a sociedade do decorrente periodo.

= Indicadores de curto prazo, nomeadamente:
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a evolugdo da rentabilidade, avaliada com base no seguimento das contas de exploragio por actividade dos
mesmos, a evolugdo do comportamento de pagamento, avaliada com base no seguimento diério, os

resultados das auditorias regulares de stocks subjacentes as linhas financiadas pela RCI Banque.

=  Em caso de nio respeito das regras minimas dos racios financeiros minimos de aceitaggo de risco pela RCI
Banque ou em caso de degradagio financeira, através dos indicadores do TBIRC, sdo tomadas medidas
preventivas ou correctivas definidas em procedimento em fungdo do grau de risco podendo passar desde a
apresentagiio de um Plano de Acgfio para reestruturagéio econdmica financeira, a limitagdo da exposigéo de
risco, ao reforgo de garantias, ou mesmo em certos casos a dentincia ou suspensédo Convengéo originando o
fim do financiamento ao concessiondrio por parte da RCI Banque. Estdo também previstas analises as
demonstragdes financeiras da Rede, em caso de degradagfo da cotagdo ou débil estrutura financeira,

realizadas por auditor independente.

Anexo VII — Operacies de Titularizagio

Nio aplicavel 8 RCI GEST IFIC, SA;

Anexo VIII — Riscos de Posigéio, de Crédito de Contraparte e de Liquidagiio da Carteira de Negociacio

Nio aplicavel a RCI GEST IFIC, SA;

Anexo IX - Riscos Cambial e de Mercadorias das Carteiras Bancaria e de Negociacio

Naio aplicavel a RCI GEST IFIC, SA;

Anexo X - Posicoes em Risco sobre Accdes da Carteira Banciria

Nio aplicavel a RCI GEST IFIC, SA;
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Anexo XI- Risco Operacional

Sec¢do A — Informacio Qualitativa

1.1. Descric¢éio da metodologia de calculo dos requisitos de fundos proprios;

A RCI GEST IFIC, SA, reporta a informagio sobre os requisitos de fundos proprios para cobertura do risco

operacional determinados de acordo com o método do Indicador Bésico, em conformidade com os pardmetros

estabelecidos na Parte 1, do Anexo I do Aviso n.° 9/2007. Deste modo, os requisitos de fundos préprios para
cobertura de risco operacional correspondem a 15% da média dos Gltimos trés anos do indicador relevante anual

positivo.

1.2. Indica¢fio dos elementos contabilisticos considerados para calculo do indicador relevante, no caso de

utilizacio do método do Indicador Basico;

Com base nas categorias contabilisticas respeitantes a conta de ganhos e perdas das instituigdes, de acordo com o
artigo 27.° da Directiva n.° 86/635/CEE, de 8 de Dezembro, relativa as contas anuais das institui¢des financeiras, o
indicador relevante é igual & soma dos elementos contidos no quadro abaixo, devendo cada um dos elementos ser

incluido na soma com o respectivo sinal positivo ou negativo.

+ Receitas de juros e proveitos equiparados

- Encargos com juros e proveitos equiparados

+Receitas de acgdes e outros titulos de rendimento variavel/fixo
+Comissdes recebidas

-Comissbes pagas

+Resultado proveniente de operagées financeiras

+Qutros proveitos de exploragéao
TOTAL

Os elementos constantes deste quadro poderfo ser ajustados, se necessario, de modo a reflectir as condigtes

previstas no n.° 5 da Parte 1 do Anexo I do Aviso 9/2007.

1.3. Indicacfio dos elementos contabilisticos considerados no calculo do indicador relevante e critérios de
atribuiciio por segmento de actividade, no caso de utilizacio do método Standard;

Nio aplicédvel 8 RCI GEST IFIC, SA;

1.4. No caso de utiliza¢iio do método de Medic¢iio Avancada:
Néo aplicavel a RCI GEST IFIC, SA;
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1.5. No caso de utilizacio combinada dos métodos referidos anteriormente, deve, também, ser divulgado o

Ambito e a cobertura dos diferentes métodos utilizados pela Institui¢fio, por segmento de actividade.

Nio aplicavel 8 RCI GEST IFIC, SA;

Sec¢iio B — Informagiio Quantitativa / Modelos

2. Modelo “Risco Operacional”

RISCO OPERACIONAL

Actividades

Indicador relevante

Por memdtia;
método de Medigdo Avancada -
Redugéio de requisitos de fundos

proprios (Ano o)

Ano 2

Anoo

Perdas
esperadas
consideradas no
quadro das
pralicas intermas

Mecanismos de
fransferéncia de
risco

1. Método do Indicador Basico

7.877.786

8.278.856

8.277.942

2. Método Standard;

- Financiamenlo das empresas - corporale finance
- Negociagdo e vendas

- Intermediag 4o relativa a carteira de retalho

- Banca comercial

- Banca de retalho

- Pagamento e liquidagdo

- Servigos de agéneia

- Gesto de aclivos

IMéludo de Medigdo Avangada (a)

(a) Base de Incidéncia, em termos de indicador relevante, das aclividades sujellas ao método de Medigéo Avangada.

Anexo XII - Analise de Sensibilidade dos Requisitos de Capital

Secciio A — Informaciio Qualitativa

Unidade: Euros

1. Informacdes de natureza qualitativa relativamente ao risco de taxa de juro da carteira bancaria:

1.1. Identificacio da natureza do risco de taxa de juro da carteira bancaria;

Encontra-se definida e centralizada na RCI BANQUE a politica de refinanciamento e seguimento do risco de taxa de

juro.
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1.2. Breve descri¢io das caracteristicas do (s) modelo(s) interno(s) de medic¢fio e avaliagiio do risco de taxa de

juro da carteira bancéria e da frequéncia da medigéo do risco de taxa de juro.

O Risco de Taxa de Juro consiste na possibilidade de ocorrerem perdas nas posi¢des patrimoniais e

extrapatrimoniais em fungdo de movimentos adversos nas taxas de juro.

Encontra-se definida e centralizada na RCI Banque a politica de refinanciamento e seguimento do risco de taxa de
juro. Desta forma a sociedade tendo em conta os procedimentos definidos ¢ por forma a minimizar o risco de
transformagiio de taxa de juro, garante a cobertura dos seus activos mediante o recurso a operagdes adequadas de

cobertura, celebrados com a RCI BANQUE - entidade nfo residente.

1.3. Descri¢dio dos pressupostos fundamentais utilizados para o calculo do risco de taxa de juro (incluindo os
pressupostos relativos ao accionamento de clausulas de reembolso antecipado de empréstimos e a evolugio da

maturidade efectiva dos depositos sem prazo de vencimento);

A politica de refinanciamento da Sociedade encontra-se definida e centralizada na casa-mie — RCI Banque. O
seguimento do risco de taxa de juro ¢ realizado numa base consolidada abrangendo as entidades RCI Gest —
Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. e RCI Gest Seguros — Mediador de Seguros, Lda. Desta forma, a sociedade,
tendo em conta os procedimentos definidos e de forma a minimizar o risco de transformagéo de taxa de juro, garante

a cobertura dos seus activos mediante o recurso a operagdes adequadas de cobertura, celebrados com a RCI Banque

— entidade nio residente e domiciliada em Franga.

O seguimento da exposi¢io ao risco de taxa de juro, é efectuado através de um sistema de informagdo, intitulado

“Cristal”, que tem como referéncia a “Charte Cristal”.

Trés pressupostos fundamentais deverdo ser respeitados para o calculo do risco de taxa de juro, fazendo parte

integrante do utilitario CRISTAL:

Exactiddo: trata-se de validar as informagdes introduzidas no CRISTAL. Isto inclui a queda da carteira de

financiamentos, das taxas de reembolso antecipados e da decomposigio dos financiamentos proprios a integrar.
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Exaustividade: Assegurar que sdo considerados todos os activos e passivos. Isto inclui a cobertura de todos os
financiamentos comprometidos, a introdugfo de todas as operagdes financeiras no dia da sua negociagéo, bem como

ter em conta todos os elementos que possam ter impacto nos financiamentos proprios.

Regularidade: actualizagdo ao dia (D+6) sem atrasos de todos os dados. Isto inclui a introdugfo imediata de todas as

operagdes financeiras, de todos os novos financiamentos.

1.4. Identificaciio das correlagcdes materiais entre o risco de taxa de juro na carteira bancaria e outros tipos de
risco.

Nio aplicavel a RCI GEST IFIC, SA;

2. Informacdes de natureza qualitativa sobre os testes de esforco realizados:

2.1. Ambito da aplicagdo e Incidéncia

A realizagfio dos testes de esfor¢o tem por objectivo analisar os incidentes de risco operacional e risco de crédito,
fazer um seguimento da evolugio dos mesmos, atribuir medidas correctivas e contribuir para a redugéo das perdas
operacionais e financeiras, de forma a manter o racio de solvabilidade em niveis aceitaveis e os requisitos Minimos

de Fundos Préprios exigidos pelo Banco de Portugal. Em suma, o equilibrio da estrutura financeira da RCI GEST

IFIC, SA.

Conforme disposto na Instrugdo n.° 4/2011 sdo testados incrementos até 30% do provisionamento referente ao

crédito concedido, dando os fundos proprios provimento as necessidades inerentes.
2.2. Descrigiio, objectivos e frequéncia de realizaciio

Como j4 referido, a RCI BANQUE, em cumprimento das normas de Basileia 1I, implementou um dispositivo de
medida, acompanhamento, comunicagdo e reporte dos riscos operacionais aplicavel a todas as filiais e sucursais,
tendo como principio geral a obrigatoriedade, por parte de todos os responsdveis de cada Macroprocesso, de

comunicar ao Controlo Interno, fungéo independente, todas as ocorréncias que possam representar um risco

operacional.
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Sob a pilotagem do Departamento de Controlo Permanente da RCI BANQUE, uma cartografia detalhada dos riscos
principais dos processos chave ¢ divulgada junto das filiais. O exercicio de cartografia é reconduzido anualmente,
aumentando-se gradualmente a cobertura dos processos. Existe uma ferramenta de colecta de incidentes de risco
operacional e de indicadores principais de risco. Este dispositivo permite que cada responsavel de processos possa
definir qual medida de exposi¢do e promover a sua cobertura, reduzindo as perdas directas ou indirectas dai
resultantes.

Cada macroprocesso ¢ pilotado por uma fungfo de pilotagem. As fungdes de pilotagem enunciam regras de
gestdo/boas priticas nos procedimentos grupo ou quadro. Estas regras de gestdo/boas préticas sio declinadas na

Cartografia dos riscos operacionais traduzindo-se em pontos de controlo.

» Controlos de 1° nivel: controlo permanente cuja existéncia ¢ atestada pela avaliagdo da Cartografia dos

riscos operacionais. Controlo realizado pelos operacionais e suas hierarquias exercendo esses controles sobre

os proprietarios dos processos.

»  Controlos de 2° nivel: controlo permanente exercido pela fungdo Controlo Interno. Controlos pontuais sobre

os processos de maior risco, tendo como referencial a cartografia dos riscos operacionais.

» Controlo de 3° nivel: controlo periddico efectuado ao nivel do Grupo e sob a responsabilidade do director

Audit e controle periédico da RCI Banque e Renault.

O objectivo final ¢ o controlo permanente dos riscos traduzindo-se os disfuncionamentos em acgdes correctivas e

preventivas.
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2.3. Descricio de factores de riscos considerados materialmente relevantes pela institui¢fio

A Cartografia dos riscos operacionais definida pelo grupo RCI Banque. assenta nos seguintes macroprocessos:

A Cartografia dos riscos operacionais definida pelo grupo RCI Banque, assenta nos seguintes

MACIOProcessos:
|Actividades

Grande piblico: Tarificagio/ Retail: Pricing

Grande publico: Aceitagdo-produgio/Retail: Accept-produce

Grande plblico: Cobranga/ Retail : Making collection

Grande publico & Empresas: Seguros/Retail &Corporate: Insurance

Empresas : Aceitagfio-produgio/ Corporate: Accept-produce

Empresas : Cobranga / Corporate : Making collection

Empresas: Gestdo de Empresas/Corporate:Corp. management

Crédito a rede/ Network funding

IT — Tecnologias de Informagao

Recursos Humanos/ Human ressources

Contabilidade - Reporting/ Accounting - reporting

Conformidade — Controlo Interno/ Compliance - internal control

Compras/ Purchase

Logistica/ Logistics

Refinanciamento : Fluxos Financeiros/ Refinancing : Financial flows

Refinanciamento: Op. Bancérias /Refinancing:Bking transactions

Refinanciamento: ALM/ Refinancing : ALM

O resultado das avaliagdes anuais (exercicio da cartografia), relativamente ao nivel dos riscos operacionais da
instituicdio ¢é representado por um “Tableau de Bord”, ferramenta de pilotagem interna. Apresenta-se de seguida o

“Tableau de Bord 2012”, da sociedade RCI GEST — IFIC, S.A (IF 255), validado pelo Comité de Direcgdo, no

Comité de Controlo Interno, Riscos Operacionais e Conformidade.
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TABLEAU DE BORD
MAITRISE DES RISQUES OPERATIONNELS

Précislons sur le pérlimétre du tableau de bord

Filiales : Portugal

213 risques évalués
GTI/HGT : HGT

1- Critique 2- Tres élevé 3- Elevé 4- Moyen
67 risques évalués 67 rlsques évalués 61 risques évalués 18 risques évalués
0% niveau requls non attelnt 2,99% nlveau requils non attelnt 3,28% nlveau requis nen attelnt 0% niveau requis non atteint

Maitrise du risque

[ -"0 rn]%' :

i - +0.00
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Secgiio B — Informaciio Quantitativa / Modelos

3. Modelo “Risco de Taxa de Juro (Carteira)”
Nio aplicavel a RCI GEST IFIC, SA.

RCI Gest - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A.

O Conselho de Administragio

Osvaldo Pontes)
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