


RENAULT PORTUGAL, S.A.

RELATORIO E CONTAS

- Exercicio de 2011 —

I - INTRODUCAO

Nos termos legais e estatutirios, vem o Conselho de Administragio da RENAULT
PORTUGAL, S.A., apresentar o seu Relatorio de Gestdo e Contas do exercicio de 2011.

No exercicio, em apreco, a sociedade centrou-se, em exclusivo, na sua actividade
tradicional, de representacéo e de comercializagfio, no estadio grossista, dos veiculos €
pecas das marcas Renault e Dacia, sendo as actividades de retalho de veiculos e pegas ¢
de reparagdo automoével desenvolvidas através das suas filiais, integrantes do Grupo
RRG - Renault Retail Group, em Portugal. Também a actividade industrial sc¢ encontra
confiada 3a RENAULT CACIA, S.A., filial da Renault Portugal, com dominio total.

No decurso do exercicio ¢ & semelhanga de uma estrutura adoptada nos diversos paises
da Europa, verificou-se uma reorganizacio participativa ao nivel das participadas do
grupo Renault Retail Group, em Portugal, passando a Renault Retail Group Chelas,
Limitada ¢ a Renault Retail Group Telheiras, Limitada a serem detidas, com dominio de
grupo, pela Renault Retail Group Boavista, transformada em sociedade andnima e que,
fruto de permuta de participagdes, ficou detida pela Renault Portugal e pela Indistrias
Lusitanas Renault, S.A., também sociedade do Grupo Renault em Portugal.
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II - VENDAS DE VEICULOS

1. MERCADO NACIONAL

Em 2011, o mercado automdvel em Portugal reflectiu a conjuntura econémica que
caracterizou o nosso Pais, com uma redugio do produfo interno, restricdes ao
financiamento, menor rendimento disponivel, tanto para os particulares como para as
empresas e quebra dos indices de confianca, afectando o consumo e o investimento e
um agravamento do desemprego.

Em 2011, o mercado de Veiculos Passageiros totalizou 153.404 unidades vendidas, o
que representou uma quebra de 31,3% face a 2010. O comportamento deste mercado
teve uma evolugdio negativa de -20% na primeira metade do ano, face a igual periodo de
2010, agravando-se no segundo semestre, com uma quebra de 43%, fruto da
implementagfio ou da adop¢io de um conjunto de medidas restritivas, ao nivel da
fiscalidade e dos encargos com bens e consumos essenciais, tais como os transportes ¢ a
energia elécetrica, aliado A supressdo do incentivo ao abate, no final de 2010.

O mercado de Comerciais Ligeiros reflectiu, igualmente, os efeitos do abrandamento da
economia, que levou a uma retrac¢do no tecido empresarial portugués. O mercado
cifrou-se nos 34.963 unidades vendidas, com uma quebra de 23,6% face a 2010.

Quanto & reparticio do mercado de Veiculos Passageiros, os segmentos A, B ¢ C
mantiveram um peso relativo importante, representando 80,9% do mercado total. No
entanto, face a 2010, estes segmentos apresentaram uma quebra de volume de -33,8%,
distribuida pelo segmento A, com -6,5%, o B com -37,8% ¢ o C com -36,6%. Os
segmentos D e S obtiveram bons resultados, de 12,7% e 6,4% do mercado,
respectivamente, essencialmente por efeito de langamento de novos produtos.
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2. YENDAS DA MARCA RENAULT

A Renault foi a marca mais vendida no mercado automdvel portugués, com 22.601
veiculos, alcangando uma penetragio de 12,0%.

Este resultado reparte-se pelas 16.340 vendas de Veiculos Passageiros, o que
corresponde a uma quota de mercado de 10,7%. A destacar a boa realizagio dos
modelos Clio e Mégane.

Nos Veiculos Comerciais Ligeiros foram vendidas 6.261 unidades, que representaram
uma quota neste mercado de 17,9%, mas registando uma quebra de 10% em volume,
face ao ano anterior.

2.1 — Veiculos Passageiros

No mercado de Veiculos Passageiros, a Renault liderou com 10,7%, seguida da
Volkswagen, com 9,7% ¢ com uma diferenga de menos 1.466 veiculos. O 3° lugar foi
ocupado pela Peugeot, com 8,4% de penetragéo neste mercado.

Em termos de modelos, o Mégane foi o mais vendido no mercado, com 8.330 unidades
e uma penetragio de 14,8%. Na 2% posicio ficou o Seat Ibiza com 5.806 vendas. O
Novo Clio ocupou o 3° lugar do ranking, com 5.793 unidades, equivalente a 10% do
segmento B.

Salientamos que o conjunto dos veiculos Mégane, Scénic, Fluence e Kangoo voltaram a
liderar 0 segmento C, com uma quota de 16,6%.

REPARTICAO DE VENDAS RENAULT (VP)
2011 2010

Unidades | %Seg. | Unidades [ %Seg.

Twingo 305 3,1% 405 2.8%
Clio 5.793 10,0% 8.499 9,7%
Modus 237 0,4% 485 0,6%

Gama Mégane | 8.330 14.8% | 14.434 | 16,9%

Scénic 735 1,3% 992 1,2%
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Fluence 170 0,3% 403 0,5%
Gama Laguna 616 3,2% 737 3,0%
Espace 46 0,5% 63 0,6%
Kangoo 108 0,2% 179 0,2%

TOTAL 16,340 | 10,7% | 26.197 {11,7%

2.2 - Veiculos Comerciais Ligeiros

A Renault obteve a lideranga deste metcado, com 17,9% de penetragfio, seguida da.
Citroen, com 16,7% e uma diferenca de menos de 429 veiculos. A Peugeot ocupou o 3°
lugar com 13,1% ¢ a Fiat o 4° com 8,0%.

Na Renault, verificou-se um decréscimo de vendas de 10% relativamente a 2011. O
Renault Kangoo, posicionou-se em 3°lugar dos modelos mais vendidos, com 2.634
unidades e uma penetragio de 19,6% no respectivo segmento. O Clio 2L liderou o
segmento dos Societés Econdmico com 22,3%.

Nos Furgdes, a Renault obteve o 2°lugar no segmento com 1.071 veiculos vendidos e
uma quota de 18,1%, correspondente a um ganho acréscimo de 2,9%, face ao obtido em
2010.

REPARTICAO DE VENDAS RENAULT (VCL)

2011 2010
Unidades %Seg. Unidades %Seg.
Clio Société 1.767 22,3% 2.205 21,8%
Mégane Société 563 40,9% 343 16,9%
Kangoo Express 2.634 19,6% 2.880 18,1%
Master 627 12,6% 776 10,7%
Trafic 667 20,7% 715 14,8%




Master Bus 3 32

TOTAL 6.261 17,9% 6.951 15,1%

TOTAL VP+VCL 22.601 12,0% 33.148 12,3%

3. VENDAS DA MARCA DACIA

Os veiculos da marca DACIA, comercializados pela Renault Portugal desde Abril 2008,
obtiveram, em 2011, uma penetracdo no mercado automével portugués de 1,2%, com
2.341 unidades vendidas ¢ um acréscimo de 31% face a 2010. A repartigio dessas
vendas distribuiu-se pelos modelos: Logan (213 unidades), Sandero (500 unidades),
Duster (1.518 unidades} e Logan Pick-Up (110 unidades).

REPARTICAO DE VENDAS DACIA (VP)

2011 2010
Unidades %Seg. Unidades %Seg.
Sandero 500 0,9% 524 0,6%
Logan 213 0,4% 375 0,4%
Duster 1.518 2,7% 759 0,9%
TOTAL 2.231 1,5% 1.658 0,7%
REPARTICAO DE VENDAS DACIA (VCL)
2011 2010
Unidades %Seg. Unidades %Seg.
Logan Pick-Up 110 2, 7% 132 2,4%
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TOTAL 110 0,3% 132 0,3%

TOTAL VP+VCL 2.341 1,2% 1.790 0,7%

11T - ACTIVIDADE DE PECAS E SERVICO RENAULT

1. Rede de Reparacio

A rede de oficinas dedicadas 4 marca Renault (Concessionarios, Reparadores
Autorizados e Agentes) manteve a mesma estrutura de 2010, tendo sido feito um ajuste
na oferta de servigo, com uma redugfio global minima de 3,5%, ou s¢ja de apenas menos
46 produtivos de oficina.

A reduciio deste efectivo deveu-se a diminuigéio do parque circulante de veiculos da
marca (10 anos) que potenciou uma baixa na actividade de servigo, tendo sido
contabilizadas 316.987 entradas de clientes fora de garantia, traduzindo-se num
decréscimo de 8,9% em relagfio ao ano anterior

2. Venda de Pecas e Actividade deServigo

A venda de pegas de substituicio registou, em todos os canais (oficina, balcdo e venda
itinerante), uma quebra de 12 % relativamente a 2010. Num contexto economico que
nfo apresentou sinais de retoma, o que se traduziu numa baixa significativa da
reparagio na rede de distribuigio da marca, devido quer a diminui¢iio do poder de
compra dos clientes quer do parque automoével como anteriormente referido. Neste
cenario as cadeias de servigos ripidos registaram uma maior agressividade comercial,
tanto a nivel das pecas como a nivel das operagSes de manutengéo.

Assim, em 2011 registou-se um decréscimo na facturacfio de pecas e outros produtos a
Rede de Concessionarios ¢ Reparadores Autorizados da marca, com um volume de
negdcios da actividade de 60.5 M€, ou seja, menos 12% do que o obtido no ano
anterior.

No entanto e mesmo em condicSes de mercado desfavoraveis, o resultado operacional
manteve-se¢ praticamente ao nivel do ano anterior.
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Outro impacto, ainda ao nivel da actividade apods-venda, registou-se no canal
Renault@Parts, que apesar da implementagio de algumas ac¢des comerciais, fechou o
ano com uma realizagfo de 7.5 M€, o que representa uma quebra de 2,8% em relagfo a
2010.

Parte das dificuldades sentidas neste canal tiveram origem em problemas informaticos
decorrentes da instalagio de novos sistemas DMS nas concessdes e que ainda nio se
encontram totalmente resolvidos.

O Marketing de Servigo voltou a incidir a sua comunicagio numa légica de pregos
fechados, com a ambicio de uma maior fidelizaciio dos cliente as oficinas da marca,
através da transparéncia de pregos tudo incluido — “Renault Exacto” — alargado as
operagdes de manutengio, pneus, travagem, aliado a acgdes promocionais, incluindo a
oferta de diagndstico.

No dominio da competéncia técnica apds-venda da rede, contrariando a tendéncia do
mercado, mas fazendo face a necessidade de assegurar uma maior qualificagfio dos seus
cfectivos, a Renault continuou a investir nas competéncias especializadas e que
asseguram mais de 60% das entradas nas oficinas da marca.

O inicio da comercializagio dos modelos Kangoo e Fluence exclusivamente eléctricos,
confirmaram-se como um elemento originador de novos fluxos de clientes,
independentemente de optarem por um vefculo térmico.

Em matéria de organiza¢dio ¢ métodos ap6s-venda, implementou-se em toda a rede a
“Promessa Cliente RENAULT”, que define um conjunto de sete compromissos com 0s

quais a “Rede” se compromete para com os seus clientes.

O Instituto de Formagdo Automével ministrou um total de 19.984 horas, com a
formagdo comercial em linha com 2010 e a redugdo a fazer-se sentir na técnica,
repartidas por:

o 6.976 Horas dedicadas & formagio de novos mecénicos técnicos, Cotechs
e Cartechs, estes ultimos na competéneia de reparagio de chapa e
pintura;

o 2.448 Horas de formagio ndo técnica apos-venda;

o 2.584 Horas de formagfo comercial;

o 3.624 Horas de formagdo comercial de novos produtos;

o 4.352 Horas de formagdo técnica de novos produtos.




Complementarmente, foram ministradas ac¢des de formacgdo relacionadas com o
arranque da comercializagdo e assisténcia a veiculos eléctricos.

A nova imagem de sinalizagio manteve o processo de instalagfo, estando concluida a
totalidade da rede primaria, faltando concluir a rede secundaria de Agentes.

A instalagio da imagem Dacia respeitou, também, o plancamento previsto nos
estabelecimentos que representam comercialmente esta marca.

IV - REDE DE DISTRIBUICAO

As actividades de Venda de Viaturas Novas, de Pegas de Substitui¢io e de Prestagio de
Servigos de Reparagio de Viaturas da Rede Renault foram asseguradas por 26
Concessionarios, dos quais 3 eram filiais Renault, integradas na estrutura “Renault
Retail Group”.

A nivel da Rede Primiria existiam, igualmente, 6 Reparadores Autorizados, com as
actividades de Venda de Pegas de Substitui¢io e de Prestagfio de Servigos de Reparacdo
de Viaturas.

Quanto 4 Rede Secundéria o ano terminou com 70 Agentes, sendo 33 com as
actividades de Venda de Viaturas Novas e Prestagiio de Servicos de Reparacdo de
Viaturas e 37 de Prestagfo de Servigos de Reparagéo de Viaturas.

As actividades da Rede Dacia foram asseguradas por 25 concessiondrios, 6 Reparadores
Autorizados e 23 Agentes.

Globalmente, a Rede Primaria e Secundaria, dispunham no pais de 310 pontos de venda
¢ de servigo, onde trabalham 3.105 profissionais nas mais diversas fung&es.

No que respeita & actividade comercial da Rede em 2011:

e A actividade comercial de Viaturas Novas teve um decréscimo,
relativamente a 2010 de 28,6 %, sendo inferior a do respectivo mercado,
que diminuiu 30,0%;

e As medidas econémicas e fiscais determinaram os resultados comerciais,
por for¢a de um contexto econdmico ¢ comercial menos favoravel;

e As Vendas de Pegas de Substituigio decresceram 12% relativamente a
2010, devido a uma quebra do mercado da reparagfio automdvel em geral e
de uma maior concorréncia dos diversos operadores (comércio de pecas e
reparadores) em particular;
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s A actividade comercial de viaturas usadas apresentou um decréscimo de
24,1%, resultado da sitragfio economica e fiscal vivida e que se reflecte na
retraccdio do mercado das viaturas usadas;

e A actividade de reparagio automével da Rede Renault teve um
decréscimo, relativamente a 2010, motivado essencialmente pelas
seguintes razdes: ‘

o Menor recurso dos clientes 4 manutengfio preventiva das suas
viaturas;

o Uma redugio da actividade garantia, como resultado da melhoria
dos niveis de qualidade dos novos ¢ actuais produtos;

o Uma diminuigiio da actividade de reparacio na area da chapa e
pintura, por efeito da menor sinistralidade ¢ de diferentes logicas
de funcionamento por parte das Companhias de Seguros.

V-ACONTECIMENTOS RENAULT

No ano de 2011 a Renault Portugal bateu um novo recorde de longevidade na lideranca
do mercado automovel portugués, de catorze anos consecutivos, batendo o seu préprio
recorde que datava dos anos 80 ¢ 90.

Em 2011, como nos anos anteriores, a Renault foi a marca preferida dos portugueses
tendo liderado tanto o mercado dos Veiculos de Passageiros quer o dos Comerciais
Ligeiros.

Este resultado histérico da Renault foi acompanhado de um outro, de grande relevo para
o Grupo em Portugal: a marca Dacia foi, em 2011, uma das raras marcas do mercado
que apresentou um crescimento das vendas face a 2010.

No conjunto das marcas Renault e Dacia, a Renault Portugal refor¢ou mesmo, em 2011,
a sua quota de mercado em 0,2 pontos percentuais obtendo 13,2%.

O ano de 2011 foi, também, o ano da confirmag¢io da Renault como lider da nova
mobilidade eléctrica. E, mesmo se a comercializaciio efectiva dos primeiros modelos da
gama Zero Emissdes apenas teve lugar no inicio de 2012, os estudos independentes
realizados em 2011 evidenciaram que a marca Renault era, em Portugal, a marca lider
em notoriedade e imagem na mobilidade eléctrica.

Em 2011 a Renault realizou um conjunto de iniciativas destinadas, sobretudo, a
familiarizar os portugueses com este novo paradigma da mobilidade individual.

Deste conjunto de iniciativas destacam-se trés pelo caracter inovador:
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- O Concurso Universitario Renault “Building the Wheels of the Future” que colocou
cerca de 500 alunos de 28 Universidades a pensar e a realizar propostas no dmbito da
mobilidade eléctrica da Renault.

- O programa de testes dos modelos Fluence Z.E. e Kangoo Z.E. para todos aqueles que

tinham feito a reserva do seu Renault Z.E. através da Internet, entre 2009 ¢ 2011.
Realizada em Lisboa e no Porto, esta acgfo permitin a 50 potenciais interessados na
aquisi¢do de um vefculo eléctrico Renault um ensaio em condigées reais de utilizagéo e
com grande antecipagdo em relagio a data de comercializagdo em Portugal do Fluence
ZE e Kangoo Z.L.

- A apresentagfio do Renault Twizy a um niimero restrito de jornalistas. Esta ac¢lio que
decorren cerca de um ano antes da comercializagio permitiu, desde logo, aferir do
extraordinario potencial de sedugfio de um “veiculo” destinado a revolucionar a forma
como hoje nos movimentamos nos circuitos urbanos.

Se, em 2011, o trabalho sobre a nova mobilidade eléctrica foi, como néo podia deixar de
ser, uma opgio estratégica das acgfes de comunicacdo da marca, a verdade € que o ano
se iniciou com a realizagdo da décima-primeira edigdo do programa de Educagio e
Sensibilizacdo a Seguranga Rodovidria: o Seguranga para Todos.

Consciente do seu papel na Sociedade, a Renault Portugal levou mais uma vez a cabo
aquele que é o maior programa existente em Portugal dedicado 4 tematica da Seguranca
Rodoviaria.

Tal como nos anos anteriores dezenas de milhares de alunos do ensino bésico e cerca de
7.000 professores utilizaram os materiais de formagio disponibilizados pela Renault. Ao
concurso internacional, cujo prémio foi uma viagem a Disneyland Paris para a turma
vencedora, concorreram cerca de 500 trabalhos plasticos de turmas de norte a sul de
Portugal e das regides auténomas da Madeira e dos Agores.

Ainda no ambito do programa Seguranga para Todos, a Renault Portugal, em conjunto
com a sua Rede de Concessiondrios, organizou pela terceira vez o SPT Tour, um
programa que permite as escolas e aos alunos e professores contactarem directamente
com a realidade do mundo automdvel e sempre subordinada ao tema da Seguranca
Rodovidria.

A Renault acredita que ao levar a cabo o Programa Sepuran¢a para Todos estad a

contribuir para a formag&o civica e para uma melhor cultura rodovidria de todos aqueles
que, daqui por uns anos serdo, certamente, melhores utilizadores da estrada.
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Mas a Renault nfo esquece aqueles que jé hoje conduzem e, por isso, realizou, em 2011,
a terceira edigdo do Programa “Condugéio em Scguranga”.

Realizado em parceria com a Rede de Concessiondrios, o Programa Condugio em
Seguranga percorreu 10 cidades de Portugal, do Minho ao Algarve ¢ permitiu a quase
3.000 pessoas a realizagio de um curso tedrico e¢ pratico de condugfio defensiva
ministrado por uma escola e formadores devidamente certificados.

Através da mobilidade eléctrica e de todos os programas associados a Sensibilizagio e
Prevencio rodoviaria a marca Renault demonstra, por um lado, a sua capacidade para
inovar ¢ para antecipar as novas formas de mobilidade individual do futuro e, por outro,
uma preocupagio social com os impactos que o automével tem quer a nivel ambiental
quer a nivel da seguranca.

Sendo desde ha varios anos lider na imagem de seguranca dos seus produtos a Renault é
hoje também lider na mobilidade eléctrica.

Mas o sonho do automével nunca pode deixar de estar presente. O sonho que guiou a
inddstria durante 100 anos e que esta presente, todos os dias, na assinatura da marca
“Renault. Drive the Change”.

E, para alimentar esse sonho a Renault realizou, pela primeira vez em 2011, os
Trackdays Renault que permitiram cumprir aquilo que para alguns sempre foi um
sonho: poder conduzir um automével desportivo num autéodromo. No fundo, “ser piloto
por um dia”.

Em Braga, no Estoril ¢ no autoédromo de Portiméo, 800 pessoas, entre convidados da
Rede Renault e membros das redes sociais das marcas Renault ¢ Dacia, puderam ser
“pilotos por um dia” experimentando os modelos desportivos da marca materializados
nas afamadas versdes R.S.

Mais exclusivo mas nfo menos espectacular, o Roadshow Mégane R.S. que
proporcionou a mais de 200 clientes, potenciais clientes e jornalistas uma experiéncia
tnica a bordo de um Renault Mégane RS. Co-pilotar o conhecido Pedro Matos Chaves
num trogo de estrada preparado e escolhido para o efeito. Uma experiéncia de que todos
os participantes nunca se esquecerdo e que em 2011 visitou a ilha da Madeira numa
acgdo com um enorme e inédito impacto junto da populagéio da ilha.

VI - RECURSOS HUMANOS

No que respeita ao volume de emprego, o ano de 2011 iniciou numa ldgica de
estabilidade face ao ano anterior, em que o principal objectivo seria a consolidagfio das
medidas de reorganiza¢fo interna, anteriormente desencadeadas. Acabou, no entanto,
por sofrer, ja na segunda metade do ano, as consequéncias da degradacdo da situagéo
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econdmica e financeira do Pais, com repercussdes manifestamente desfavoraveis na
actividade e nos resultados da empresa.

A convicgdio generalizada de que estariamos perante um contexto de crise prolongada
levou a Administragdo da empresa a ter necessidade de enveredar por medidas mais
radicais de adaptagio do efectivo, tendo em vista a sua methor adequacfio a uma j4
constatada redugéio dos niveis de actividade, com tendéncia para se acentuar no futuro
proximo.

Este plano de redugio de efectivos, no dmbito do qual 15 Colaboradores da Renault
Portugal negociaram a rescisdo dos respectivos contratos individuais de trabalho, foi
anunciado em finais de Outubro e concretizado até 31 de Dezembro, sem qualquer
perturbagdo do clima social interno.

Nos restantes dominios da gestdo dos Recursos Humanos a actividade decorreu de uma
forma normal, havendo a registar, no que respeita & Formacgio Profissional, o
prosseguimento das acg¢bes de formacgio “corporate”, relacionadas com o “Renault
Way”, Cédigo de Conduta do Grupo Renault para todos os seus colaboradores, a
formagio “Renault Management Way”, que foi extensiva a todo o enquadramento da
empresa, ¢ a formagfio “Renault Way”, destinada a todos os restantes colaboradores sem
responsabilidades de chefia.

Um pouco como consequéncia do contexto desfavoravel ja anteriormente evocado, tanto
o nitmero de horas de formagdo como o seu custo diminuiram face ao ano anterior,
situando-se, respectivamente, em 2,431 horas e 41,4 K€.

Em 31/12/2011, o efectivo total da Renault Portugal era constituido por 127
Colaboradores, distribuidos da seguinte forma:

s Servigos Centrais ................. 93
e Armazém de Pegas ............... 34

A idade média do efectivo é de 45 anos, sendo que 13% dos Colaboradores tém uma
idade igual ou inferior a 34 anos e 31% idade igual ou superior a 50 anos. A antiguidade
média é de 19 anos.

Em termos de habilitagdes escolares, 68,% do efectivo possui formacdo ac nivel do
Ensino Superior, 18% ao nivel do Ensino Secunddrio e 14% ao nivel do Ensino Bésico.

O volume total de emprego assegurado pela Renault Portugal e pelas suas participadas,
com dominio total, nas actividades comercial ¢ industrial eleva-se a 1,524 efectivos, o
que representa um ligeiro decréscimo face ao ano anterior (1.558).




VII - SITUACAO FINANCEIRA

1. RESULTADOS

Em 2011 a sitvagio econdémica do Pais manteve uma tendéncia de degradagho,
decorrente dos ajustamentos das contas publicas concretizados pelos Planos de
Estabilidade e Crescimento e pelas medidas acordadas com a “Troika” do BCE, FMI e
UE.

O PIB diminuiu 1,6% € o consumo privado - 3,9%, de acordo com as estatisticas do
Banco de Portugal, e o consumo de bens duradouros -16,7% com particular incidéncia
no consumeo automoével.

Esta evolugdo resulta das condigdes macroecondmicas, do plano de austeridade,

restri¢do a concessfo de crédito e fraco nivel de confianga dos consumidores.

O mercado automoével decresceu 30 % em volume em Portugal, ¢ a empresa obteve
uma quota de mercado de 13,2 % no conjunto das marcas Renault e Dacia ( 13,0% em
2010).

As contas de 2011 reflectem o decréscimo de vendas da Empresa que resulta do efeito
da baixa do mercado e do aumento da quota de mercado.

Os resultados operacionais finalizaram em 6,4 milhdes de euros.

RESULTADOS DO PERIODO 2011 2010
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos) 6.670.743 25.614.809
Resultado antes de impostos 4.543.101 22,972,748
Imposto sobre o rendimento do periodo -1.220.21. -2.989.082)
Resultado liquido do periodo 3.322.88:| 19.983.666
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2 - SITUACAO ECONOMICA

2.1 - Proveitos

Em 2010 o sector automével registou uma forte melhoria apds a quebra significativa
ocorrida em 2009. Em 2011 registou-se de novo uma quebra acentuada no consumo

automével.

As vendas e servigos prestados em 2011 registaram um decréscimo de -22,6% face a

2010.

2.2- Custos por natureza

A estrutura de custos, ao nivel do custo das existéncias vendidas ¢ consumidas, espelha
um decréscimo, comparativamente ao ano anterior de -26,3%, devido a diminui¢io

proporcional da actividade (proveitos) e respectivos custos.

2011
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 84,78%
Fornecimentos e servicos externos 11,58%
Gastos com o pessoal 2,35%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 0,17%
Juros e gastos similares suportados 0,78%

2010

87,50%
9,93%
1,62%
0,13%
0,57%



3 - SITUACAO FINANCEIRA
3.1 Estrutura do Balango:

O montante dos Capitais Proprios, face ao ano de 2010, mantém-se equivalente.

O Fundo Maneio registou um aumento face ao ano anterior, demonstrando que a
sociedade mantém uma estrutura equilibrada e sem dificuldades para solver os
compromissos assumidos.

A evolugio das Necessidades de Fundo Maneio face a 2010 demonstra o esforgo da
Empresa essencialmente em recuperar os seus activos correntes.

A Tesouraria continua a manter um nivel elevado, reflexo do descrito anteriormente.

2011 2010

Capitais Proprios 165.171.042 165.558.500
Passivo ndo Corrente 9.089.588 9,606.428
Capitais Permanentes 174.260.630 175.164.928
Activo ndo Corrente 112.903.112 131.827.034
Fundo Maneio 61.357.518 43.337.894
Existéncias 51.620.175 58.378.418

Clientes 4,312.331 3.928.275

Outros Activos Correntes 25.698.448 13.771.613
Necessidades Ciclicas 81.630.954 76.078.306
Fornecedores 8.773.458 15,582,894

Estado e Outros Entes Puiblicos 12.469.462 24.413.683
Qutros Passivos Correntes 93,551,979 108.935.007
Recursos Ciclicos 114,794,899 148.931.584
Necessidades de Fundo Maneio -33.163.945 -72.853.278
Tesouraria 94.521.463 116.191.172




3.2 - Indicadores:

Os indicadores da situagdio financeira continuam a apresentar uma situag@io estdvel e
coerente,

2011 2010
LIQUIDEZ GERAL ACTIVO CORRENTE 1,53 1,29
PASSIVO CORRENTE
SOLVABILIDADE CAPITAL PROPRIO 1,33 1,04
PASSIVO
AUTONOMIA FINANCEIRA CAPITAL PROPRIO _ 0,57 0,51
ACTIVO TOTAL 1TQUIDO
RENDIBILIDADE CAPITAIS PROPRIOS RESULTADOS LTQUIDOS 0,02 0,12
CAPITAL PROPRIO
RENDIBILIDADE DO ACTIVO RESULTADQS LIQUIDQS 0,01 0,06

ACTIVO TOTAL LIQUIDG

4 - PROPOSTA DE AFECTACAO DO RESULTADO

O Resultado Liquido apurado no exercicio de 2011 revela-se positivo em 3.322.887
Euros, para o qual se propde a seguinte afectagfo:

- 2.292.794 Furos, a serem levados 4 conta de Ajustamentos em Activos Financeiros;
- o remanescente, de 1.030.093 Euros, a serem distribuidos 4s s6cias como dividendos.
Propde-se também que sejam distribuidos as sécias como dividendos o montante

adicional de 21.157.664,46 Euros.

Merecendo esta proposta aprovagfio da Assembleia Geral, os Capitais Prdprios, apds
distribuigio de dividendos, elevar-se-do a 142.993.517,18 Euros.
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5 — CONSIDERAGOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Tal como referido no relatério do exercicio precedente, a falta de perspectivas quanto ao
prolongar da crise, levou logo nos anos de 2009 ¢ 2010, 4 adop¢do de um conjunto de
medidas de prevengio e de adaptagiio a uma fase recessiva.

Assim, foram encetadas medidas de redugio de custos, de adaptagio das estruturas, de
redugéo e contengfio das existéncias e, muito especialmente, de apoio d rede de
distribui¢fo da marca, de forma a tentar preservar a respectiva rentabilidade.

Estes objectivos foram conseguidos em 2011, o que permitiu manter um resultado
inferior ao do ano anterior mas equilibrado face ao contexto econdmico ¢ de mercado, ¢
sobretudo manter uma situagio financeira correcta, preservando a plenitude da
capacidade operacional, de investimento e de boa contimridade das actividades.

A perspectiva de evolucio contém factores contraditorios, com uma tendéncia natural
de aumento pela simples renovaciio do parque automoével num mercado maduro e

algumas limitagBes decorrentes do contexto macroeconémico, e em particular do
crédito.

Lisboa, 13 de Abril de 2012.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Administrador Delegado: José Caro de Sousa

T & S,

Administrador: Xayier Sabatier
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