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Como Protegemos os Seus Dados Pessoais

_—

Information sur la protection de

vos données personnelles

INTRODUCAO

SECCAO A. Pontos-chave a ter em conta antes de ler esta Politica de Privacidade (doravante a

"Politica")

R.1. Porque é que esta Politica contém termos em maiusculas?

Os termos em maiusculas est3o definidos na secgdo 8 abaixo (ver secgdo 8 — DEFINICOES UTEIS).

A.2. A quem se aplica esta Politica?

An

Esta Politica aplica-se a Clientes (doravante designados por "vocé" e, por extensdo, "seu") cujos dados pessoais
(doravante "dados pessoais") sejam tratados pela RENAULT s.a.s., empresa-mae do Grupo Renault, sediada em
Franga, na 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92100 Boulogne-Billancourt CEDEX (doravante referida como
"Renault" ou "nds" e as suas variantes "nosso").

Para efeitos desta Politica, um "cliente" é:

(i) qualquer pessoa que nos contacte para obter informacgées sobre os produtos e servigos que oferecemos e/ou
qualquer pessoa que tenha interagido connosco para manifestar interesse nos produtos e/ou servigos do Grupo
Renault, e que tenha consentido em ser contactada pela Renault para esse fim;

(ii) qualquer cliente de retalho que tenha adquirido, para uso privado, um veiculo da marca Renault Group,
nomeadamente Renault, Dacia, Alpine e Mobilize Beyond Automotive e, na Coreia, Renault Samsung Motors
(doravante "Veiculo");

(iii) um cliente de retalho que adquiriu produtos (como acessdrios) e/ou servigos, particularmente servigos
integrados no Veiculo (como Servicos Conectados).

Note também que os Produtos e Servigos que oferecemos destinam-se principalmente a adultos e, quando
aplicavel, a menores representados pelos seus representantes legais. No entanto, como tais Servicos ndo se
destinam especificamente a menores, os seus dados pessoais sdo tratados apenas ocasionalmente.

A.3. Que atividades cobre esta Politica?

Para satisfazer as necessidades dos seus clientes em todas as fases da sua vida como automobilistas, a Renault
evoluiu da sua atividade principal de fabricante de veiculos e fornecedor de pegas de substituicdo e outros
acessorios para um prestador de servicos, incluindo aqueles associados aos veiculos.

As atividades da RENAULT, que podem levar ao tratamento de dados pessoais conforme estabelecido nesta
Politica, sdo as seguintes:

- A venda de acessorios e servicos, incluindo aqueles integrados em Veiculos, como Servicos Conectados que
proporcionam uma melhor experiéncia de conducdo (doravante designados por "Produtos e/ou Servicos");
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- Administracao das contas de utilizador dos clientes, permitindo aos clientes utilizar plenamente os Servigos
Conectados integrados nos seus veiculos (My Renault, My Dacia, My Alpine, etc.);
- As suas interagGes com os sites do Grupo Renault.

R.4. Que entidades estdo incluidas na expressdao Grupo Renault?

O Grupo Renault é composto por empresas que operam em Franga e/ou internacionalmente, cada uma
especializada numa area especifica, tais como:

i) a distribuicdo de veiculos e servigos nos paises onde opera o Grupo Renault, e/ou a criagdo e
desenvolvimento de novos servigcos (doravante o "Subsidiarias de Vendas Renault");

i) oferecer produtos financeiros sob a marca "Mobilize Financial Services", como leasing de longa
duragdo, compras por contrato pessoal, seguros, etc. (doravante o "Subsidiarias Financeiras da
Renault"); e

iii) na sua qualidade de fabricante de veiculos, determinando a estratégia de distribui¢do para Veiculos
e/ou Servigos.

R.5. Como distribui a Renault os seus veiculos e/ou servigos?

Para distribuir os seus Veiculos e/ou Servigos nos varios territorios geograficos onde o Grupo Renault opera, a
RENAULT s.a.s. depende de:

- As Subsididrias Comerciais da Renault, s3o constituidas por uma Rede Primaria e uma Rede Secundaria, que
em conjunto formam a rede de vendas autorizadas da Renault (doravante "Rede Comercial Renault").

- A Rede Comercial Independente, que consiste em empresas que ndo fazem parte do Grupo Renault, mas com
as quais celebramos acordos exclusivos de distribui¢do para veiculos e/ou servigos Renault — como servigos de
reparagdo, manutengao e seguranga — dentro das suas areas geograficas designadas.

Assim, dependendo do pais onde se encontra, pode adquirir Veiculos, Produtos e/ou Servigcos da Rede Comercial
Renault ou da Rede Comercial Independente, que em conjunto sdo designados nesta Politica como a "Rede de
Distribuicdo Renault".

SECCAO B. Qual é o propdsito e o ambito desta Politica?

B.1. Finalidade desta Politica

O objetivo desta Politica é permitir que os nossos Clientes compreendam, de forma clara, concisa e acessivel,
como os seus dados pessoais sao utilizados, que compromissos assumimos e que medidas implementamos para
garantir a protecdo dos seus dados pessoais, que direitos os Clientes tém e como os Clientes podem exercer
esses direitos.

Para mais informag¢bGes sobre os compromissos do Grupo Renault relativamente ao cumprimento das
regulamentacgdes aplicaveis sobre de dados pessoais, por favor clique aqui.

Se necessario, esta Politica pode ser complementada por avisos adicionais relativos a protegdao de dados
pessoais.

B.2. A que tratamento se aplica esta Politica?
Tratamento ndo abrangido por esta Politica
Esta Politica ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:
e relativo a clientes empresariais que compram Veiculos para revenda no ambito de uma atividade
empresarial e/ou para uso comercial;

e relativamente a candidatos ao recrutamento (a politica do Grupo Renault pode ser consultada aqui));
e relativa a funciondrios e/ou outros colaboradores, em particular os da Rede de Distribui¢do Renault;
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e realizada em conjunto pela Renault e por qualquer uma das subsididrias de vendas da Renault.
Informagdes sobre o tratamento conjunto que realizamos com a Rede Comercial Renault estdo
disponiveis nos respetivos sites (ver o diretdrio disponivel );

e realizados na qualidade de responsaveis independentes pelo tratamento: i) pela Rede de Distribuicdo
Renault, ii) pelas Subsidiarias Comerciais da Renault, e iii) pelos Terceiros que ndo pertencem ao Grupo
Renault.

Tratamento abrangido por esta Politica

Nesta Politica, descrevemos o tratamento de dados pessoais RENAULT s.a.s. realiza na sua qualidade de
empresa-mae do Grupo Renault no dmbito de (i) a definicdo da estratégia de distribuicdo, (ii) as suas atividades
como fabricante automével, incluindo a prestagdo de Servigcos Conectados e/ou as suas atividades de apoio, e
(iv) a monitorizagdo e orientagdo das suas Subsidiarias de Vendas.

Nesta qualidade, a RENAULT s.a.s. pode atuar:
e como responsavel independente; ou
e como corresponsavel com:
e certos parceiros, que sao terceiros que ndo pertencem ao Grupo Renault,
e certas subsididrias da Renault.

Mais especificamente, esta Politica fornece informagdes sobre os seguintes temas:

1- QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS?
2- QUE DADOQS PESSOAIS TRATAMOS?

3- PARA QUE SAO UTILIZADOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

4- QUEM PODE ACEDER AOS SEUS DADOS PESSOAIS?

5- QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

6- COMO GARANTIMOS A SEGURANCA DOS SEUS DADQOS PESSOAIS?

7- ATUALIZACOES DESTA POLITICA

8- DEFINICOES UTEIS

1- QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Para efeitos deste documento, "Renault", "nds" e suas variantes referem-se a RENAULT s.a.s. atuando como
responsavel, nos termos das leis aplicaveis sobre dados pessoais.

RENAULT s.a.s. esta localizada em Franga, na 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92 100 Boulogne-
Billancourt.

Os dados de contacto do seu Encarregado de Protec¢do de Dados sdo: RENAULT s.a.s., Encarregado de Protecdo
de Dados, API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92 100 Boulogne-Billancourt, Franca, e
dataprotection-com@renault.com.

2- QUE DADOS PESSOAIS TRATAMOS?

Como regra geral, comprometemo-nos a recolher apenas os dados pessoais que sejam relevantes e apropriados
para cada um dos fins para os quais os tratamos (ver Sec¢do 3 — PARA QUE SAO USADOS OS SEUS DADOS
PESSOAIS?).
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Nesta sec¢do, explicamos as circunstancias em que os seus dados sdo recolhidos e as categorias de dados que
recolhemos.

2.1. Recolha de dados diretamente junto de si

Recolhemos os seus dados pessoais diretamente junto de si, em particular quando:

- Visita um dos nossos sites, que pode usar cookies, outras ferramentas de rastreamento e tecnologias
nado rastreadoras;

- Contacta-nos (*) através de formulario online, email, telefone, chat ao vivo, assistente de voz ou
qualquer outro método;

- Participa numa competi¢do ou evento, ou subscreve uma das nossas newsletters,

- Compra um Veiculo ou subscreve um Servigo (manutencdo, reparagdo, garantia, servigos relacionados),

- Utiliza um Veiculo Conectado;

- Responde a um dos nossos estudos ou inquéritos de satisfacdo,

- Cria uma conta de utilizador para aceder aos nossos servicos a partir do seu computador ou
smartphone,

- Interage connosco nas paginas de redes sociais que administramos (como no Facebook, Instagram, X
(anteriormente Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn e YouTube), por exemplo, clicando nos
botdes "Gostar", "Partilhar" ou "Tweetar" e "Comentar" no Facebook, Instagram ou X (anteriormente
Twitter), o que pode resultar na recolha e troca de dados pessoais entre nds e as redes sociais.

(*) Neste caso, quando exigido pelas leis aplicdveis no seu pais, os dados necessdrios para tratar o seu pedido ou
para cumprir uma obrigagdo contratual ou legal serdo identificados nos formuldrios de recolha de dados, por
exemplo, com um asterisco. Se ndo desejar fornecer estes dados, é provdvel que ndo possamos tratar o seu
pedido nem prestar os servigcos relevantes. Outras informagdes sdo recolhidas para nos ajudar a compreender
melhor as suas necessidades, em particular para que possamos enviar-lhe comunica¢bes de marketing
personalizadas enquanto navega online. Como resultado, essa informagdo é opcional.

Em todos os casos, encorajamo-lo a manter-nos regularmente informados, por escrito, sobre quaisquer
alteragdes relativas aos seus dados pessoais.

Os dados pessoais que recolhemos dependem das nossas interagGes consigo e podem incluir informacgGes
relativas a:

e A sua identidade e informagdes de contacto (nome, apelido, morada, email, telemovel, etc.), que
podem ser recolhidos quando utiliza as nossas aplicagées, como My Renault, My Dacia e My Alpine;

e Dados relacionados com a sua situagao pessoal, por exemplo, quando ajusta as defini¢cdes do veiculo
(aquecimento, carregamento, etc.) e/ou a sua situagio profissional (categoria profissional, etc.);

e Os seus dados de pagamento e transagdes (tipo de pagamento, meios de pagamento, desconto
concedido, data de compra, fatura, montante total, etc.),

e Dados relacionados com a nossa relagao comercial, em particular os nossos contratos e interagdes
(histérico de encomendas, intervenc¢des pds-venda, contratos de servico como para Servicos
Conectados, concorrentes, interagcGes com o nosso servico ao cliente, etc.),

e Os seus dados de identificagdo do veiculo (VIN, marca, modelo, nimero de matricula, nimero do
chassis, etc.),

e Os seus dados de localizagdao geografica, sujeitos ao seu consentimento, quando exigido por lei (por
exemplo, informagGes sobre a sua posi¢do caso o sistema de chamadas de emergéncia esteja ativado);

e Dados relacionados com a utilizagdo do veiculo (quilometragem, trajeto, utilizacdo de sistemas
multimédia e outras fungdes, como bloqueio/desbloqueio do veiculo, estado das portas
(trancadas/destrancadas) e janelas, pressdo dos pneus, nivel de dleo, estado do sistema de controlo
climatico, luzes e travdo de estacionamento, temperatura exterior, etc.) e, se aplicavel, dados sobre a
bateria (nivel de carga, etc.);

e Se tiver um Veiculo Conectado, dados usados para controlar o Veiculo e, se aplicavel, a sua bateria
(bloqueio/desbloqueio, pré-condicionamento, programacdo do carregamento da bateria, etc.),
informagdes sobre o nivel de combustivel, modo de condugao (uso de controlos, aceleragdo, travagem,
etc.) e dados necessarios para Servigcos Conectados e aplicagGes integrados a bordo do veiculo;
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e Se tiver um Ponto de Carregamento, dados relativos a sua utilizagdo (horarios de inicio e fim do
carregamento, duragdo, energia fornecida, histérico de carregamento), instalagdo e especificacSes
técnicas (poténcia maxima e instantanea de carregamento);

e dados necessarios para a realizagdo de atividades de fidelizagdo, marketing, pesquisa e/ou inquéritos
(por exemplo, as suas preferéncias relativamente a veiculos, a taxa de abertura das nossas mensagens,
etc.),

e dados relativos aos seus perfis digitais (contas online),

e dados relativos a utilizagdo dos nossos sites e aplicagées moveis, bem como as nossas comunicagdes
(numero de visitas, paginas visitadas, mensagens abertas, etc.),

e Em casos muito especificos que exijam verificagcdo de identidade reforgada (por exemplo, ao associar o
seu Veiculo a sua conta ou ativar a conectividade do Veiculo), podemos solicitar informagdes adicionais,
como o seu cartdo de identidade nacional e, quando aplicavel, o seu certificado de registo do veiculo,
juntamente com um breve video do seu rosto relacionado com um processo de verificagdo biométrica
de identidade.

2.2. Dados recolhidos das subsidiarias da Renault e/ou da Rede de Distribui¢do Renault
a) Dados pessoais que recolhemos através das subsididrias Renault
Podemos obter informagdes sobre si indiretamente através das subsidiarias da Renault.

Sera informado antecipadamente de quaisquer transferéncias de dados e, quando exigido por lei, obteremos o
seu consentimento (por exemplo, para renunciar a confidencialidade profissional que possa aplicar-se as
Subsidiarias Financeiras da Renault, ou para receber comunica¢cdes de marketing), ou serda notificado
previamente que lhe permitira contestar tais transferéncias.

b) Dados pessoais recolhidos através da Rede Comercial Renault

Sujeito as leis aplicaveis, podemos recolher dados sobre si através da nossa Rede Comercial Renault. Isto inclui
os seus dados de contacto, informacgGes sobre o seu Veiculo e qualquer trabalho realizado nele pela Rede
Comercial Renault (por exemplo, histérico de repara¢des e/ou manutencdo, visitas a oficinas, acessorios
adquiridos para o Veiculo, etc.), bem como informagdes que nos permitem acompanhar o histérico da nossa
relagdo consigo (os seus contratos, eventuais descontos que tenha feito concedido, queixas apresentadas e as
suas preferéncias de marketing, incluindo os canais de comunicagdo através dos quais deseja — ou ndo deseja
— ser contactado).

Partilhar esta informacdo permite-nos (i) fornecer servicos adaptados as suas necessidades dentro de prazos
ideais, tendo em conta o histdrico das suas interagdes com a Rede Comercial Renault e (ii) medir e gerir o
desempenho financeiro e empresarial do Grupo Renault, incluindo a avaliacdo da rentabilidade das atividades
do Grupo para otimizar os nossos processos operacionais e de vendas (por exemplo, cortando custos, reduzindo
riscos financeiros de médio e longo prazo, etc.) e tomando decisGes estratégicas sélidas para as nossas atividades
de vendas e distribuigao.

¢) Dados pessoais recolhidos através da Rede Comercial Independente

As circunstancias em que a Rede Comercial Independente partilha os seus dados pessoais com a Renault sdo
limitadas, pois atua como responsavel independente dos dados pessoais que recolhe — por exemplo, quando
utiliza o seu website, especialmente para solicitar informagdes sobre um Veiculo e/ou Servigos, quando compra
um Veiculo a nossa Rede Comercial Independente, ou quando lhe envia comunica¢des de marketing com o seu
consentimento.

No entanto, quando compra um Veiculo da nossa Rede Comercial Independente que necessita de reparacgoes
cobertas pela garantia do fabricante Renault, a Rede Comercial Independente partilha com a Renault o nimero
de identificagdo unico do veiculo (VIN) e os numeros de pega de outros componentes do veiculo (que podem
ser associados a si como proprietdrio ou locatario) para emitir o reembolso dos seus custos (por exemplo, para
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a substituicdo de pegas e/ou acessorios do veiculo ao abrigo da garantia, custos laborais incorridos para
substituir ou reparar pecas ao abrigo da garantia, etc.).

2.3. Recolhemos dados pessoais através de terceiros que ndo pertencem ao Grupo Renault e/ou a
Rede de Distribuicdao Renault

S6 poderemos obter dados sobre si de terceiros que ndo pertencem ao Grupo Renault e/ou a nossa Rede de
Distribuicdo Renault (doravante "Terceiros") depois de o informarem e terem obtido o seu consentimento
prévio, sempre que tal consentimento seja legalmente exigivel. Estes Terceiros podem incluir, em particular:

- editores privados de bases de dados, nos casos em que tenha consentido fornecer os seus dados
pessoais;

- editores de bases de dados publicas (dados abertos), sujeitos aos direitos de reutilizagdo aplicaveis (por
exemplo, registos publicos, revistas online, diretérios publicos, etc.);

- Fornecedores de servigos terceiros (nomeadamente Brandwatch, segundo a sua Politica de
privacidade, SprinkIR, de acordo com a sua Politica de privacidade, e Facelift, segundo a sua Politica de
privacidade) para recolher informacdes sobre as suas opiniGes publicadas na Internet relativamente as
nossas marcas, os nossos Produtos e os Produtos dos nossos concorrentes, o seu Feedback sobre a
qualidade dos nossos Produtos e Servigos, bem como varios tépicos especificos relacionados (novas
parcerias com a Renault, em particularmente no contexto de eventos, por exemplo, eventos
desportivos, o lancamento de novos Produtos e/ou Servicos, etc.), por exemplo (i) nas redes sociais
(ex.: Facebook, Instagram, X (anteriormente Twitter), YouTube, Quora), (ii) em sites publicos acessiveis
(por exemplo, Reddit, imprensa online e sites de noticias), e (iii) por outros meios, como televisdo, radio
e/ou jornais impressos. Isto permite-nos conhecer e compreender melhor as suas necessidades para
otimizar as nossas decisdes relativamente as estratégias de marketing dos nossos Produtos e/ou
Servicos, ou para melhorar a qualidade dos nossos Produtos e Servigcos. No entanto, tais dados nunca
serdo utilizados para fins de realizacdo de campanhas de marketing;

- apenas em Franga: o fornecedor do contrato de eletricidade da marca Mobilize, e The Mobility House
GmbH, para efeitos de ativar o servigo de carregamento bidirecional Mobilize Power V2G (doravante
"Mobilize Power Service") na aplicagdo My Renault;

- parceiros de negdcios, nos casos em que tenha sido devidamente informado e ndo tenha apresentado
uma objecdo relativa, ou sujeito ao seu consentimento sempre que tal consentimento for necessario.

3- PARA QUE SAO UTILIZADOS 0S SEUS DADOS PESSOAIS?

Fornecemos-lhe explicagdes sobre o contexto de recolha dos seus dados, as finalidades para as quais os tratamos
e o tempo durante o qual os conservamos.

3.1 - Finalidades do Tratamento de Dados Pessoais

No ambito das nossas relagcdes e consoante o contexto em que os seus dados pessoais sejam recolhidos,
podemos utilizar os seus dados para:

A — Gerir as nossas primeiras interagoes
B — Gerir a nossa relagdo comercial
C — Gerir os servigos disponiveis através do seu veiculo conectado e aplicagGes integradas a bordo do veiculo

D — Realizar estudos e analises, nomeadamente para avaliar o nosso desempenho, a qualidade dos nossos
produtos e servigos para melhorar continuamente os mesmos

E — Gerir as nossas operagées de marketing
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F — Gerir as nossas atividades legais e obrigacdes regulatdrias

A — Gerir as nossas primeiras interacoes

Objetivo

Base legal

Monitorizar as visitas aos nossos websites e aplicagOes
moveis, bem como aos websites e/ou aplicagdes mdveis
que operamos, garantindo que funcionam corretamente e
mantendo a sua seguranga

Este tratamento é realizado com base no seu
consentimento para os cookies colocados/lidos
no seu dispositivo (veja o nosso Politica de
Cookies), e no nosso interesse legitimo (em
fornecer-lhe websites e aplicagGes seguros).

Medir e analisar a atividade de navegacdo e as interagdes
nas nossas contas de redes sociais (por exemplo, as nossas
"paginas de fds") e/ou nos nossos sites que incluem
médulos de redes sociais (por exemplo: "Gostar",
"Partilhar" ou "Twittar", ou "Comentar") com o objetivo
de gerir a promogdo das nossas atividades

Este tratamento é justificado com base na
relagdo contratual enquanto utilizador das
nossas contas de redes sociais (como Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok, Pinterest, YouTube,
etc.) e/ou dos nossos websites e/ou aplicagdes
que incluem mddulos de redes sociais (como o
botdo "Gosto" do Facebook).

Atuamos como responsaveis independentes.
Somos obrigados a realizar conjuntamente com
esses Terceiros a recolha e transferéncia dos
seus dados quando integramos mddulos de
redes sociais nos nossos sites, paginas ou
aplicages (para consultar as disposi¢es chave
do acordo de controlo conjunto com o
Facebook, clique aqui). A corresponsabilidade
ndao se estende ao tratamento de dados
realizado por estes Terceiros apds a
transferéncia dos dados (por exemplo, para
melhorar o seu sistema publicitario), que é feito
de acordo com as respetivas politicas de
protecdo de dados (disponiveis aqui: Facebook,
Instagram, X (anteriormente Twitter), Snapchat,
TikTok, Pinterest, LinkedIn e YouTube).

Responder aos seus pedidos de informagdo sobre os
nossos Produtos e Servigos

Este tratamento é realizado com base na relagdo
pré-contratual resultante do seu pedido.

Atuamos como responsaveis independentes.

(*)

Facebook: Aditamento relativo aos responsdveis pelo tratamento
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5

Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy

X (anterior Twitter): https://x.com/fr/privacy

Snapchat: https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy

TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr

Pinterest: https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy

B — Gerir a nossa relacao comercial

Objetivo

Base legal

Administrar os seus contratos (prestar

0S NOSSOS Servigos) connosco

Este tratamento baseia-se na execugdo do contrato que celebrou

Confidencial C



https://www.renaultgroup.com/utilisation-des-cookies/
https://www.renaultgroup.com/utilisation-des-cookies/
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5&_sm_au_=iVVZRjGfqs34WkKsB4C8NKHvQ2WLF
https://www.facebook.com/about/privacy
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://x.com/en/privacy
https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy-2016
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/

Renavult
Group

Gerir as suas contas de utilizador
(como sincronizar a sua aplicagdo com
o Veiculo) e meios de autenticagdo
(por exemplo, ID Connect)

Este tratamento baseia-se na execugdo do contrato que celebrou
connosco.

Gerir a sua participagdo em féruns e
comunidades

Este tipo de tratamento baseia-se no seu consentimento

Gerir 0s seus sinistros

Este tratamento baseia-se no nosso interesse legitimo (prevengdo
de agdes legais)

Gerir 0s nossos inquéritos de
satisfagdo, bem como gerir e
responder ao seu feedback, de modo
a melhorar a satisfagdo do cliente e

Este tipo de tratamento baseia-se nos nossos interesses legitimos
(melhorar os nossos produtos e servigos)

consolidada de clientes para garantir a
fiabilidade dos nossos dados

potenciar 0s nossos Produtos e
Servigos existentes
Gerir a nossa base de dados | Este tratamento é realizado com base no nosso interesse legitimo

(manter uma visdo atualizada e abrangente dos dados dos clientes)

Recall/recolha (*) de um veiculo
devido a um problema de qualidade

(*) Por favor, note que atuamos como
responsdveis deste tratamento
apenas se for cliente da nossa Rede
Comercial Independente.

Este tratamento é realizado com base nas nossas obrigacGes legais
(leis relativas a produtos defeituosos e seguranca geral dos
produtos) e no nosso interesse legitimo (garantir a qualidade dos
nossos produtos)

Melhorar a qualidade no tratamento
dos seus pedidos pelos nossos centros
de atendimento

Este tratamento baseia-se no nosso interesse legitimo (*) (para
melhor respondermos aos seus pedidos, fornecermos formacdo
e/ou avaliarmos a nossa equipa, etc.)

Atuamos como responsaveis independentes.

(*) No entanto, pode opor-se a tal tratamento a qualquer momento
e sem motivo

Remessa, a seu pedido, de
informacgGes sobre emissdes reais de
conducgdo (RDE)

Este tratamento é realizado com base nas nossas obrigacGes legais

Verificar a sua identidade
remotamente (usando biometria ou
outros métodos de verificagdo) para
que possa ativar ou subscrever os
NOSSOS Servicos

Este tipo de tratamento baseia-se no seu consentimento

C — Gerir os servigos disponiveis através do seu veiculo conectado e aplicagdes integradas a bordo

do veiculo

Objetivo

Base legal

Ativar e fornecer Servicos Conectados e aplicagdes
integradas a bordo do veiculo, administrar as suas
contas e contratos relacionados e, se necessario,
tomar as medidas necessdrias antes de serem

assinadas

Este tratamento é realizado com base na execugdo do
contrato que celebrou connosco e, se relevante, nas
medidas pré-contratuais tomadas a seu pedido
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Melhorar e desenvolver os nossos Produtos e/ou
Servigos e os dos nossos parceiros, que sao Terceiros
que ndo pertencem ao Grupo Renault

Este tipo de tratamento baseia-se no seu

consentimento

Cumprir as nossas obrigagdes legais e/ou

regulamentares

Este tratamento é realizado com base nas nossas
obrigacBes legais e/ou regulamentares ao abrigo das
disposi¢cOes nacionais ou europeias

Garantir a ciberseguranga dos nossos sistemas

Este tratamento é realizado com base no nosso

legitimo interesse (fornecer-lhe sistemas seguros)

Manter a sua seguranga na estrada (alertas de
colisdo, avisos de saida de faixa, limitador de
velocidade e travagem automatica de emergéncia)

Este tratamento é realizado com base na execugao do
contrato que celebrou connosco ou nas nossas
obrigacgGes legais

Fornecer-lhe servigos de diagndstico, manutencdo e
manutenc¢do para os seus veiculos, sistemas e mapas

Este tratamento baseia-se na execu¢do do contrato
que celebrou connosco.

(alertas sobre operagdo do veiculo, lembretes de
inspecdo técnica, atualizagbes remotas de software,
manutengdo proativa (*), manutengdo preditiva
(**), etc.)

Por favor, note que (*) e (**) ndo se aplicam se for
cliente da nossa Rede Comercial Independente.

1. Servigos Conectados e aplicages incorporadas

Para usufruir de uma experiéncia de condugdo Unica, subscreveu servigos inovadores oferecidos pela Renault,
que requerem a recolha dos seus dados pessoais. Estes servigos estao disponiveis, conforme aplicavel, através
da sua aplicagdo movel e/ou do ecrd multimédia do seu Veiculo, e podem variar consoante o seu perfil, o
modelo, a versdo, caracteristicas do Veiculo e do pais em causa.

Para veiculos da marca Renault, pode obter informagdes adicionais sobre os dados pessoais tratados, a base
legal para tal tratamento e o periodo de retencdo de dados para cada Servico Conectado especifico na nossa
pagina dedicada aos Servicos Conectados: https://www.renault.fr/renault-connect/donnees-services-
connectes.html

Por favor, note que certos Servigcos Conectados exigem a recolha de dados de localizagdo (por exemplo, o servigo
"Localizagdo do Veiculo"). Neste contexto, a Renault atribui a maxima importadncia a protecdo da
confidencialidade e seguranca dos referidos dados de localizagéo.

Além disso, quando os tratamentos de dados de localizagdo se baseiam no consentimento (por exemplo, para
melhorar os produtos e servicos da Renault e/ou dos seus parceiros), o seu consentimento sera solicitado
especificamente através do ecrd multimédia do veiculo e/ou da sua aplicagdo mével. Pode decidir retirar o seu
consentimento a recolha destes dados, no entanto, chamamos a sua atengdo para o facto de que podera deixar
de beneficiar, total ou parcialmente, dos seus Servicos Conectados.

Ademais, determinados Servicos Conectados (ou aplicagdes para veiculos) que tenha subscrito exigem a
utilizacdo de servigos fornecidos pela Google, um dos parceiros terceiros do Grupo Renault.

Consoante o modelo, a versao e as caracteristicas do veiculo, bem como do pais de utilizagdo, o utilizador pode
ter a possibilidade de subscrever os “Pacotes de Navegac¢do” e/ou “Infoentretenimento”.

O Pacote de Navegacdo da acesso a aplicacdo de navegacdo Google Maps através do ecra principal e do painel
de instrumentos openR link do veiculo, bem como a aplicagdo Google Assistant, que permite controlar a
navegacao, ativar fungdes do veiculo e obter informagdes através de comandos de voz sem desviar os olhos da
estrada. Este pacote também permite descarregar aplicagcdes do Google Play através do ecra principal do openR

link do veiculo.
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O Pacote de Infoentretenimento permite-lhe utilizar aplicages descarregadas do Google Play (como aplicagdes
de streaming de média e audio) no ecra principal do openR link do veiculo.

Informagdes adicionais sobre o tratamento dos seus dados pessoais pela Google estdo disponiveis na sua politica
de privacidade no seguinte enderego: https://policies.google.com/privacy?hl=fr.

Por fim, quando um dos seus Servicos Conectados estiver prestes a expirar, iremos notifica-lo através do ecra
do seu veiculo e/ou aplicagdo mdvel e oferecer a opgdo de renovagio.

2. Melhoria e desenvolvimento de produtos e/ou servigos

Os seus dados podem também ser recolhidos para nos ajudar a desenvolver e melhorar os Produtos e/ou
Servigos da Renault e os dos nossos parceiros. Esta recolha permite a Renault atualizar as suas ofertas, para que
possa beneficiar das mais recentes inovagdes e desenvolvimentos tecnoldgicos no setor automoével. Os dados
recolhidos com base no seu consentimento, incluem dados de localizagdo, dados técnicos e de utilizagdo do
veiculo.

Quando estes dados sdo tratados, sdo aplicadas medidas técnicas adequadas (como pseudonimizagdo e/ou a
anonimizagdo) e sdo conservados da seguinte forma:
- Por um periodo de oito anos, exceto os dados de localizacdo que sdo mantidos durante trés anos, com
vista a melhorar e desenvolver os produtos e servicos Renault e Ampére;
- Por um periodo de dois anos, com vista a melhorar e desenvolver os Produtos e Servigos de parceiros
terceiros do Grupo Renault.

Para proteger a sua privacidade, torndmos os seus dados andnimos anonimizamos, na medida do possivel,
prevenindo ou mitigando o risco de qualquer reidentificacdo.

Em particular, os dados pessoais recolhidos para fornecer Servicos Conectados podem, com o seu
consentimento prévio, ser partilhados com parceiros terceiros do Grupo Renault para fins de melhoria e
desenvolvimento dos seus produtos e servigos. Partilhar estes dados também l|hes permite contribuir
ativamente para as melhorias da infraestrutura rodovidria e do trafego rodovidrio, bem como para o
desenvolvimento dos servigcos de mobilidade. As categorias de parceiros terceiros do Grupo Renault com quem
partilhamos certos dados estdo listadas abaixo:

- Fabricantes de equipamentos

- Fornecedores de energia

- Prestadores de servicos de mobilidade

- Autoridades locais

- Entidades organizadoras da mobilidade

- Gestores de infraestruturas rodoviarias

- Corretores de dados

- Desenvolvedores de software e fornecedores de assistentes virtuais

Para saber mais sobre os parceiros terceiros do Grupo Renault, consulte a informagado fornecida aqui.
3. Cumprimento das nossas obrigacdes legais e/ou regulatérias

Na sua qualidade de fabricante de veiculos, a Renault pode ser obrigada a recolher dados pessoais que Ihe digam
respeito, no veiculo, que sejam estritamente necessarios para alcancar os objetivos prosseguidos por textos
legislativos e /ou regulamentares (eCall (Chamada de Emergéncia), OBFCM, EDR, Lei Francesa de Politica de
Mobilidade (LOM), ISA, etc.).

Em particular, ao abrigo do regulamento europeu OBFCM (On Board Fuel Consumption Monitoring), é da
responsabilidade da Renault, a partir dos dispositivos a bordo, recolher dados técnicos e de utilizagdo que
monitorizam o consumo de combustivel e/ou energia em novos veiculos de passageiros, e reporta-los as
autoridades europeias competentes. No entanto, se for o proprietario do Veiculo, pode contestar esta recolha
de dados consultando a Sec¢do 5 desta Politica "QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?"
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Informagdes sobre como ativar os Servicos Conectados no seu Veiculo, partilhar os seus dados e suspender a

partilha de dados estdo disponiveis aqui.

Pode alterar as suas preferéncias e definicdes de privacidade a este respeito.

Estamos empenhados em salvaguardar a sua privacidade, mas lembramos que é da sua responsabilidade
informar qualquer outro utilizador ou comprador do Veiculo das condigdes sob as quais a Renault trata os seus

dados.

D — Realizacdo de estudos e analises, nomeadamente para avaliar o nosso desempenho, a qualidade

dos nossos produtos e servicos para melhorar continuamente os mesmos

A realizagdo de estudos e analise tem como objetivo medir o nosso desempenho, avaliar a qualidade dos nossos
produtos e/ou servigos, o nivel de satisfacdo do cliente e garantir a sua melhoria continua.

Objetivo

Base legal

Solicitar a sua participagdio em estudos
relacionados com o desenvolvimento de novos
produtos e servicos, e com o objetivo de avaliar
a imagem da nossa marca

Este tipo de tratamento baseia-se no seu consentimento

Realizar anadlises para avaliar o nosso
desempenho de vendas, em particular a eficacia
das nossas operagbes de marketing

Este tratamento baseia-se no nosso interesse legitimo
(avaliagdo do desempenho da nossa atividade)

Realizagdo de investigacdao e desenvolvimento
de novos produtos e servigos

Este tipo de tratamento baseia-se no nosso interesse
legitimo (melhorar os nossos produtos e servigos)

Apenas em Franga: podemos realizar este tratamento em
conjunto com a The Mobility House e a Enedis no ambito
daimplementacdo de uma Tarifa de Acesso a Rede Publica
de Eletricidade (TURPE) para o servi¢o Mobilize Power V2G
(as principais disposicbes do acordo de tratamento
conjunto estdo disponiveis clicando aqui).

Garantir a qualidade dos nossos veiculos e pecas
sobressalentes, em particular através de
estudos focados em incidentes e durabilidade

Este tratamento baseia-se no nosso interesse legitimo
(melhorar os nossos produtos)

Realizagdo de andlises melhorar a

satisfagdo do cliente

para

Este tipo de tratamento baseia-se no nosso interesse
legitimo (melhorar os nossos produtos e servigos)

Realizar analises para monitorizar (e reportar),
medir e otimizar o nosso desempenho
operacional e financeiro

Este tratamento baseia-se no nosso interesse legitimo
(melhorar o desempenho do nosso negdcio)

11
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E — Gerir as nossas operacoes de marketing

Objetivo

Base legal

Organizagdo de concursos, eventos e programas de
referéncia

Este tratamento baseia-se no contrato (aceitacdo das
regras)

Realizar analises avancadas para melhorar o nosso
conhecimento dos nossos Clientes e do nosso
mercado

Este tratamento baseia-se no nosso interesse legitimo
(identificar, a partir do comportamento dos nossos
clientes e potenciais clientes, as suas expectativas
futuras relativamente aos nossos Produtos e/ou
Servigos)

F — Gerir as nossas atividades legais e obrigacdes regulatdrias

Objetivo

Base legal

Gerir os nossos litigios, pré-litigios, acordos
extrajudiciais, seguranca e questdes regulatodrias

Este tratamento baseia-se no nosso interesse
legitimo em monitorizar os nossos processos legais

e, em certos casos, pode estar baseado na nossa
obrigacdo legal de conservar e fornecer
informacdes as autoridades competentes

Gestdo de quaisquer pedidos de direitos de dados | Este tratamento baseia-se nas nossas obrigacdes
pessoais que possa submeter (ver Secgdo 5 "QUAIS | legais e pode exigir a verificagdo da sua identidade
SAO OS SEUS DIREITOS?").

Cumprir as nossas obrigacbes legais e/ou | Este tipo de tratamento baseia-se nas nossas
regulamentares de acordo com as normas | obrigagdes legais
em vigor

Se realizarmos ou participarmos numa fusdo, aquisi¢do, reestruturagao, cessdo de créditos, ou processos de
insolvéncia; sera notificado antes de qualquer transferéncia, venda ou cessao total ou parcial dos nossos ativos
(que incluem, em particular, dados pessoais de Clientes e/ou potenciais clientes) realizadas em liga¢gdo com tais
operagdes.

3.3 — Duragao da conservacao dos seus dados

De acordo com os regulamentos aplicédveis, comprometemo-nos a conservar os seus dados pessoais apenas pelo
tempo necessario para alcangar o objetivo pretendido, satisfazer as suas necessidades ou cumprir as nossas
obrigacgdes legais.

Para determinar este periodo, consideramos em particular os seguintes fatores:

e Aduragdo do seu contrato,

e O tempo necessario para tratar o seu pedido ou reclamagao,

e O tempo que a sua conta de utilizador permanece aberta, a menos que permanega inativa durante 3
anos,

e O seuinteresse nas nossas marcas, refletido nas suas interagdes com 0s n0ssos servigos,

e A necessidade de manter um histérico das suas interagdes connosco para a gestdao adequada da nossa
relagdo comercial, entendendo-se que este periodo variara particularmente dependendo, se adquiriu
um Servico Conectado, criou uma conta de cliente ou apenas interagiu connosco sem celebrar um
contrato,
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e as nossas obrigacOes legais ou regulamentares (isto é particularmente verdade para dados técnicos
relacionados com os nossos Veiculos).

Assim que os seus dados pessoais deixarem de ser necessdrios, sdo eliminados dos nossos sistemas e registos
ou anonimizados para que deixe de ser identificado. Ndo obstante, podemos conservar certos dados pessoais
em formato de arquivo para podermos responder a qualquer agdo judicial, durante o prazo de prescrigdo
previsto pela legislagdo aplicavel.

4- QUEM PODE ACEDER AOS SEUS DADOS PESSOAIS?

4.1 - Certas subsidiarias do Grupo Renault

Podemos partilhar os seus dados pessoais dentro do Grupo Renault com determinadas subsidiarias da Renault,
estando sujeitos as obrigacdes aplicaveis, que irdo proceder ao devido tratamento de acordo com as suas
proprias politicas de privacidade para os seguintes fins:

- atualizar os seus dados e/ou adquirir informacgdes adicionais relativas aos nossos clientes para fins de
marketing direto, incluindo marketing personalizado, de acordo com os requisitos legais aplicaveis
sobre marketing,

- melhorar o nosso conhecimento sobre os nossos clientes (por exemplo, novas preferéncias) e/ou o
mercado automével (por exemplo, identificar necessidades e oportunidades emergentes);

- medir e gerir o desempenho financeiro e econémico do Grupo Renault, incluindo medir a rentabilidade
das atividades do Grupo Renault para otimizar os nossos processos gerais e de vendas (por exemplo,
reducdo de custos, limitacdo do risco financeiro de médio e longo prazo, etc.) e para tomar decisdes
estratégicas relevantes relativamente as nossas atividades de vendas e distribuicdo.

- fornecer aos clientes Renault um Unico método de autenticagdo para as varias aplicagcdes e/ou areas
de clientes das nossas marcas;

- apenas em Franga: tomar as medidas necessarias para ativar o servico de carregamento bidirecional
Mobilize Power (doravante "Mobilize Power Service").

A partilha de dados com estas subsididrias Renault é regida por um ou mais contratos, que estipulam que
devem: (a) fornecer um nivel de proteg¢do dos seus dados pessoais equivalente aos compromissos assumidos
pelo Grupo Renault; (b) informa-lo de acordo com as leis aplicaveis de protecdo de dados; e (c) tratar os dados
partilhados exclusivamente para os fins acima listados.

Para informagGes sobre como se opor a partilha dos seus dados com as subsididrias da Renault, consulte a
Secg¢do 5 abaixo.

4.2 - Rede Comercial Independente

Como fabricante de veiculos, temos o dever de o informar e tomar as medidas adequadas caso seja necessario
um recall ou uma campanha de manutencgdo. Isto exige que monitorizemos os nossos Veiculos, Produtos e
Servicos. Podemos, portanto, partilhar dados pessoais (como o nimero de identificacdo Unico do seu Veiculo
(VIN)) com a Rede Comercial Independente, caso tenha comprado um Veiculo e/ou um Produto ou Servico
através deles.

Nesses casos, partilhamos os seus dados pessoais com a nossa Rede Comercial Independente para que possam
notifica-lo rapidamente e ajudar a garantir o cumprimento das obrigagGes legais de seguranga, bem como para
que possam participar em quaisquer acdes que iniciemos e/ou exijam na nossa qualidade de fabricantes de
veiculos.

4.3 - Prestadores de servigos a agir em nosso nome
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Para tratar alguns ou todos os seus dados pessoais para as finalidades acima indicadas, podemos nomear
empresas que atuem em nosso nome como subcontratante responsavel pelo tratamento de dados, de acordo
com as nossas instrugdes contratuais.
Estas incluem, em particular:
- Fornecedores de IT responsaveis por alojar, explorar e manter as nossas bases de dados, websites e
aplicagdes moveis,
- fornecedores que oferecem servigcos de gestdo de autenticagao,
- prestadores de servigos de verificagdo de identidade (utilizando métodos biométricos ou outros
métodos de verificagdo);
- Fornecedores autorizados que operam no setor bancario (*) que nos fornecem, nos nossos sites e/ou
aplicagdes quando necessario, solugbes de pagamento remoto e/ou gestdo de pagamentos recorrentes
(por exemplo, subscrigdes, etc.),
- Fornecedores de Servigos envolvidos na Gestdo das relagdes com o Cliente (por exemplo, call centers,
fornecedores de ferramentas de comunicagdo, etc.);
- Prestadores responsaveis por fornecer servigos relacionados com o nosso marketing, em particular
enviar propostas de venda, organizar concursos, eventos e/ou realizar estudos e inquéritos.
- Os fornecedores de servicos sdo responsaveis por gerir as suas sessdes de carregamento com base no
calendario configurado na sua aplicagdo My Renault (**).

(*) Exceto para atividades de tratamento em que estes prestadores de servicos sdo obrigados a realizar ao abrigo
das obrigagdes legais que lhes sdo impostas relacionadas com um pagamento iniciado num dos nossos websites
e/ou aplicacdes (em particular, obriga¢bes de verificar a origem dos fundos de acordo com as diretivas anti
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e antifraude). Para esse tipo de tratamento, estes
Prestadores de Servigos atuam de acordo com as suas proprias politicas de prote¢do de dados.

(**) Exceto para atividades de tratamento em que estes prestadores de servigos sdo obrigados a realizar ao
abrigo das obrigac¢des legais que |hes sdo impostas e aquelas necessarias para prestar um servigo para o qual
tenha contratado diretamente com eles (por exemplo, um contrato de fornecimento de eletricidade).

Por fim, é informado que certas subsididrias da Renault podem atuar como subcontratantes, tratando os seus
dados de acordo com as instrugGes que lhes damos. Em particular, os seguintes atuam como subcontratantes
de dados:

- Certas subsidiarias Renault prestam servigos (por exemplo, faturagédo ou servicos de IT)

- Anossa Rede Comercial Renault ao agir em nosso nome.

Em todo o caso, garantimos que trabalhamos apenas com parceiros de confianga, que estas relagdes sdo seguras
(contratos, auditorias, salvaguardas, testes de seguranga, etc.) e que apenas as pessoas devidamente

autorizadas a tratar os seus dados pessoais, tendo em conta a sua posi¢ao e fungdes, estdo autorizadas a fazé-
lo.

4.3 - Entidades n3do pertencentes ao Grupo Renault ("Terceiros")

Partilha de dados com ou por terceiros

Em certos casos, podemos partilhar alguns dos seus dados pessoais com terceiros que ndo pertencem ao Grupo
Renault e, terceiros que ndo pertencem ao Grupo Renault também podem partilhar alguns dos seus dados
pessoais connosco. Em ambos os casos, nés ou estes Terceiros informamo-lo desta partilha e pedimos o seu
consentimento antes da partilha, permitindo que se oponha, sempre que assim foi exigivel pelas normas legais
aplicaveis. Celebramos acordos com cada um destes Terceiros, estabelecendo as nossas respetivas obrigacdes e
responsabilidades no tratamento dos seus dados pessoais, de acordo com os requisitos estabelecidos nos
regulamentos aplicaveis.

O Papel destes Terceiros que ndo pertencem ao Grupo Renault no tratamento dos seus dados:
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Nos nossos acordos com estes Terceiros que ndo pertencem ao Grupo Renault, atuamos em diferentes fungdes
e desempenhamos diferentes responsabilidades no tratamento dos seus dados, por exemplo:

e No que diz respeito a recolha de dados dos visitantes que navegam nos sites e aplicagdoes do Grupo
Renault e na transferéncia desses dados para parceiros terceiros, atuamos como corresponsaveis
juntamente com os nossos parceiros que colocam cookies nos nossos sites ou que utilizam tecnologias
ndo rastreadoras. Os parceiros terceiros de o Grupo Renault estdo listados na nossa Politica de Cookies
e consultar as politicas de privacidade desses parceiros, acessiveis nos seus respetivos sites.

No que diz respeito a andlise dos dados recolhidos e a qualquer tratamento subsequente, tanto nds
COmMo 0S NOSsOs parceiros terceiros atuamos como responsaveis independentes pelo tratamento de
dados. Por exemplo, plataformas de redes sociais como o Facebook podem realizar relatérios de
atividades e estatisticas em forma anonimizada, baseadas nas visitas a "pdagina de fas" para gerir a
promogao do negdcio da Renault, bem como utiliza-las para melhorar o seu sistema publicitario.

Para mais informagdes sobre como o grupo Meta (por exemplo, Facebook) trata os seus dados,
incluindo a base legal e como exercer os seus direitos junto da Meta, consulte a politica de privacidade
da Meta: https://www.facebook.com/privacy/policy

Para informagdes adicionais sobre como o grupo Google trata os seus dados, consulte a politica de
privacidade da Google em: https://policies.google.com/privacy?hl=en-UK

e Para exibir conteidos que possam ser do seu interesse na publicidade nas plataformas dos parceiros
terceiros do Grupo Renault que possa visitar apds navegar pelos nossos sites e/ou aplica¢bes, podemos
atuar como corresponsaveis com esses parceiros terceiros.

® Apenas em Franga: quando subscreve e ativa o servico Mobilize Power, atuamos como responsaveis
independentes juntamente com o nosso parceiro The Mobility House GmbH, que trata os seus dados
para efeitos de celebragdo e gestdo do contrato de eletricidade da marca Mobilize, de acordo com a
sua politica de privacidade: https://mobilityhouse-energy.com/int_en/privacy-politica.

4.4 — Terceiros Autorizados

Também poderemos ser obrigados a partilhar certos dados sobre si com Terceiros Autorizados (ou seja,
autoridades, autoridades administrativas e/ou entidades autorizadas por disposicbes legislativas ou
regulamentares a exigir que divulguemos documentos ou informagdes que contenham dados pessoais) para
cumprir a legislacdo obrigacdes ou decisdes administrativas ou judiciais.

5- QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

5.1- Os seus direitos

Beneficia de varios direitos decorrentes da legislagdo relativa a protecdo de dados pessoais:

O direito de oposi¢ao ao tratamento dos seus dados pessoais, por motivos relacionados com a sua situagdo
particular e o direito de solicitar a limitagao do tratamento dos seus dados pessoais nos casos previstos pela
legislacdo aplicavel. Quando aplicavel, deixaremos de tratar tais dados pessoais a menos que tenhamos
fundamentos legitimos que sobreponham os seus interesses, direitos e liberdades civis, ou se o tratamento for
necessario para constatagdo, exercicio ou defesa de direitos legais.
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O direito de oposicdo ao tratamento dos seus dados para fins de prospe¢do comercial (marketing direto):
pode solicitar, a qualquer momento, deixar de receber as nossas comunicagdes relativas as nossas ofertas,
noticias e eventos. Este direito pode ser exercido através do link de cancelamento da subscri¢do incluido em
cada comunicagdo eletrénica de marketing. Também pode opor-se a ser objeto de um tratamento de
elaboragdo de um perfil associado a tais comunicagées de marketing.

De acordo com as leis aplicdveis no seu pais, pode ter o direito de se registar numa lista de opt-out de marketing
telefénico, concebida para evitar chamadas de vendas ndo solicitadas. Em Franga, por exemplo, pode registar-
se, gratuitamente, na lista de opt-out da Bloctel, administrada pela Opposetel, para evitar receber chamadas de
marketing.

O direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento, para os fins para os quais o mesmo foi obtido.

O direito a informagao: tem o direito de obter informagdes claras, transparentes e compreensiveis sobre como
utilizamos os seus dados pessoais e sobre os seus direitos. Esta Politica é um exemplo disso.

O direito de acesso aos seus dados pessoais: tem o direito de obter informagdes relativas ao tratamento dos
seus dados pessoais (nomeadamente, os dados que sdo utilizados, toda a informacédo disponivel sobre a origem
dos dados quando ndo forneceu os seus dados pessoais, os fins para os quais os utilizamos, os destinatarios e/ou
categorias de destinatdrios a quem os seus dados pessoais foram transferidos, o periodo de conservagdo que
aplicamos aos seus dados pessoais, etc.), bem como uma cépia dos mesmos.

O direito a retificacdo: tem o direito de solicitar a retificagdo dos seus dados se estiverem incorretos ou
incompletos, apesar de nos esforcarmos continuamente para manter atualizada a informagdo que lhe diz
respeito, o que nos permitird cumprir a nossa obrigacdo de manter os seus dados pessoais atualizados.

O direito a portabilidade: isto significa que, em determinadas condig¢Ges, tem o direito de receber os dados
pessoais que nos forneceu num formato estruturado, correntemente utlizado, para que os possa transmitir para
terceiros, se tal foi tecnicamente viavel.

O direito a eliminagdo (ou "direito ao esquecimento"): tem o direito de ver os seus dados eliminados ou
apagados. Este direito pode ser limitado a luz das nossas obrigacGes contratuais (por exemplo, um contrato em
curso) ou obrigacGes legais (nomeadamente, a prevengdo ou o exercicio dos nossos direitos em agdes judiciais).

O direito a restricao do tratamento: tem o direito de exercer este direito se (i) desejar contestar a exatiddo dos
seus dados pessoais, ou (ii) necessitar dos dados tratados pela Renault para fundamentar ou defender as suas
alegagbes legais e desejar impedir que a Renault os elimine (por exemplo, quando o periodo legal de
conservacdo terminou e a Renault ja4 ndo terminou razdes operacionais para reter tais dados, etc.). E-lhe
informado que beneficia automaticamente deste direito quando se opde ao tratamento com base no interesse
legitimo da Renault, apresentando razdes relacionadas com a sua situagdo particular, pelo tempo necessario
para verificar se os fundamentos legitimos em que nos baseamos para tal tratamento prevalecem sobre os seus
interesses, direitos ou liberdades civis.

Quando aplicavel, o direito de definir diretivas, gerais ou especificas, relativas a determinadas operagdes de
tratamento, para a retengao, eliminagdo e comunicagdo dos seus dados pessoais em caso da sua morte. Pode
modificar ou eliminar estas diretivas a qualquer momento. Pode comunicar-nos tais diretivas especificas por
escrito para o endereco indicado abaixo.

Por fim, tem o direito de apresentar uma reclamagao a autoridade competente de protecio de dados do seu

pais. Encorajamo-lo a contactar-nos antes de apresentar qualquer reclamagdo, para que possamos tentar
resolver o seu problema em conjunto.

5.2- Como pode exercer os seus direitos?

Pode atualizar os seus dados de contacto diretamente na sua conta de utilizador (MyRenault, MyDacia, etc.).
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Para exercer qualquer um dos seus direitos, pode submeter o seu pedido a qualquer momento por email para
dataprotection-com@renault.com, ou por correio para o seguinte enderego: RENAULT s.a.s., Encarregado de
Protecdo de Dados, API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt,
Franca. Podemos solicitar certas informagGes ou documentos (documento de identidade, certificado de registo
do veiculo) se ndo conseguirmos identifica-lo ou identificar os seus dados do veiculo.

6- COMO GARANTIMOS A SEGURANCA DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Os seus dados pessoais sdao armazenados em servidores seguros. Implementamos, e exigimos que 0os nossos
prestadores de servigos e parceiros implementem, medidas de seguranca e prote¢do de dados adequadas,
recorrendo as tecnologias mais recentes.

Quando o tratamento de dados pessoais implica a sua transferéncia, asseguramos que essa transferéncia seja
realizada segundo condi¢des adequadas que garantam um nivel suficiente de prote¢do, seguranga e
confidencialidade.

Ao criar uma conta digital, a inser¢do de uma palavra-passe que respeite 0s nossos padrdes de seguranga é
obrigatéria e faz parte da nossa politica de privacidade. E da sua responsabilidade manté-la secreta.

Na medida do possivel, os seus dados sdo tratados dentro do Espago Econdmico Europeu (EEE). No entanto,
como alguns dos nossos prestadores de servicos ou seus subcontratados estdo localizados em paises for a do
EEE, os seus dados pessoais sdo tratados nesses paises. Alguns destes paises podem ter regulamentos de
prote¢do de dados que diferem dos da Unido Europeia. Neste caso, prestamos especial atengdo a garantir que
a transferéncia é realizada em conformidade com as regulamentagGes aplicaveis e que sdo implementadas
salvaguardas para garantir um nivel de prote¢do da sua privacidade e direitos fundamentais equivalente ao
oferecido pela Unido Europeia (hnomeadamente, mediante a utilizacdo de clausulas contratuais-tipo da Comissdo
Europeia). Podemos fornecer-lhe informacgdes adicionar sobre essas transferéncias, mediante solicitacdo para o
endereco indicado na sec¢do "QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?”.

7- ATUALIZACOES DESTA POLITICA

Ocasionalmente, poderemos ter de alterar a presente politica. Por isso, encorajamo-lo a consulta-la em cada
visita para se familiarizar com a versdo mais recente.

8 — DEFINICOES UTEIS

"Ponto de Carregamento" significa, para efeitos desta Politica, os pontos de carregamento e outros pontos de
carregamento para veiculos elétricos comercializados pela Elto Holding, suas subsidiarias ou parceiros,
dependendo do seu pais de residéncia, cujas especificagdes estdo definidas na ordem de compra assinada pelo
Cliente.

"Corresponsavel": Sempre que indicamos que atuamos como um corresponsavel juntamente com uma ou mais
outras entidades juridicas, isso significa que determinamos conjuntamente com elas como e porqué os seus
dados pessoais sao utilizados, seja através de uma decisdo comum ou de decisGes separadas, mas convergentes.

"Dados Pessoais" significa qualquer informagdo sobre si que, isoladamente ou em combinagdo com outras
informac0es, o identifique diretamente (como o seu nome) ou indiretamente (como por referéncia a um nimero

de cliente Unico ou ao numero de identificacdo Unico do seu veiculo (VIN)).

"Subsidiaria Renault": significa as empresas afiliadas da RENAULT s.a.s., ou seja, as entidades legais controladas
pela RENAULT s.a.s. ou sob o seu controlo direto ou indireto. " Controlo" significa o poder de dirigir a gestdo ou
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as politicas dessas empresas afiliadas, direta ou indiretamente, seja através da propriedade de valores
mobilidrios com direito a voto ou de outra forma.

"Subsidiarias de Vendas Renault": significa as Subsididrias Renault responsaveis pela distribui¢cdo de Veiculos e
Produtos e/ou Servigos nos paises onde o Grupo Renault opera.

"Produtos e/ou Servigos" significa, individualmente ou em combinacg&o, o Veiculo, os acessérios do Veiculo e
guaisquer contratos de garantia ou Servigos Conectados associados ao seu Veiculo.

"Rede de Distribuicdo Renault" significa tanto as Subsididrias de Vendas Renault como a Rede Comercial
Independente.

"Rede Comercial Independente": significa as entidades legais nao afiliadas a RENAULT s.a.s. com as quais a
RENAULT s.a.s. celebrou acordos exclusivos de distribui¢cdo para Veiculos, Produtos e/ou Servicos numa area
geografica especifica.

"Rede Primaria": significa os concessionarios, agéncias ou oficinas contratualmente vinculadas as Subsidiarias
de Vendas Renault através de um acordo de parceria.

"Rede Secunddria": significa empresas independentes que ndo pertencem ao Grupo Renault, contratualmente
vinculadas a Rede Primaria, geralmente através de um acordo de agéncia, distribuicdo ou reparador autorizado.

Nesta Politica, "Responsavel pelo Tratamento" significa RENAULT s.a.s., a empresa-mae do Grupo Renault, que
isoladamente ou em conjunto determina os propdsitos e meios do tratamento descritos neste documento.

"Subcontratado": significa qualquer pessoa fisica ou legal, autoridade publica, agéncia ou outro organismo que
trate dados pessoais em nome e sob as instrugdes do Responsavel. Como parte desta politica, recordamos as
categorias de atividades que envolvem o tratamento de dados pessoais que confiamos aos subcontratados (ver
Seccdo 4.2 acima para mais informacgoes).

"Servigos Conectados": significa funcionalidades intangiveis pagas ou gratuitas disponibilizadas aos
proprietarios ou utilizadores do veiculo, melhorando a experiéncia de conducdo, a relagdo e a qualidade do
servigo, através da conectividade incorporada no veiculo. Esta conectividade depende da ligagdo do Veiculo a
um ecossistema externo operado pela RENAULT S.A.S. e/ou por terceiros. Os Servigos Conectados s&o utilizados
no Veiculo ou através de uma aplicagdo num smartphone ou tablet que interage com o Veiculo. Além disso,
certos Servicos Conectados permitem ao proprietario do Veiculo aceder a funcionalidades fornecidas pelo
fabricante RENAULT s.a.s. ou por terceiros, cujo principal objetivo é garantir o funcionamento adequado do
Veiculo ao longo do seu ciclo de vida.

"Terceiros": significa, num sentido genérico, entidades que ndo sdo subsidiarias da Renault, como parceiros
comerciais ou a nossa Rede Comercial.

"Terceiros Autorizados": significa certas autoridades que tém o poder de exigir que as organizagdes divulguem
documentos ou informagdes que possam incluir dados pessoais.

"Tratamento": significa qualquer operag¢do ou conjunto de operagdes, realizado com ou sem meios
automatizados, aplicado a dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais, como recolha, registo, organizagao,
estruturagdo, armazenamento, adaptagdo ou alteracdo, extragdo, consulta, uso, divulgacdo por transferéncia,
disseminacdo ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, correspondéncia ou interligagdo, restricdo,
eliminagdo ou destruicdo.

"Veiculo": significa o(s) veiculo(s) das marcas do Grupo Renault, nomeadamente Renault, Dacia, Alpine e
Mobilize Beyond Automotive, e na Coreia, Renault Samsung Motors.

kK

Politica atualizada pela ultima vez: Dezembro de 2025
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