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Politica de date a Grupului Renault 
 
 
 

1. Legea UE privind datele și prezenta politică 

Scopul Regulamentului (UE) 2023/2854 ("Legea privind datele"), care intră în vigoare la 12 
septembrie 2025, este de a stimula inovarea și creșterea economică în UE prin facilitarea fluxului de 
date generate de produsele conectate și de serviciile conexe.  

În conformitate cu Legea privind datele, utilizatorii de produse conectate și de servicii conexe au 
dreptul de a accesa unele dintre datele generate de aceste produse și servicii și dreptul de a 
partaja aceste date cu terți.  

De exemplu, utilizatorii vehiculelor conectate fabricate de Renault ar putea, în anumite condiții, să 
aibă acces la datele odometrului extrase din vehiculele lor și disponibile pe serverul Renault, pentru 
a partaja aceste date cu mecanicul sau compania lor de asigurări.  

Prezenta politică reflectă aplicarea normelor din Legea privind datele la activitățile relevante 
desfășurate de Grupul Renault. 

2. Ce este un produs conectat și un serviciu conex? 

Un produs conectat este un produs (cum ar fi un vehicul) care obține, generează sau colectează 
date privind utilizarea sau mediul său și care poate comunica aceste date prin intermediul unui 
serviciu de comunicații electronice, al unei conexiuni fizice sau al accesului la dispozitiv (de exemplu, 
Wi-Fi, Bluetooth sau o rețea de internet mobil). Produsele a căror funcție principală este stocarea, 
prelucrarea sau transmiterea de date în numele unei alte părți decât utilizatorul (de exemplu, 
serverele operate în întregime în numele unor terțe părți) sunt excluse din această definiție. 

De exemplu, un vehicul construit de Renault ale cărui date pot fi vizualizate prin intermediul aplicației 
mobile My Renault sau prin orice altă metodă electronică se califică drept un produs conectat.  

Un serviciu  conex este: 

- un serviciu digital, altul decât un serviciu de comunicații electronice (de exemplu, un furnizor 
de servicii internet), 

- conectat la produs la momentul achiziționării, închirierii sau leasingului și  

- esențial pentru îndeplinirea uneia sau mai multor funcții ale produsului.  

Un serviciu conex poate fi, de asemenea, un serviciu care este conectat la produs la o dată ulterioară 
de către producător sau o terță parte pentru a adăuga, actualiza sau adapta funcțiile produsului 
conectat.  

De exemplu, programarea încărcării de la distanță și controlul temperaturii prin intermediul aplicației 
My Renault se califică drept servicii conectate. 
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3. Cui se aplică politica? 

Această politică se aplică:  

- către Renault sau, eventual, către una dintre filialele sale, în cazul în care Renault și/sau 
filiala sunt deținători de date, astfel cum sunt definite de Legea privind datele (denumită în 
continuare "Renault", sau "noi"), 

- oricărui utilizator de produse conectate sau de servicii conexe pentru care Renault deține 
date în sensul Legii privind datele; și  

- orice terț desemnat de un utilizator pentru a primi date ușor disponibile de la Renault 
(denumit în continuare "terțul" sau, în cazul în care terțul acționează în calitate profesională, 
"destinatarul datelor", cu precizarea că destinatarul datelor poate, de asemenea, primi date 
de la Renault în temeiul unei alte obligații legale).  

Renault se califică drept deținător de date atunci când are dreptul sau obligația de a utiliza datele și 
de a le pune la dispoziție în conformitate cu o obligație legală sau contractuală. 

Un utilizator este orice persoană fizică sau juridică: 

- care deține un produs conectat, cum ar fi un vehicul conectat sau o stație de încărcare 
produsă de Renault, sau 

- căreia i-au fost transferate prin contract drepturile temporare de utilizare a unui produs 
conectat (de exemplu, ca parte a unei închirieri sau a unui leasing) sau  

- care beneficiază de un serviciu conex. 

4. Care este obiectivul politicii privind datele? 

Politica privind datele definește drepturile și obligațiile deținătorilor de date, ale utilizatorilor și ale 
părților terțe (inclusiv ale destinatarilor de date) în temeiul Legii privind datele.  

Acolo unde este cazul, politica este completată de dispoziții speciale în contractele încheiate între 
Renault, utilizatori și terți. În cazul în care oricare dintre aceste dispoziții intră în conflict cu prezenta 
Politică, clauza contractuală prevalează.  

Prezenta politică completează politicile noastre de confidențialitate. În caz de conflict între prezenta 
Politică și politicile noastre de confidențialitate, prevalează politicile noastre de confidențialitate.  

5. Ce date pot accesa utilizatorii? 

Utilizatorii pot accesa: 

- datele personale și nepersonale generate prin utilizarea unui produs conectat (cum ar fi un 
vehicul conectat fabricat de Renault), în cazul în care aceste date au fost concepute pentru 
a putea fi recuperate de un utilizator, de un deținător de date sau de un terț prin intermediul 
unui serviciu de comunicații electronice, al unei conexiuni fizice sau al accesului la dispozitiv 
(de exemplu, datele odometrului de la vehiculul conectat);  

- date personale și nepersonale reprezentând acțiuni sau evenimente ale utilizatorului legate 
de produsul conectat care au fost înregistrate în mod intenționat de către utilizator sau care 
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sunt un produs secundar al acțiunilor utilizatorului în timpul furnizării serviciului conex (de 
exemplu, o cerere de încărcare la distanță prin intermediul aplicației My Renault); și  

- metadatele relevante și necesare pentru interpretarea și utilizarea acestor date (de exemplu, 
ora și data fiecărui element de date raportate).  

Utilizatorii au acces la aceste date numai în măsura în care Renault le-a obținut în mod legal sau le 
poate obține în mod legal de la un produs conectat sau de la un serviciu conex, fără un efort 
disproporționat care depășește o simplă operațiune (denumite în continuare "date ușor disponibile").   

De asemenea, utilizatorii au acces doar la date "brute" sau "primare", adică puncte de date care au 
fost generate automat, fără niciun alt tip de prelucrare decât pentru a le face utilizabile și inteligibile. 
Cu toate acestea, utilizatorii nu au acces la niciun fel de date "derivate" care rezultă dintr-un efort 
suplimentar al deținătorului datelor (de a îmbunătăți datele brute, în special prin utilizarea unor 
algoritmi complecși).   

În cele din urmă, există reguli specifice enumerate mai jos pentru anumite tipuri de date: 

Tipul de date Definiție Exemple Reguli 

Date privind 
securitatea 
produselor 
conectate  

Date a căror prelucrare 
poate submina 
cerințele de securitate 
ale produsului 
conectat, conducând la 
efecte negative grave 
asupra sănătății, 
siguranței sau 
securității personale.  

 Date privind 
componentele de 
siguranță ale 
vehiculelor  

 Date utilizate 
pentru detectarea 
intruziunilor în 
vehicule  

 Date pentru 
detectarea 
modificărilor la 
sistemele de 
control al emisiilor 
vehiculelor  

Putem restricționa sau 
interzice prin contract 
accesul, utilizarea sau 
partajarea ulterioară a 
acestor date.  

Date 
protejate ca 
secret 
comercial  

Date sensibile din 
punct de vedere 
comercial care se 
califică drept secret 
comercial și sunt 
acoperite de măsuri 
luate pentru a păstra 
confidențialitatea 
datelor.  

 Date relevante 
pentru 
funcționarea unei 
tehnologii 
confidențiale 
utilizate de 
Renault 

Datele calificate drept secret 
comercial sunt păstrate și 
divulgate numai în cazul în 
care Renault, împreună cu 
utilizatorul, a luat toate 
măsurile necesare înainte de 
divulgare pentru a păstra 
confidențialitatea acestor 
date (de exemplu, criptare, 
firewall-uri etc.). 

Renault, sau deținătorul 
secretului comercial, 
identifică datele protejate ca 
secret comercial și convine 
cu utilizatorul asupra 
măsurilor tehnice și 
organizatorice proporționale 
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necesare pentru a proteja 
confidențialitatea datelor 
partajate prin clauze 
contractuale standard sau 
alte tipuri de acorduri.  

În cazul în care nu există un 
acord cu privire la măsurile 
necesare sau în cazul în care 
utilizatorul nu pune în 
aplicare măsurile convenite 
sau compromite 
confidențialitatea secretelor 
comerciale, Renault poate 
reține sau suspenda schimbul 
de date identificate ca fiind 
secrete comerciale. Decizia 
noastră va fi motivată în mod 
corespunzător și furnizată 
utilizatorului în scris, fără 
întârzieri nejustificate.  

În circumstanțe excepționale, 
atunci când putem demonstra 
că este foarte probabil ca 
divulgarea secretelor 
comerciale să conducă la 
prejudicii economice grave în 
ciuda măsurilor luate de 
utilizator, Renault poate 
refuza, de la caz la caz, 
cererile de acces la datele 
specifice în cauză. 
Demonstrarea riscului de 
divulgare se bazează pe 
factori obiectivi.   

Date cu 
caracter 
personal 
referitoare la 
o altă 
persoană 
decât 
utilizatorul  

Date referitoare la o 
persoană fizică 
identificată sau 
identificabilă (în sensul 
GDPR), alta decât 
utilizatorul și generate 
prin utilizarea unui 
produs conectat sau a 
unui serviciu conex.    

 Date de la 
camerele video 
ale vehiculelor 
care înregistrează 
trecătorii  

Aceste date sunt puse la 
dispoziția utilizatorului numai 
dacă există un temei juridic 
valabil în conformitate cu 
GDPR pentru a face acest 
lucru și dacă au fost 
îndeplinite condițiile 
referitoare la datele sensibile 
și la dispozitive de urmărire și 
module cookie.  

 

Date 
protejate ca 
proprietate 
intelectuală  

Date protejate prin 
drepturi de autor sau în 
temeiul unei mărci 
comerciale, al unui 
brevet sau al unui drept 
asupra desenului sau 

 Date referitoare la 
conținutul afișat 
sau vizualizat de 
utilizatori, cum ar 
fi muzica pe care 
utilizatorii o 

Utilizatorii nu au dreptul să 
acceseze sau să partajeze 
aceste date.  
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modelului (cu excepția 
drepturilor care 
protejează bazele de 
date).  

 

ascultă în 
vehiculul lor  

 

Mai jos este prezentată o listă neexhaustivă care ilustrează tipul de date care pot fi generate prin 
utilizarea vehiculelor conectate și a serviciilor conexe. 

Vă rugăm să rețineți că lista conține numai date deja generate de vehicul, care depind de următoarele 
(fără limitare):  

- versiunea, echipamentul, tipul de utilizare, precum și modificările și rezervările serviciilor 
digitale;  

- serviciile pe care le-ați activat în vehiculul dvs.; 

- alegerile pe care le-ați făcut în setările de confidențialitate pentru vehiculul dvs. 

Dorim să reamintim că exemplele de date enumerate mai jos se referă numai la date "brute" sau 
"primare" generate fără nicio altă prelucrare decât cea necesară pentru a le face utilizabile și 
inteligibile. 

Categorie Exemple de date 

Date de geolocalizare a vehiculului  

 Poziția vehiculului la începutul și la sfârșitul 
călătoriei 

 Poziția vehiculului în mișcare, la fiecare 3 
secunde 

 Localizarea incidentelor speciale: frânare 
bruscă, viraje bruște, activarea ABS, 
frânare de urgență, airbaguri etc.  

Date de călătorie  

 Kilometri parcurși  

 Timp de călătorie  

 Data/zi/ora călătoriei  

 Consumul de combustibil pentru călătorie  

Date privind încărcarea vehiculelor  

 Cantitate consumată  

 Tip de încărcare 

 Tip de stație (CA/CC) 

 Putere medie de încărcare  

 Ora de începere și de sfârșit a încărcării  

Date de conducere 

 Viteza, accelerațiile longitudinale și laterale  

 Utilizarea pedalelor de frână, de 
accelerație și de ambreiaj  

 Viteza de rotație a volanului  

 Poziția manetei de viteze 

 Utilizarea padelelor pe volan  
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Date privind utilizarea funcțiilor secundare 
ale vehiculelor  

 Utilizarea ștergătoarelor de parbriz  

 Utilizarea farurilor de fază lungă și de fază 
scurtă 

 Utilizarea semnalizatoarelor de direcție  

 Alegerea modurilor de conducere  

Date privind ocuparea vehiculelor și 
utilizarea ușilor și ferestrelor  

 Deschiderea ușilor  

 Detectarea șoferului și a pasagerului  

 Detectarea utilizării centurii de siguranță  

 Deschiderea ferestrelor  

Date privind utilizarea funcțiilor de 
temperatură ale vehiculelor  

 Utilizarea aerului condiționat și a căldurii: 
activare, setări de temperatură, ventilație  

Date privind condițiile meteorologice  

 Temperatura externă  

 Senzor de ploaie  

 Senzor de lumină  

Date privind starea vehiculului  

 Odometru (totalizator de distanță) 

 Lumină de avertizare privind schimbarea 
uleiului sau întreținerea 

 Lampă de avertizare privind nivelul 
combustibilului 

 Lampă de avertizare privind nivelul 
lichidului de evacuare diesel 

 Lumina de avertizare "MIL ON" 

 Defecțiune a sistemului: ABS, AFU, ESC, 
Airbag 

 Detectarea accidentelor  

Date privind presiunea în anvelope  

 Măsurarea presiunii în anvelope (măsurare 
directă) 

Date privind activările sistemului  

 Măsurarea forței laterale a volanului și a 
vitezei  

 Cazuri de activare a sistemului de frânare  

 Durata de activare a sistemului de frânare  

 Presiunea de frânare  

Date privind starea motorului și a 
sistemului  

 Cuplu motor/turație 

 Temperatura de răcire  

 Starea de încărcare a filtrului de particule  

 Tensiunea celulei bateriei  
 Temperatura bateriei  

 Consumul total de energie  

 Sănătatea bateriei 

 Temperatura de răcire a bateriei  

 Curentul bateriei 

 Avertizare privind temperatura bateriei  

 SOC baterie 12 V  
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6. Cum pot avea acces utilizatorii la aceste date? 

Utilizatorii (persoane fizice) trebuie să aibă mai întâi un cont My Renault sau My Dacia și 
asocierea vehiculul lor în contul respectiv. 
 
Utilizatorii accesează site-ul web al mărcii vehiculului lor (de exemplu, renault.ro) și fac clic pe 
"Data Act" în footer pentru a deschide secțiunea "Politicile noastre" . 
 
În secțiunea "Informatii specifice: "The Data Act", utilizatorul selectează "Gestionează accesul la 
datele tale ". 
 
În pagina Accesarea si distribuirea datelor vehiculului utilizatorul face clic pe "Solicită acces la 
datele tale". 
 
Utilizatorii se conectează cu contul lor My Renault sau My Dacia pentru a solicita accesul sau 
partajarea datelor cu o parte terță autorizată. 
 
După trimiterea cererii, utilizatorul primește un e-mail pentru a o finaliza: trebuie să introducă VIN, 
să selecteze categoriile de date și perioada în cauză, să accepte termenii și condițiile generale de 
acces și, în cazul partajării cu o terță parte, să confirme autorizația și datele de contact ale terței 
părți autorizate. 
 
Utilizatorii vor primi prin e-mail un link securizat care le va permite să descarce un fișier care 
conține datele selectate. 
 
Utilizatorii care sunt persoane juridice pot contacta Renault s.a.s. prin intermediul formularului 
disponibil pe site-ul web al mărcii. 
 

În cazul în care cererea unui utilizator îndeplinește cerințele legale aplicabile, vom dezvălui datele 
imediat disponibile și metadatele aferente:  

- fără întârzieri nejustificate după ce datele au fost puse la dispoziția Renault,  

- de aceeași calitate cu cea disponibilă pentru Renault,  

- ușor și sigur,  

- într-un format cuprinzător, structurat, utilizat în mod obișnuit și care poate fi citit automat (de 
exemplu, API sau Streaming),  

- acolo unde este relevant și posibil din punct de vedere tehnic, în mod continuu și în timp 
real. 

Toate cererile utilizatorilor de divulgare a datelor sunt gratuite. 

7. Cui pot dezvălui utilizatorii datele? 

Odată ce utilizatorii au fost informați cu privire la procedurile de accesare a datelor, aceștia vor putea, 
de asemenea, să solicite Renault să împărtășească datele ușor disponibile cu o terță parte, precum 
și metadatele la care au dreptul de acces în temeiul Legii privind datele. Accesul terților va fi, de 
asemenea, furnizat fără întârzieri nejustificate, iar datele vor fi de aceeași calitate ca și cele 
disponibile pentru Renault, ușor și sigur accesibile, într-un format complet, structurat, utilizat în mod 
obișnuit și care poate fi citit automat. Cu toate acestea, părțile terțe vor trebui să plătească o 
compensație către Renault, dacă este cazul (a se vedea punctul 12).  

https://www.renault.fr/decouvrez-myrenault/synchronisez-myrenault.html
https://www.renault.ro/contact/solicita-informatii-date-pro.html
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De exemplu, utilizatorii vor putea solicita Renault să împărtășească datele disponibile generate de 
vehiculul lor conectat cu mecanicul sau compania lor de asigurări. 

Cererea utilizatorului de partajare a datelor poate implica orice terță parte, cu excepția întreprinderilor 
desemnate ca "gatekeeper" în temeiul Legii UE privind piețele digitale, precum Alphabet, Amazon, 
Apple, ByteDance, Meta și Microsoft. 

Utilizatorii nu pot distribui date imediat disponibile cu terți în contextul testării de noi produse, 
substanțe sau procese conectate care nu au fost încă introduse pe piață, cu excepția cazului în care 
utilizarea de către terți este permisă prin contract. 

8. Cum accesează părțile terțe datele la cererea utilizatorului? 

După confirmarea autorizării de către utilizator, destinatarul terț primește un e-mail prin care este 
invitat să își creeze un cont pe platforma Mobilize Data Solutions pentru a accesa datele 
desemnate de utilizator. 
 
Înainte de a accesa datele, partea terță acceptă Termenii și condițiile generale de vânzare și 
Termenii și condițiile generale de partajare a datelor disponibile pe platforma Mobilize Data 
Solutions 
 
Partea terță primește prin e-mail un link securizat care îi permite să descarce datele relevante.  
 
Termenii și condițiile de facturare și plată sunt descrise în Termenii și condițiile generale de 
vânzare. 
 

9. Care sunt obligațiile părților terțe care primesc date la cererea utilizatorului? 

Terții trebuie să prelucreze datele numai în scopurile și în condițiile convenite cu utilizatorul și în 
conformitate cu legislația privind protecția datelor cu caracter personal.  

Terții trebuie să șteargă datele care nu mai sunt necesare în scopul convenit, cu excepția cazului în 
care se convine altfel cu utilizatorul în ceea ce privește datele fără caracter personal. 

Terții nu pot: 

- să îngreuneze exercitarea de către utilizatori a alegerilor sau a drepturilor, inclusiv prin 
oferirea de alegeri părtinitoare sau forțate, prin înșelarea sau manipularea utilizatorilor sau 
prin afectarea autonomiei, a procesului decizional sau a alegerilor acestora, inclusiv prin 
intermediul unei interfețe digitale; 

- să utilizeze datele pe care le primesc pentru crearea de profiluri, cu excepția cazului în care 
crearea de profiluri este necesară pentru a furniza serviciul solicitat de utilizator și respectă 
GDPR; 

- să pună datele pe care le primesc la dispoziția unei alte părți terțe, cu excepția cazului în 
care acest lucru este prevăzut într-un acord cu utilizatorul și cu condiția ca cealaltă parte 
terță să ia toate măsurile necesare convenite între deținătorul datelor și partea terță pentru 
a asigura confidențialitatea secretelor comerciale;  

- să pună datele pe care le primesc la dispoziția unui gatekeeper, astfel cum este definit de 
Legea UE privind piețele digitale; 

https://datasolutions.mobilize.com/home
https://datasolutions.mobilize.com/home
https://datasolutions.mobilize.com/home
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- să utilizeze sau să partajeze datele pe care le primesc pentru a dezvolta un produs care 
concurează cu produsul conectat din care provin datele accesate; 

- să utilizeze datele pe care le primesc pentru a obține informații despre situația economică, 
activele sau metodele de producție ale Renault sau despre utilizarea acestor date de către 
Renault; 

- să recurgă la mijloace coercitive sau să exploateze eventualele lacune ale infrastructurii 
tehnice a Renault destinate protejării datelor pentru a avea acces la datele respective;  

- să utilizeze datele într-un mod care are un impact negativ asupra securității produsului 
conectat sau a serviciului aferent; 

- să nu respecte protecția informațiilor confidențiale și a secretelor comerciale convenite cu 
Renault, sau cu deținătorul secretelor comerciale, și cu utilizatorul; 

- să împiedice utilizatorii care sunt consumatori să pună datele la dispoziția altor părți. 

10. Ce măsuri de protecție pot fi puse în aplicare în cazul în care datele sunt utilizate în mod 
ilegal? 

Situații în care pot fi aplicate măsuri de 
protecție 

Măsuri de protecție care pot fi puse în 
aplicare 

Partea terță sau destinatarul datelor: 

- a furnizat informații false către 
Renault, a utilizat mijloace înșelătoare 
sau coercitive sau a exploatat lacune 
potențiale în infrastructura tehnică a 
Renault destinată să protejeze datele 
pentru a obține datele respective; 

- a utilizat datele furnizate în scopuri 
neautorizate, inclusiv pentru a 
dezvolta un produs conectat 
concurent; 

- a divulgat ilegal datele către o altă 
parte; 

- nu a menținut măsurile tehnice și 
organizatorice convenite cu Renault 
sau cu deținătorul secretului 
comercial; sau  

- a modificat sau a eliminat, fără 
consimțământul Renault, protecțiile 
tehnice aplicate de Renault pentru a 
preveni accesul neautorizat la date, 
inclusiv la metadate, și pentru a 
garanta conformitatea cu Legea 
privind datele. 

Terțul sau destinatarul datelor trebuie să 
respecte, fără întârzieri nejustificate, solicitarea 
Renault, a deținătorului secretului comercial 
sau a utilizatorului pentru: 

- ștergerea datelor puse la dispoziție de 
Renault împreună cu orice copii ale 
acestora; 

- încetarea (i) producției, ofertei, 
introducerii pe piață sau utilizării de 
bunuri, date derivate sau servicii 
produse pe baza cunoștințelor obținute 
din datele puse la dispoziție de 
Renault sau (ii) importului, exportului 
sau depozitării de bunuri contrafăcute 
în aceste scopuri; 

- a distruge orice bunuri contrafăcute 
produse folosind cunoștințe obținute 
din datele puse la dispoziție de 
Renault, în cazul în care există un risc 
serios ca utilizarea ilegală a acestor 
date să prejudicieze în mod 
semnificativ Renault, deținătorul 
secretului comercial sau utilizatorul, 
sau în cazul în care distrugerea 
bunurilor contrafăcute nu ar fi 
disproporționată în raport cu interesele 
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Renault, ale deținătorului secretului 
comercial sau ale utilizatorului; 

- a informa utilizatorul cu privire la 
utilizarea sau divulgarea neautorizată 
a datelor și cu privire la măsurile luate 
pentru a pune capăt acestei utilizări 
sau divulgări neautorizate; 

- despăgubirea părții prejudiciate prin 
utilizarea sau divulgarea 
necorespunzătoare a datelor accesate 
sau utilizate ilegal. 

 

Măsurile de protecție enumerate mai sus se aplică, de asemenea, (i) utilizatorilor sau destinatarilor 
de date care modifică sau elimină măsurile tehnice și organizatorice implementate de Renault sau 
care nu mențin măsurile de protecție a datelor secrete comerciale implementate de utilizator sau de 
deținătorul secretului comercial (dacă este diferit) în acord cu Renault și (ii) oricărei alte părți care 
primește datele utilizatorului ca urmare a unei încălcări a Legii privind datele.  

Utilizatorii se pot baza, de asemenea, pe protecțiile de mai sus în cazul în care un destinatar al 
datelor îngreunează în mod nejustificat exercitarea opțiunilor sau drepturilor utilizatorului sau 
utilizează datele primite pentru crearea de profiluri, cu excepția cazului în care crearea de profiluri 
este necesară pentru furnizarea serviciului solicitat de utilizatorul respectiv.  

11. Care sunt obligațiile utilizatorului cu privire la date? 

Utilizatorii trebuie: 

- să utilizeze datele numai în scopurile și în conformitate cu legea și cu termenii conveniți cu 
Renault, 

- să respecte măsurile de protecție convenite cu Renault pentru a păstra confidențialitatea 
datelor partajate, 

- să nu utilizeze datele obținute de la Renault pentru a dezvolta un produs concurent cu 
produsul conectat de la care provin datele și să nu împărtășească aceste date cu o terță 
parte în același scop, 

- să nu utilizeze datele pentru a obține informații privind situația economică, activele sau 
metodele de producție ale Renault, 

- să nu utilizeze mijloace coercitive și să nu exploateze eventualele lacune din infrastructura 
tehnică a Renault care vizează protecția datelor pentru a obține acces la datele respective 
și  

- să nu distribuie datele cu părți terțe desemnate drept "gatekeeperi" în temeiul Legii UE 
privind piețele digitale. 
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12. Care sunt obligațiile Renault față de destinatarii de date în calitatea sa de deținător de date? 

În relațiile business-to-business, Renault pune datele la dispoziția destinatarilor de date în termeni 
și condiții corecte, rezonabile, nediscriminatorii și transparente. 

Renault nu face discriminări între categorii comparabile de destinatari ai datelor în termenii și 
condițiile de punere la dispoziție a datelor. În cazul în care un destinatar consideră că datele au fost 
furnizate în condiții discriminatorii și înaintează o cerere motivată în acest sens, Renault va furniza 
informații care să demonstreze lipsa oricărei discriminări fără întârzieri nejustificate.   

Renault nu utilizează clauze contractuale abuzive în sensul Legii privind datele, sau clauze care 
exclud, derogă sau modifică efectele aplicării drepturilor utilizatorului în temeiul capitolului II din 
Legea privind datele. 

Renault pune datele la dispoziția unui destinatar al datelor, inclusiv în mod exclusiv, numai la cererea 
unui utilizator, în conformitate cu capitolul II din Legea privind datele.  

Renault și destinatarii datelor nu sunt obligați să furnizeze alte informații decât cele necesare pentru 
a verifica respectarea condițiilor contractuale convenite pentru punerea la dispoziție a datelor sau a 
obligațiilor care le revin în temeiul legislației UE și al legislației naționale adoptate în conformitate cu 
legislația UE. 

Renault poate solicita compensații de la destinatarul datelor pentru punerea la dispoziție a datelor la 
cererea utilizatorului. Această compensație este nediscriminatorie și rezonabilă și poate include o 
marjă.  

Compensația ia în considerare următoarele: 

- costurile suportate pentru punerea la dispoziție a datelor, inclusiv costurile necesare pentru 
formatarea, diseminarea electronică și stocarea datelor; 

- investițiile în colectarea și producerea datelor, după caz, după ce s-a luat în considerare 
dacă alte părți au contribuit la obținerea, generarea sau colectarea datelor respective;  

- volumul, formatul și natura datelor. 

Cu toate acestea, compensația percepută de Renault nu poate depăși costurile menționate la primul 
punct de mai sus în cazul în care destinatarii datelor sunt IMM-uri sau organizații de cercetare fără 
scop lucrativ fără întreprinderi partenere sau întreprinderi legate care nu se califică drept IMM-uri.  

Renault va furniza destinatarilor de date informații suficient de detaliate cu privire la baza de calcul 
a compensației, astfel încât destinatarul de date să poată determina dacă cerințele de mai sus au 
fost îndeplinite. 

13. Ce trebuie să faceți în cazul unei reclamații? 

Dacă aveți o reclamație, vă rugăm să contactați Renault folosind formularul disponibil la adresa 
https://www.renault.ro/contact/raporteaza-o-problema.html sau adresa de e-mail 
voceaclientului.renault@renault.com. 

Ne vom strădui să răspundem și să procesăm solicitările dumneavoastră cât mai curând posibil. 

mailto:voceaclientului.renault@renault.com
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Dacă nu sunteți mulțumit de răspunsul nostru, vă puteți adresa Organismului pentru soluționarea 
litigiilor, conform prevederilor Regulamentului privind datele, fără a aduce atingere dreptului 
dumneavoastră de a solicita o cale de atac în instanțele române. 

Forul de soluționare a litigiilor este competent să soluționeze cererile referitoare la: 

- restricții sau interdicții contractuale care implică cerințe legate de securitatea produselor sau 
refuzuri sau suspendări ale schimbului de date pentru a proteja confidențialitatea datelor; 

- termenii și condițiile echitabile, rezonabile și nediscriminatorii care se aplică furnizării de date 
și metoda transparentă de punere la dispoziție a acestor date, în conformitate cu capitolele 
III și IV din Legea privind datele.  
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