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Confidențial C 

Cum vă protejăm datele personale 

 

 

 

INTRODUCERE  

SECȚIUNEA A. Puncte cheie de reținut înainte de a citi această Politică de confidențialitate 

(denumită în continuare "Politica") 

A.1. De ce conține această Politică termeni cu majusculă? 
 
Termenii cu majusculă sunt definiți în secțiunea 8 de mai jos (vezi secțiunea 8 – DEFINIȚII UTILE). 
 

A.2. Cui se aplică această politică? 

 
Această politică se aplică clienților (denumiți în continuare "dumneavoastră" și, prin extensie, "a/al/ai/ale 
dumneavoastră") ale căror date personale (în continuare "date personale") sunt prelucrate de RENAULT s.a.s., 
compania-mamă a Grupului Renault, care are sediul în Franța, la adresa 122-122 bis Avenue du Général Leclerc, 
92100 Boulogne-Billancourt CEDEX (denumită în continuare "Renault" sau "noi" și variantele sale "al/a/ai/ale 
nostru/noastră/noștri/noastre"). 
 
În sensul acestei Politici, un "client" este: 
(i) orice persoană care ne contactează pentru a obține informații despre produsele și serviciile pe care le oferim 
și/sau care a interacționat cu noi pentru a-și exprima interesul față de produsele și/sau serviciile  Grupului 
Renault și care a consimțit să fie contactată de Renault în acest scop; 
(ii) orice  client retail care a achiziționat, pentru  uz privat, un vehicul de marcă Renault Group, și anume Renault, 
Dacia, Alpine și Mobilize Beyond Automotive și, în Coreea, Renault Samsung Motors (denumit în continuare 
"Vehicul"); 
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(iii) un client de retail care a achiziționat produse (cum ar fi accesorii) și/sau servicii, în special servicii legate de 
vehicule (cum ar fi serviciile conectate). 

Vă rugăm să rețineți că Produsele și Serviciile pe care le oferim sunt destinate în principal persoanelor majore și, 
acolo unde este cazul, minorilor reprezentați de reprezentanții lor legali. Totuși, deoarece astfel de servicii nu 
sunt destinate în mod special minorilor, datele lor personale sunt prelucrate doar ocazional. 

A.3. Ce activități acoperă această Politică? 

 

Pentru a răspunde nevoilor clienților săi în fiecare etapă a vieții lor ca șoferi, Renault a evoluat de la a fi exclusiv 
producător de vehicule și  furnizor de piese de schimb și alte accesorii într-un furnizor de servicii, inclusiv cele 
asociate cu vehiculele. 

 
Activitățile RENAULT care ar putea conduce la prelucrarea datelor personale, așa cum este prevăzut în această 
Politică,  sunt următoarele: 
- Vânzarea de accesorii și servicii, inclusiv cele legate de vehicule, cum ar fi Serviciile Conectate care oferă o 
experiență de condus mai bună (denumite  în continuare "Produse și/sau Servicii"); 
- Administrarea conturilor de utilizator ale clienților, permițând clienților să folosească pe deplin Serviciile 
Conectate ale vehiculelor lor (MY Renault, MY Dacia, MY Alpine etc.); 
- Interacțiunile dumneavoastră cu site-urile Renault. 

A.4. Ce entități sunt incluse în expresia Renault Group?   

Grupul Renault este format din companii care activează în Franța și/sau la nivel internațional, fiecare 

specializându-se într-un domeniu particular, cum ar fi: i) distribuția vehiculelor și serviciilor în țări  unde operează 

Grupul Renault și/sau crearea și dezvoltarea de noi servicii (în continuare "Filiale de vânzări Renault"); 

ii) oferirea de produse financiare sub marca "Mobilize Financial Services", cum ar fi leasing pe termen 

lung, achiziții personale prin contracte, asigurări etc. (în continuare "Filialele financiare Renault"); și 

iii) în calitatea sa de producător de vehicule, stabilind strategia de distribuție pentru Vehicule și/sau 

Servicii.  

A.5. Cum distribuie Renault vehiculele și/sau serviciile sale? 

Pentru a-și distribui Vehiculele și/sau Serviciile în diversele teritorii geografice unde Grupul Renault își desfășoară 

activitatea, RENAULT s.a.s. se bazează pe: 

- Filialele de vânzări Renault. Filialele de vânzări Renault constau într-o rețea primară și o rețea secundară, care 

împreună formează rețeaua de vânzări autorizată a Renault (denumită în continuare "Rețeaua de Vânzări 

Renault"). 

- Rețeaua de Vânzări Independente, care este formată din companii care nu fac parte din Grupul Renault, dar 

cu care am încheiat acorduri exclusive de distribuție pentru vehicule și/sau servicii Renault — cum ar fi reparații, 

mentenanță și servicii de siguranță — în zonele lor geografice desemnate. 

Prin urmare, în funcție de țara în care vă aflați, puteți achiziționa Vehicule, Produse și/sau Servicii de la Rețeaua 

de Vânzări Renault sau Rețeaua de Vânzări Independente, care împreună sunt denumite în această Politică 

"Rețeaua de Distribuție Renault". 

SECȚIUNEA B. Care este scopul și domeniul de aplicare al acestei Politici? 

B.1. Scopul acestei politici  
 

https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
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Scopul acestei Politici este de a permite clienților noștri să înțeleagă, într-un mod clar, concis și accesibil, modul 
în care sunt folosite datele lor personale, ce angajamente ne asumăm și ce măsuri implementăm pentru a ne 
asigura că datele lor personale sunt protejate, ce drepturi au clienții și cum pot exercita aceste drepturi.  
 
Pentru a afla mai multe despre angajamentele Grupului Renault privind protecția datelor personale, vă rugăm 

să faceți clic aici.  

Dacă este necesar, această politică poate fi completată cu notificări suplimentare privind protecția datelor 
personale. 
 
B.2. Pentru ce prelucrari se aplică această Politică? 
 
Prelucrări care nu sunt acoperite de această politică  
 
Această politică nu se aplică prelucrărilor datelor personale:  

• referitoare la clienții business care achiziționează vehicule pentru revânzare în legătură cu o activitate 
comercială și/sau pentru uzul lor comercial; 

• referitoare la candidații din procesele de recrutare (politica Grupului Renault poate fi consultată  aici)); 

• referitoare la angajați și/sau alte categorii de personal, în special cei ai rețelei de distribuție Renault; 

• realizate în comun de Renault și oricare dintre filialele de vânzări Renault. Informații despre procesarea 
comună pe care o realizăm cu filialele Renault Sales sunt disponibile pe site-urile lor respective (vezi 

directorul disponibil aici);   
• efectuate în calitate de operatori independenți de i) Rețeaua de Distribuție Renault, ii) Filialele de 

Vânzări Renault și iii) Terți care nu aparțin Grupului Renault.  
 
Prelucrarea acoperită de această politică  
 
În această Politică, descriem prelucrarea datelor personale pe care RENAULT s.a.s. o desfășoară în calitate de 
companie-mamă a Grupului Renault în legătură cu (i) definirea strategiei de distribuție, (ii) activitățile sale ca  
producător auto, inclusiv furnizarea de Servicii Conectate și/sau activitățile de suport, și (iv) monitorizarea și 
ghidarea filialelor sale de vânzări. 
 
În această calitate, RENAULT s.a.s. poate acționa: 

• ca un operator independent; sau  

• ca operator asociat cu: 

• anumiți parteneri, care sunt terți care nu aparțin Grupului Renault,  

• anumite filiale Renault. 

 
Mai exact, această Politică oferă informații pe următoarele subiecte: 

 
1- CINE PRELUCREAZĂ DATELE DUMNEAVOASTRĂ PERSONALE?  
2- CE DATE PERSONALE PRELUCRĂM?  
3- LA CE FOLOSESC DATELE DUMNEAVOASTRĂ PERSONALE?  
4- CINE ARE ACCES LA DATELE DUMNEAVOASTRĂ PERSONALE?  
5- CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRĂ?  
6- CUM SUNT SECURIZATE DATELE DUMNEAVOASTRĂ PERSONALE? 
7- ACTUALIZĂRI ALE ACESTEI POLITICI 
8- DEFINIȚII UTILE  
 
 

 
1- CINE PRELUCRAZĂ DATELE DUMNEAVOASTRĂDUMNEAVOASTRĂ PERSONALE?  

 
 

https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/
https://www.renaultgroup.com/talent-your-personal-data/
https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
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În scopul acestui document, "Renault", "noi" și variantele acestora se referă la RENAULT s.a.s. acționând ca și 
operator, în sensul legilor aplicabile privind datele personale.  
 
RENAULT s.a.s. se află în Franța, la adresa 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92 100 Boulogne-Billancourt. 
Datele de contact ale Ofițerului său de Protecție a Datelor sunt: RENAULT s.a.s., Ofițer de Protecție a Datelor, 
API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92 100 Boulogne-Billancourt, Franța, și 
dataprotection-com@renault.com. 

 
 

 
 

2- CE DATE PERSONALE PROCESĂM?  
 
 
Ca regulă generală, ne angajăm să colectăm doar datele personale relevante și adecvate pentru fiecare dintre 

scopurile în care le prelucrăm (vezi Secțiunea 3 – LA CE FOLOSESC DATELE DUMNEAVOASTRĂ PERSONALE?). 

În această secțiune, explicăm circumstanțele  în care  datele dumneavoastră sunt colectate și categoriile de date 

pe care le colectăm. 

2.1. Colectarea datelor personale de la tine 
 
Colectăm datele dumneavoastră personale, în special atunci când: 

-  Vizitezi unul dintre site-urile noastre, care poate folosi cookie-uri, alte instrumente de urmărire și 
tehnologii non-tracker;  

- Ne contactezi (*) folosind un formular online, email, telefon, chat live, asistent vocal sau orice altă 
metodă; 

- Participați la un concurs sau un eveniment, sau vă abonați la unul dintre buletinele noastre informative, 
- Achiziționezi un vehicul sau un serviciu (întreținere, reparații, garanție, servicii conexe), 
-  Folosești un Vehicul Conectat;  
-  Răspunzi la unul dintre studiile sau sondajele noastre de satisfacție, 
- Creezi un cont de utilizator pentru a accesa serviciile noastre de pe calculatorul sau smartphone-ul tău,  
- Interacționezi cu noi pe paginile de social media pe care le administrăm (cum ar fi Facebook, Instagram, 

X (fost Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn și YouTube), de exemplu făcând clic pe butoanele 

"Like", "Share" sau "Tweet" și "Comment" de pe Facebook, Instagram sau X (fostul Twitter), ceea ce 

poate duce la colectarea și schimbul de date personale între Platformele de rețele sociale media și noi.  

 
(*) În acest caz, acolo unde este cerut de legile aplicabile în țara dumneavoastră, datele necesare pentru 
procesarea solicitării dumneavoastră sau pentru îndeplinirea unei  obligații contractuale sau legale vor fi 
identificate pe formularele de colectare a datelor, de exemplu cu un asterisc.  Dacă nu doriți să furnizați aceste 
date, este probabil să nu putem procesa solicitarea dumneavoastră sau să oferim serviciile relevante. Alte 
informații sunt  colectate pentru a ne ajuta să înțelegem mai bine nevoile dumneavoastră, în special pentru a  vă 
putea trimite mesaje de marketing personalizate pe măsură ce navigați online. Ca urmare, astfel de informații 
sunt opționale. 
 
În toate cazurile, vă încurajăm să ne țineți informați în mod regulat în scris despre orice modificare legată de 
datele dumneavoastră personale. 
 
Datele personale pe care le colectăm depind de interacțiunile noastre cu dumneavoastră și pot include informații 
referitoare la:  

•  Identitatea și datele dumneavoastră de contact (prenume și nume de familie, adresă poștală, adresă 
de email, număr de telefon etc.), care pot fi colectate atunci când folosești aplicațiile noastre, cum ar fi 
MYRenault, MYDacia și MYAlpine;  
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•  Date legate de circumstanțele dumneavoastră personale, de exemplu atunci când îți ajustezi setările 
vehiculului (încălzire, încărcare etc.) și/sau situația profesională  (statut familial, categorie profesională 
etc.);  

• datele  dumneavoastră de plată și tranzacții (tipul de plată, modul de plată, reducerea acordată, data 
achiziției, factura, suma totală etc.), 

• date referitoare la relația noastră de afaceri, în special interacțiunile și contractele noastre (istoricul 
comenzilor, intervenții post-vânzare, contracte de servicii precum cele pentru Servicii Conectate,  
concurențe, interacțiuni cu serviciul nostru pentru clienți etc.), 

• datele de identificare ale vehiculului tău (VIN, marcă, model, număr de înmatriculare, număr de șasiu 
etc.), 

• Sub rezerva consimțământului tău, acolo unde este cerut de lege,  datele dumneavoastră de localizare 
(de exemplu, informații despre poziția ta dacă sistemul de apeluri de urgență este activat); 

• Informații despre utilizarea vehiculului (kilometraj, călătorii, utilizarea sistemelor multimedia și alte 
funcții, cum ar fi blocarea/deblocarea vehiculului, starea ușilor (încuiate/descuiate) și a geamurilor, 
presiunea anvelopelor, nivelul uleiului, starea sistemului de climatizare, luminile și frâna de parcare, 
temperatura exterioară etc.) și, dacă este cazul, informații despre baterie (nivelul de încărcare etc.); 

• Dacă ai un vehicul conectat, datele folosite pentru a controla vehiculul și, dacă este cazul, bateria 
acestuia (blocare/deblocare, pre-condiționare, programarea încărcării bateriei etc.), informații despre 
nivelul combustibilului și modelele de condus (utilizarea comenzilor, accelerația, frânarea etc.) și datele 
necesare pentru Serviciile Conectate și aplicațiile din vehicul; 

• Dacă aveți un punct de încărcare, date referitoare la utilizarea acestuia (orele de început și sfârșitul 
încărcării, durata, energia livrată, istoricul încărcării), instalarea și specificațiile tehnice (putere maximă 
și instantanee de încărcare);  

• date necesare pentru desfășurarea activităților de loialitate, marketing, cercetare și/sau sondaje (de 
exemplu, preferințele dumneavoastră legate de vehicule, rata cu care sunt deschise mesajele noastre 
etc.), 

• date despre profilurile dumneavoastră digtale (conturi online), 

• date referitoare la utilizarea site-urilor noastre web și a aplicațiilor mobile, precum și comunicările 
noastre (numărul de vizite, pagini vizitate, mesaje deschise etc.), 

• În cazuri foarte specifice care necesită verificare îmbunătățită a identității (de exemplu, atunci când 

conectezi vehiculul la contul tău sau activezi conectivitatea vehiculului), putem solicita informații 

suplimentare, cum ar fi cartea de identitate națională și, acolo unde este cazul, certificatul de 

înmatriculare a vehiculului, împreună cu un scurt videoclip al feței dumneavoastră în legătură cu un 

proces biometric de verificare a identității. 

 
2.2. Date colectate de la filialele Renault și/sau Rețeaua de Distribuție Renault  
 
a) Date personale pe care le colectăm prin filialele Renault 
 
Putem obține informații despre dumneavoastră indirect prin filialele Renault. 
 
Veți fi informat în avans despre orice transferuri de date și, dacă legea o cere, vom obține consimțământul 
dumneavoastră (de exemplu, pentru a renunța la confidențialitatea profesională care s-ar putea aplica filialelor 
Renault Financial sau pentru a primi comunicări de marketing), sau veți primi notificare prealabilă care vă va 
permite să vă opuneți acestor transferuri. 
 
b) Date personale pe care le colectăm prin  Rețeaua de Vânzări Renault 
 
Sub rezerva legilor aplicabile, putem colecta date despre dumneavoastră prin intermediul Rețelei noastre de 
Vanzari Renault . Aceasta include datele dumneavoastră de contact, informații  despre vehiculul dumneavoastră 
și orice lucrări efectuate de Reteaua de Vanzari Renault  (de exemplu, istoricul reparațiilor și/sau întreținerii sale, 
vizite la ateliere, accesorii achiziționate pentru vehicul etc.), precum și informații care ne permit să urmărim 
istoricul relației noastre cu dumneavoastră (contractele dumneavoastră, eventualele reduceri pe care le-ați avut  
reclamațiile depuse și preferințele dumneavoastră de marketing, inclusiv canalele de comunicare prin care 
dorești — sau nu dorești — să fii contactat).  
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Împărtășirea acestor informații ne permite (i) să vă oferim servicii adaptate nevoilor dumneavoastră în intervale 
optime de timp, ținând cont de istoricul interacțiunilor dumneavoastră cu Rețeaua de Vânzări Renault și (ii) să 
măsurăm și să gestionăm performanța financiară și de afaceri a Grupului Renault, inclusiv evaluarea 
profitabilității activităților Grupului pentru a optimiza procesele operaționale și de vânzări (de exemplu,  prin 
reducerea costurilor, reducerea riscurilor financiare pe termen mediu și lung etc.) și luarea unor decizii strategice 
solide pentru activitățile noastre de vânzări și distribuție. 
 
c) Date personale pe care le colectăm prin Rețeaua de Vânzări Independente 
 
Circumstanțele în care Rețeaua de Vânzări Independente îți partajează datele personale cu Renault sunt limitate, 
deoarece acționează ca un operator independent pentru datele personale colectate — de exemplu, când 
folosești site-ul său, în special pentru a solicita informații despre un Vehicul și/sau Servicii, când achiziționezi un 
Vehicul din Rețeaua noastră de Vânzări Independente,  sau când îți trimite comunicări de marketing cu 
consimțământul tău.  
 
Totuși, atunci când achiziționezi un vehicul din Rețeaua noastră de Vânzări Independente care necesită reparații 
acoperite de garanția producătorului Renault, Rețeaua de Vânzări Independente împărtășește cu Renault 
numărul unic de identificare al vehiculului și numerele de piesă ale altor componente ale vehiculului (care pot fi 
legate de tine ca proprietar sau chiriaș) pentru a obține rambursarea costurilor sale (de exemplu,  pentru 
înlocuirea pieselor și/sau accesoriilor vehiculului în garanție, costurile de muncă suportate pentru înlocuirea sau 
repararea pieselor în garanție etc.). 

 
2.3. Colectăm date personale prin terți care nu aparțin Grupului Renault și/sau Rețeaua de 
Distribuție Renault 
 
Putem obține date despre dumneavoastră de la terți care nu aparțin Grupului Renault și/sau  rețelei noastre de 
distribuție Renault (în continuare "Terți") doar după ce v-au informat și au confirmat că au  obținut 
consimțământul dumneavoastră prealabil, ori de câte ori acest consimțământ este necesar conform 
regulamentelor. Acești terți părți pot include, în special: 

- editorii privați de baze de date, în cazurile în care ați fost de acord să furnizați datele dumneavoastră 

personale; 

- editori de baze de date publice (date deschise), sub rezerva drepturilor aplicabile de reutilizare (de 

exemplu, registre publice, reviste online, directoare publice etc.);  

-  furnizorii de servicii terți   (în special servicii terțe părți (și anume Brandwatch, conform  politicii sale 

de confidențialitate https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/, SprinklR, conform  

politicii sale de confidențialitate: https://www.sprinklr.com/privacy/ și Facelift, conform politicii sale  

de confidențialitate: și Facelift, conform politicii sale de confidențialitate: https://facelift-bbt.com/en/ 

protecția datelor) pentru a colecta informații despre opiniile dumneavoastră postate pe Internet 

privind brandurile noastre, produsele noastre și produsele concurenților, feedback-ul tău privind 

calitatea produselor și serviciilor noastre, precum și diverse  subiecte specifice  conexe (parteneriate 

noi Renault, în special în contextul evenimentelor, de exemplu evenimente sportive, lansarea de noi 

Produse și/sau Servicii etc.), de exemplu (i) pe rețelele sociale (de exemplu  Facebook, Instagram, X 

(fostul Twitter), YouTube, Quora), (ii) pe site-uri web accesibile public (de exemplu Reddit, presă online 

și site-uri de știri) și (iii) prin alte mijloace, cum ar fi televiziunea, radio și/sau ziarele tipărite. Acest lucru 

ne permite să cunoaștem și să înțelegem mai bine nevoile dumneavoastră pentru a optimiza deciziile 

privind strategiile de marketing pentru Produsele și/sau Serviciile noastre sau pentru a îmbunătăți 

calitatea Produselor și Serviciilor noastre. Cu toate acestea, astfel de date nu vor fi niciodată folosite în 

scopul desfășurării campaniilor de marketing; 

- doar în Franța: furnizorul contractului de electricitate al brandului Mobilize și The Mobility House 

GmbH, în scopul activării serviciului de încărcare bidirecțională Mobilize Power V2G (denumit în 

continuare "Mobilize Power Service") în aplicația My Renault; 

https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/
https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/
https://www.sprinklr.com/privacy/


 

7 
 

Confidențial C 

- parteneri de afaceri, în cazurile în care ați fost informați corespunzător și nu ați emis o obiecție legată 

de acestea, sau sub rezerva consimțământului dumneavoastră ori de câte ori este necesar acest 

consimțământ.   

 

 
3- LA CE FOLOSESC DATELE DUMNEAVOASTRĂ PERSONALE?  

 
Vă oferim explicații privind contextul în care datele dumneavoastră sunt colectate, scopurile pentru care le 
tratăm și durata pentru care le păstrăm. 

 
3.1 – Obiectivele pe care le urmărim atunci când prelucrăm datele dumneavoastră personale  
 
În cursul relațiilor noastre și în funcție de contextul în care sunt colectate datele dumneavoastră personale, 
putem folosi datele dumneavoastră în următoarele scopuri: 
  
R – Gestionarea contactelor inițiale 

B – Gestionarea relației noastre de afaceri  

C – Administrarea serviciilor disponibile prin vehiculul tău conectat și aplicațiile sale din vehicul 

D – Realizarea de studii și analize 

E – Gestionarea operațiunilor noastre de marketing  

F – Gestionarea activităților noastre juridice și a obligațiilor de reglementare  

 

 

 

 
R – Gestionarea contactelor inițiale  
 

Obiectivele Baza legală 
Monitorizarea vizitelor către site-urile noastre interne și 
aplicații mobile, precum și către site-urile și/sau aplicațiile 
mobile pe care le operăm, asigurându-ne că funcționează 
corect și menținând securitatea lor. 
 

Această prelucrare este realizată pe baza 
consimțământul tău pentru cookie-uri plasate 
sau citite pe dispozitivul tău (vezi Politica privind 
cookie-urile), și pe interesul nostru legitim 
(Furnizarea de site-uri  și aplicații securizate). 
 

Măsurarea și analiza activității de navigare și a 
interacțiunilor pe conturile noastre de social media (de 
exemplu, "paginile fanilor") și/sau pe site-urile noastre 
care includ module de social networking (de exemplu: 
"Like", "Share" sau "Tweet" sau "Comment") pentru a 
gestiona promovarea activităților noastre. 

Această prelucrare se realizează pe baza relației 
contractuale pe care o aveți ca utilizator al 
conturilor noastre de social media (cum ar fi 
Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, 
Pinterest, YouTube etc.) și/sau a site-urilor 
noastre și/sau aplicațiilor noastre care includ 
module de socializare (cum ar fi butonul "Like" 
de la Facebook). 
 
Acționăm ca un operator independent. Suntem 
obligați să realizăm împreună cu astfel de terți 
colectarea și transferul datelor dumneavoastră 
atunci când integrăm module de social 
networking pe site-urile noastre, paginile sau 

https://www.renaultgroup.com/utilisation-des-cookies/
https://www.renaultgroup.com/utilisation-des-cookies/
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aplicațiile noastre (pentru a consulta prevederile 
cheie ale acordului de operator asociat cu 
Facebook, faceți clic aici). Responsabilitatea 
comună nu se extinde la prelucrarea datelor 
efectuată de acești terți după ce datele au fost 
transferate (de exemplu, pentru îmbunătățirea 
sistemului lor publicitar), care este realizată în 
conformitate cu politicile lor respective de 
protecție a datelor (disponibile aici: Facebook, 
Instagram, X (fost Twitter), Snapchat, TikTok, 
Pinterest, LinkedIn și YouTube). 

Răspunsul la solicitările dumneavoastră de informații 
despre Produsele și Serviciile noastre. 
 

Această prelucrare se realizează pe baza relației 
precontractuale stabilite la cererea 
dumneavoastră. 
 
Acționăm ca un operator independent.  

 
(*) 
Facebook:  Aditional de operator 

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5 
Instagram:  https://privacycenter.instagram.com/policy 
X (formă. Twitter):  https://x.com/fr/privacy 
Snapchat:  https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy 
TikTok:   https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr 
Pinterest:  https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy 
LinkedIn:   https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy 

 
B – Gestionarea relației noastre contractuale  
 

Obiectivele Baza legală 
Administrarea contractelor 
dumneavoastră (furnizarea serviciilor 
noastre) 

Această prelucrare se bazează pe executarea contractului pe care l-
ați încheiat cu noi. 
 

Gestionarea conturilor de utilizator 
(cum ar fi sincronizarea aplicației cu 
Vehiculul) și a metodelor de 
autentificare (de exemplu, ID 
Connect) 
 

Această prelucrare se bazează pe executarea contractului pe care l-
ați încheiat cu noi. 

Gestionarea participării 
dumneavoastră la forumuri și 
comunități 
 

Acest tip de prelucrare se bazează pe consimțământul tău 

Gestionarea cererilor dumneavoastră Această prelucrare se bazează pe interesul nostru legitim 
(prevenirea acțiunilor legale) 
 

Gestionarea sondajelor noastre de 
satisfacție, precum și  gestionarea și 
răspunsul la feedback-ul 
dumneavoastră, pentru a îmbunătăți 
satisfacția clienților și a îmbunătăți 
produsele și serviciile existente  
 

Acest tip de prelucrare se bazează pe interesele noastre legitime  
(îmbunătățirea produselor și serviciilor noastre) 
 

Gestionarea bazei  noastre 
consolidate de date cu clienți pentru a 
asigura fiabilitatea datelor  noastre 

Această prelucrare se realizează pe baza interesului nostru legitim 
(menținerea unei  vizualizări actualizate și cuprinzătoare asupra 
datelor clienților) 

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5&_sm_au_=iVVZRjGfqs34WkKsB4C8NKHvQ2WLF
https://www.facebook.com/about/privacy
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://x.com/en/privacy
https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy-2016
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
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Rechemarea (* ) a unui vehicul din 
cauza unei probleme de calitate 
 
(*) Vă rugăm să rețineți că acționăm 
ca și operatori pentru această 
prelucrare doar dacă sunteți client al 
Rețelei noastre de Vânzări 
Independente. 

Această prelucrare se realizează pe baza obligațiilor noastre legale 
(legile privind produsele defecte și siguranța generală a produselor) 
și a  interesului nostru legitim (asigurarea calității produselor 
noastre) 
 

Îmbunătățirea calității în gestionarea 
cererilor dumneavoastră de către 
centrele noastre de apeluri  

Această prelucrare se bazează pe interesul nostru legitim (*) 
(răspuns mai bun la cererile dumneavoastră, oferirea de instruire 
și/sau evaluarea personalului nostru etc.) 
 
Acționăm ca un operator independent. 
 
(*)Totuși, puteți contesta acest proces oricând și fără motiv 

Vă trimitem, la cererea 
dumneavoastră, informații despre 
emisiile reale  (RDE – real driving 
emissions) 

Această prelucrare se realizează pe baza obligațiilor noastre legale 

Verificarea identității dvs. de la 
distanță (folosind metode biometrice 
sau alte metode de verificare) pentru 
a putea activa sau să vă  abonam la 
serviciile noastre 
 

Acest tip de prelucrare se bazează pe consimțământul tău  
 

 

 
C – Administrarea serviciilor disponibile prin vehiculul tău conectat și aplicațiile sale din vehicul  

 
Obiectivele Baza legală 

Activarea și furnizarea serviciilor conectate și 
aplicațiilor pentru vehicul, administrarea conturilor 
și contractelor aferente și, dacă este necesar, luarea 
pașilor necesari înainte ca acestea să fie semnate 

Această prelucrare se realizează pe baza executării 
contractului pe care l-ați încheiat cu noi și, dacă este 
cazul, pe baza măsurilor precontractuale luate la 
cererea dumneavoastră. 
 

Îmbunătățirea și dezvoltarea Produselor și/sau 
Serviciilor noastre și ale partenerilor noștri, care sunt 
terți și nu aparțin Grupului Renault  

Acest tip de prelucrare se bazează pe consimțământul 
tău 

Respectarea obligațiilor noastre legale și/sau de 
reglementare 

Această prelucrare se realizează pe baza obligațiilor 
noastre legale și/sau de reglementare conform 
prevederilor naționale sau europene  

Asigurarea securității cibernetice a sistemelor Această prelucrare se realizează pe baza interesului 
nostru legitim (oferindu-vă sisteme securizate) 
 

Să vă mențină în siguranță pe drum (alerte de 
coliziune, avertizări de părăsire a benzii, limitator de 
viteză și frânare automată de urgență) 

Această prelucrare se realizează pe baza executării 
contractului pe care l-ați încheiat cu noi sau a 
obligațiilor noastre legale 

Vă oferim servicii de diagnostic, întreținere și 
întreținere pentru vehiculele dumneavoastră, 
sisteme și hărți (alerte privind funcționarea 
vehiculului, memento-uri de inspecție tehnică, 
actualizări software la distanță, mentenanță 
proactivă (*), mentenanță predictivă (**) etc.) 
 

Această prelucrare se bazează pe executarea 
contractului pe care l-ați încheiat cu noi. 
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Vă rugăm să rețineți că (*) și (**) nu se aplică dacă 
sunteți client al Rețelei noastre de Vânzări 
Independente. 

 

 

1. Servicii conectate și aplicații pentru vehicule 

Pentru a te bucura de o experiență de condus unică, te-ai abonat la servicii inovatoare oferite de Renault, care 
necesită colectarea datelor dumneavoastră personale. Aceste servicii sunt disponibile, după caz, prin aplicația 
mobilă și/sau ecranul multimedia al vehiculului și pot varia în funcție de profilul dumneavoastră, modelul, 
versiunea și caracteristicile vehiculului, precum și țara utilizată.  

Pentru vehiculele brandului Renault, puteți obține informații suplimentare despre datele personale prelucrate, 
baza legală pentru această prelucrare și perioada de păstrare a datelor pentru fiecare Serviciu Conectat specific 

pe pagina noastră dedicată Serviciilor Conectate: https://www.renault.co.uk/renault-connect/connected-

services-data.html    
 
Vă rugăm să rețineți că anumite Servicii Conectate necesită colectarea datelor de localizare (de exemplu, 
serviciul "Localizarea vehiculului"). Renault acordă o importanță deosebită protejării confidențialității și 
securității acestor date de localizare.  
 
În plus, dacă datele de localizare sunt prelucrate pe baza consimțământului (de exemplu, pentru a îmbunătăți 
produsele și serviciile Renault și/sau ale partenerilor săi), consimțământul dumneavoastră va fi solicitat în mod 
specific prin ecranul multimedia al vehiculului și/sau prin aplicația dumneavoastră mobilă. Puteți alege să vă 
retrageți consimțământul pentru colectarea acestor date; totuși, vă rugăm să rețineți că acest lucru vă poate 
împiedica accesul la Serviciile Conectate, total sau parțial. 
   
În plus, anumite Servicii Conectate (sau aplicații pentru vehicule) la care ai fi fost abonat necesită utilizarea 
serviciilor oferite de Google, unul dintre partenerii terți ai Grupului Renault.  
 
În funcție de model, versiunea și caracteristicile vehiculului, precum și de țara utilizată, este posibil să vă abonați 
la pachetele de navigație și/sau infotainment. 
 
 Pachetul de navigație oferă acces la aplicația Google Maps prin ecranul principal și bordul link openR al 
vehiculului, precum și la aplicația Google Assistant, care îți permite să controlezi navigația, să activezi funcțiile 
vehiculului și să obții informații folosind comenzi vocale fără să-ți iei ochii de la drum. Acest pachet îți permite, 
de asemenea, să descarci aplicații de pe Google Play prin ecranul principal openR link al vehiculului. 
 
 Pachetul de Infotainment îți permite să folosești aplicații descărcate de pe Google Play (cum ar fi aplicații de 
streaming media și audio) de pe ecranul principal openR link al vehiculului. 
 
Informații suplimentare despre prelucrarea datelor dumneavoastră personale de către Google sunt disponibile 
în politica sa de confidențialitate la următoarea adresă: https://policies.google.com/privacy?hl=en-UK.   
 
În final, când unul dintre serviciile dumneavoastră conectate este pe punctul de a expira, vă vom notifica prin 
ecranul vehiculului și/sau aplicația mobilă și vă vom oferi opțiunea de reînnoire. 
 

2. Îmbunătățirea și dezvoltarea produselor și/sau a serviciilor  
  
Datele dumneavoastră pot fi, de asemenea, colectate pentru a ne ajuta să dezvoltăm și să îmbunătățim 
produsele și/sau serviciile Renault și pe cele ale partenerilor terți ai Grupului Renault. Colectarea acestor date 
permite Renault să actualizeze serviciile oferite, asigurându-vă accesul la cele mai noi inovații și dezvoltări 

https://www.renault.co.uk/renault-connect/connected-services-data.html
https://www.renault.co.uk/renault-connect/connected-services-data.html
https://policies.google.com/privacy?hl=en-UK 
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tehnologice din sectorul auto. Aceste date, colectate pe baza consimțământului dumneavoastră, includ locația 
vehiculului, date tehnice și de utilizare.   
 
Când aceste date sunt procesate, se aplică măsuri tehnice adecvate (cum ar fi pseudonimizarea și/sau 
anonimizarea), iar datele sunt păstrate astfel: 

- Îmbunătățirea și dezvoltarea produselor și serviciilor Renault și Ampère: pentru o perioadă de opt ani, 
cu excepția datelor de localizare, care sunt păstrate timp de trei ani. 

- Să îmbunătățească și să dezvolte Produsele și Serviciile partenerilor terți ai Grupului Renault: pentru o 
perioadă de doi ani. 

 
Pentru a-ți proteja confidențialitatea, anonimizăm datele dumneavoastră ori de câte ori este posibil, prevenind 
orice reidentificare și/sau aplicarea unor măsuri pentru a minimiza riscul de reidentificare. 
 
În special, anumite date personale colectate pentru a furniza Servicii Conectate pot, cu consimțământul 
dumneavoastră prealabil, să fie partajate partenerilor terți ai Renault Group în scopul îmbunătățirii și dezvoltării 
produselor și serviciilor acestora. Partajarea acestor date le permite, de asemenea, să contribuie activ la 
îmbunătățirea infrastructurii rutiere și a traficului rutier, precum și la dezvoltarea serviciilor de 
mobilitate.  Categoriile de parteneri terți ai Grupului Renault cu care împărtășim anumite date sunt enumerate 
mai jos: 

- Furnizori de echipamente auto 
- Furnizori de energie  
- Furnizori de servicii de mobilitate  
- Autorități locale 
- Autorități pentru mobilitate 
- Manageri de infrastructură rutieră 
- Brokeri de date 
- Dezvoltatori software și furnizori de asistenți virtuali  

 
Pentru a afla mai multe despre partenerii terți ai Grupului Renault, vă rugăm să consultați informațiile furnizate 
aici. 

 
3. Respectarea obligațiilor noastre legale și/sau de reglementare 

 
În calitatea sa de producător de vehicule, Renault poate colecta date personale despre dumneavoastră în 
vehicul, strict necesare pentru atingerea obiectivelor diferitelor statute și/sau reglementări (eCall (Emergency 
Call), OBFCM, EDR, Legea Franceză privind Politica Mobilității (LOM), ISA etc.).  
 
În special, conform reglementării europene OBFCM (Monitorizarea Consumului de Combustibil la Bord), Renault 
colectează date de utilizare și tehnice de la dispozitivele de la bord care monitorizează consumul de combustibil 
și/sau energie în noile vehicule de pasageri și le raportează autorităților europene relevante. Totuși, dacă sunteți 
proprietarul vehiculului, vă puteți opune acestei colectări de date referindu-vă la Secțiunea 5 a acestei Politici: 
"CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRĂ?"   

 
 

4. Activarea și suspendarea serviciilor dumneavoastră 
 
Informații despre activarea serviciilor conectate în vehiculul dumneavoastră, partajarea datelor și suspendarea 
partajării datelor sunt disponibile aici. 
 
Poți schimba preferințele și setările de confidențialitate pentru aceste scopuri.  
 
Suntem dedicați să vă protejăm confidențialitatea, dar vă rugăm să știți că este responsabilitatea dumneavoastră 
să informați orice alt utilizator sau cumpărător al vehiculului cu privire la condițiile în care Renault își procesează 
datele. 
 

 

https://cdn.group.renault.com/privacy-policy-renault-sas/privacy-rsas-tiers-vehicule-data.pdf
https://www.renault.co.uk/renault-connect/data-activation.html
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D – Realizarea de studii și analize  

Realizăm studii și analize pentru a măsura performanța noastră, a evalua calitatea produselor și serviciilor 

noastre, a evalua nivelul de satisfacție a clienților și pentru a asigura îmbunătățirea lor continuă.  

Obiectivele Baza legală 
Vă contactăm pentru a participa la studii legate 
de dezvoltarea de produse și servicii noi și cu 
scopul de a evalua imaginea brandului nostru 
 

Acest tip de prelucrare se bazează pe consimțământul dvs. 
 
 
 
 
 

Realizarea unor analize pentru a evalua 
performanța vânzărilor, în special eficiența 
operațiunilor noastre de marketing 
 

Această prelucrare se bazează pe interesul nostru legitim 
(evaluarea performanței activității noastre ) 

Desfășurarea cercetării și dezvoltării de produse 
și servicii noi 
 

Acest tip de prelucrare se bazează pe interesele noastre 
legitime (îmbunătățirea produselor și serviciilor noastre) 
 
 Doar în Franța: putem efectua această prelucrare 
împreună cu The Mobility House și Enedis pentru cel 
Scopuri a Tariful experimental de Acces la Rețelele Publice 
de Electricitate (TURPE) pentru serviciul Mobilize Power 
V2G (prevederile cheie ale acordului comun de prelucrare 
sunt disponibile făcând clicaici). 

Asigurarea calității vehiculelor și a pieselor 
noastre de schimb, în special prin studii axate pe 
incidente și durabilitate 
 

Această prelucrare se bazează pe interesul nostru legitim 
(îmbunătățirea produselor noastre) 

Realizarea analizelor pentru a îmbunătăți 
satisfacția clienților  

Acest tip de prelucrare se bazează pe interesele noastre 
legitime (îmbunătățirea produselor și serviciilor noastre) 
 
 

Efectuarea analizelor pentru monitorizarea (și 
raportarea), măsurarea și optimizarea 
performanței operaționale și financiare  

Această prelucrare se bazează pe interesul nostru legitim 
(îmbunătățirea performanței afacerii noastre) 

 

 

 

E – Gestionarea operațiunilor noastre de marketing   

Obiectivele Baza legală 
Organizarea de competiții, evenimente și programe 
de recomandare 
 

Această prelucrare se bazează pe contract (acceptarea 
regulilor) 
 

Realizarea de analize avansate pentru a ne 
îmbunătăți cunoștințele despre clienți și piața 
noastră 

Această prelucrare se bazează pe interesul nostru 
legitim (identificarea, din comportamentul  clienților 
noștri și potențialilor clienți, a așteptărilor lor viitoare 
privind Produsele și/sau Serviciile noastre) 
 

 
 

https://cdn.group.renault.com/ren/fr/transversal-assets/donnees-personnelles/DOC_4_FR_Privacy_Joint_Controller_Arrangements_ELTO_VOCT24.pdf
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F – Gestionarea activităților noastre juridice  

 

Obiectivele Baza legală 

Gestionarea litigiilor, pre-litigiilor, soluționării 

extrajudiciare, siguranței și reglementărilor noastre  

 

Această prelucrare se bazează pe interesul nostru 

legitim de a monitoriza cazurile noastre legale și, în 

anumite cazuri, poate fi determinată de obligația 

noastră legală de a păstra și furniza informații 

autorităților competente 

Gestionarea oricăror cereri referitoare la drepturile 
asupra datelor personale pe care le puteți formula 
(vezi Secțiunea 5 "CARE SUNT DREPTURILE DVS.?").      
 
 

Această prelucrare se bazează pe obligațiile noastre 
legale și poate necesita verificarea identității 
dumneavoastră 
 

Respectarea obligațiilor noastre legale conform 
statutelor și reglementărilor în vigoare 
 

Acest tip de prelucrare se bazează pe obligațiile 
noastre legale  

 

 Întreprindem sau participăm la o fuziune, achiziție, restructurare, cedare a activelor sau proceduri de faliment 
ori insolvență; veți fi notificați înainte de orice transfer, vânzare în întregime sau în parte a activelor noastre 
(care includ , în special, datele personale ale clienților și/sau potențialilor clienți) desfășurate în legătură cu astfel 
de operațiuni.  

 
3.3 – Durata pentru care păstrăm datele dumneavoastră 
 
În conformitate cu reglementările, ne angajăm să păstrăm datele dumneavoastră personale doar atât timp cât 
este necesar pentru a atinge obiectivul urmărit, pentru a vă satisface nevoile sau pentru a ne respecta obligațiile 
legale.  
 
Pentru a determina această perioadă, luăm în considerare în special următorii factori:  

• Durata contractului tău,  

• timpul necesar pentru prelucrarea solicitării sau reclamației dumneavoastră, 

• perioada în care  contul tău de utilizator rămâne deschis, cu excepția cazului în care rămâne inactiv timp 
de 3 ani, 

•  Interesul dumneavoastră pentru brandurile noastre, reflectat în interacțiunile dumneavoastră cu 
serviciile noastre, 

• necesitatea de a păstra un anumit istoric al interacțiunilor dumneavoastră cu noi pentru gestionarea 
corectă a relației noastre de afaceri, fiind înțeles că această perioadă va varia în special în funcție de 
faptul dacă ai achiziționat un Serviciu Conectat, ai creat un cont de client sau doar ai interacționat cu 
noi fără să încheiem un contract, 

• obligațiile noastre legale sau reglementare (acest lucru este valabil în special pentru datele tehnice 
legate de vehiculele noastre). 

 
Odată ce datele dumneavoastră personale nu mai sunt necesare, ele sunt șterse din sistemele și înregistrările 
noastre sau anonimizate, astfel încât să nu mai puteți fi identificat. Cu excepția celor de mai sus, putem păstra 
anumite date personale sub formă de arhivă pentru a putea răspunde oricărei acțiuni legale, pe durata 
termenului de prescripție prevăzut de legislația aplicabilă. 
 

 
4- CINE ARE ACCES LA DATELE DUMNEAVOASTRĂ PERSONALE?  

 
4.1 – Anumite filiale ale Grupului Renault   
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Sub rezerva obligațiilor aplicabile, putem partaja datele dumneavoastră personale în cadrul Grupului Renault cu 
anumite filiale Renault, care le vor procesa în conformitate cu propriile politici de protecție a datelor în 
următoarele scopuri:  

- actualizarea datelor dumneavoastră și/sau obținerea de informații suplimentare referitoare la clienții 
noștri în scopul marketingului direct, inclusiv marketing personalizat, în conformitate cu cerințele legale 
aplicabile privind marketingul,  

- îmbunătățirea înțelegerii  clienților  noștri (de exemplu, preferințe noi) și/sau a pieței auto (de exemplu, 
identificarea  nevoilor și oportunităților emergente); 

- măsurarea și gestionarea performanței financiare și economice a Grupului Renault, inclusiv măsurarea 
profitabilității activităților Grupului Renault pentru a optimiza procesele generale și de vânzări (de 
exemplu, reducerea costurilor, limitarea riscului financiar pe termen mediu și lung etc.) și pentru a lua 
decizii strategice relevante privind activitățile noastre de vânzări și distribuție. 

- oferirea clienților Renault a unei metode unice de autentificare pentru diversele aplicații și/sau zone de 
clienți ale brandurilor noastre; 

- doar în Franța: luarea măsurilor necesare pentru activarea serviciului bidirecțional de încărcare 
Mobilize Power (în continuare "Mobilize Power Service").  

 
 Partajarea datelor cu aceste filiale Renault este guvernată de unul sau mai multe contracte, care stipulează că 
acestea trebuie: (a) să asigure un nivel de protecție pentru datele dumneavoastră personale echivalent cu  
angajamentele luate de Grupul Renault; (b) să vă informeze în conformitate cu legile aplicabile privind protecția 
datelor; și (c) procesează datele partajate exclusiv în scopurile enumerate mai sus. 
 
Pentru informații despre  cum să vă opuneți la  partajarea datelor dumneavoastră cu filialele Renault, consultați 
Secțiunea 5 de mai jos. 

 

4.2 - Rețeaua de Vânzări Independentă  
 
Ca producător de vehicule, avem datoria de a vă informa și de a lua măsurile corespunzătoare dacă este necesară 
o rechemare sau o campanie de service. Acest lucru necesită monitorizarea vehiculelor, produselor și serviciilor 
noastre. Prin urmare, putem partaja date personale (cum ar fi numărul unic de identificare al vehiculului 
dumneavoastră) cu Rețeaua de Vânzări Independentă dacă ați achiziționat un vehicul și/sau un produs sau 
serviciu prin intermediul acesteia.  
 
În astfel de cazuri, împărtășim datele dumneavoastră personale cu Rețeaua noastră de Vânzări Independentă  
pentru ca aceasta să vă poată notifica rapid și să vă ajute să asigurați respectarea obligațiilor legale de siguranță, 
precum și pentru a putea lua  parte la orice acțiuni inițiate și/sau de care avem nevoie în calitate de producător 
de vehicule. 

 
 
4.3 – Furnizorii de servicii care acționează în numele nostru  
 
Pentru a procesa unele sau toate datele dumneavoastră personale în scopurile menționate mai sus, putem 
desemna companii care acționează în numele nostru ca Imputerniciti, în conformitate cu instrucțiunile noastre 
contractuale.  
Acestea includ în special: 

- Furnizori IT responsabili de găzduirea, operarea sau întreținerea bazelor noastre de date, site-urilor 
web și aplicațiilor mobile,  

- furnizori care oferă servicii de gestionare a autentificării, 
- furnizori de servicii de verificare a identității (folosind metode biometrice sau alte metode de 

verificare); 

- Furnizori autorizați care operează în sectorul bancar (*) care ne oferă, pe site-urile noastre și/sau 
aplicații acolo unde este necesar, soluții de plată la distanță și/sau management al plăților recurente 
(de exemplu, abonamente etc.), 

- furnizori  de servicii  de management al relațiilor cu clienții (de exemplu, centre de apel, furnizori de 
instrumente de comunicare etc.); 

https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/
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- furnizori responsabili cu furnizarea serviciilor legate de marketingul nostru, în special trimiterea 
ofertelor de vânzare, organizarea de concursuri, evenimente și/sau realizarea de studii și sondaje. 

- furnizorii de servicii responsabili cu gestionarea sesiunilor de încărcare pe baza programului configurat 
în aplicația My Renault (**). 

 
 (*) Cu excepția activităților de prelucrare  pe care acești  furnizori de servicii sunt obligați să le desfășoare în 
baza propriilor obligații legale în legătură cu o plată pe care o inițiați pe unul dintre site-urile noastre și/sau 
aplicațiile noastre (în special, obligațiile de verificare a sursei fondurilor în conformitate cu directivele anti-
spălare de bani, finanțarea terorismului și anti-fraudă). Pentru astfel de prelucrări, acești furnizori de servicii 
acționează în conformitate cu propriile politici de protecție a datelor.  
(**) Cu excepția activităților de prelucrare pe care acești furnizori de servicii sunt obligați să le desfășoare în 
baza propriilor obligații legale și a celor necesare pentru a furniza un serviciu pentru care ați contractat direct cu 
ei (de exemplu, un contract de furnizare de energie electrică). 
 
În final, sunteți informat că anumite filiale Renault pot acționa ca procesatori de date, procesând datele 
dumneavoastră conform instrucțiunilor pe care le primim. În special, următorii acționează ca procesatori de 
date: 

- Anumite filiale Renault care oferă servicii (de exemplu, facturare sau servicii IT)  
- Rețeaua noastră de vânzări Renault când acționează în numele nostru. 

 
Oricum, ne asigurăm că lucrăm doar cu parteneri de încredere, că aceste relații sunt securizate (contracte, 
audituri, măsuri de siguranță, teste de securitate etc.) și că doar persoanele autorizate corespunzător să 
proceseze datele dumneavoastră personale, având în vedere poziția și atribuțiile lor, au voie să facă acest lucru. 

 
4.3 – Entități care nu aparțin Grupului Renault ("Terți") 
 
Partajarea datelor cu sau de către terți   

 

În anumite cazuri, putem partaja unele dintre datele dumneavoastră personale cu terți care nu aparțin Grupului 

Renault, iar terții care nu aparțin Grupului Renault pot, de asemenea, să ne împărtășească unele dintre datele 

dumneavoastră personale. În ambele cazuri, fie noi, fie acești terți vă informăm despre această partajare și vă 

cerem consimțământul înainte de partajare, fie vă permitem să vă opuneți, ori de câte ori este cerut de 

regulamente. Încheiem acorduri cu fiecare dintre aceste Terțe Părți, stabilind obligațiile și responsabilitățile 

noastre respective în prelucrarea datelor dumneavoastră personale, în conformitate cu cerințele prevăzute în 

reglementările aplicabile.  

 

Rolul acestor terți care nu aparțin Grupului Renault în prelucrarea datelor dumneavoastră: 

 

În cadrul acordurilor noastre cu acești terți care nu aparțin Grupului Renault, acționăm în roluri diferite și 

îndeplinim responsabilități diferite în prelucrarea datelor dumneavoastră, de exemplu:  

 

● În ceea ce privește colectarea datelor de la vizitatorii care navighează pe site-urile și aplicațiile 

Renault Group și transferul acestor date către parteneri terți, acționăm ca un operator asociat alături 

de partenerii noștri care plasează cookie-uri pe site-urile noastre sau care folosesc tehnologii non-

tracker. Partenerii terți ai Grupul Renault sunt listati în al nostru Politica privind cookie-urile. Politicile 

lor de confidențialitate  sunt disponibile  pe site-urile lor. 

În ceea ce privește analiza datelor colectate și orice prelucrare ulterioară, atât noi, cât și partenerii 

noștri terți acționăm ca operatori independenți. De exemplu, platformele de social media precum 

Facebook pot realiza rapoarte de activitate și statistici în formă anonimă, bazate pe vizitele pe "pagina 

fanilor" în scopul gestionării promovării afacerii Renault, precum și pentru a-și îmbunătăți sistemul de 

publicitate.  

Cookies%20Renault%20–%20Contrôle%20et%20confidentialité%20Renault%20Group
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Pentru mai multe informații despre modul în care grupul Meta (de exemplu, Facebook) procesează 

datele dumneavoastră, inclusiv baza legală și modul în care vă puteți exercita drepturile la Meta, vă 

rugăm să consultați politica de confidențialitate a Meta: https://www.facebook.com/privacy/policy  

Pentru informații suplimentare despre modul în care grupul Google procesează datele dumneavoastră, 

consultați politica de confidențialitate a Google la: https://policies.google.com/privacy?hl=en-UK  

 

● Pentru a afișa conținut care te-ar putea interesa în publicitatea pe platformele partenerilor terți ai 

Grupului Renault pe care îi poți vizita după ce ai navigat pe site-urile noastre și/sau aplicațiile, putem 

acționa ca un operator asociat cu acești parteneri terți.  

 

● Doar în Franța: atunci când vă abonați și activați serviciul Mobilize Power, acționăm ca un agent 

independent împreună cu partenerul nostru The Mobility House GmbH, care procesează datele 

dumneavoastră în scopul încheierii și gestionării contractului de electricitate al brandului Mobilize, în 

conformitate cu politica sa de protecție a datelor personale: https://mobilityhouse-

energy.com/int_en/privacy-politică. 

 

4.4 – Terți Autorizați 

 

De asemenea, este posibil să fim obligați să partajam anumite date referitoare la dumneavoastră cu Terți 

Autorizați (adică autorități, autorități administrative și/sau organisme care au  fost împuternicite prin prevederi 

legislative sau de reglementare să ne oblige  să divulgăm documente sau informații ce conțin date personale) 

pentru a respecta obligații legale sau decizii administrative sau judiciare. 

 
 

 
5- CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRĂ?  

 
5.1- Drepturile dumneavoastră 
 
Aveți mai multe drepturi conform reglementărilor privind protecția datelor personale: 
 
Dreptul de a vă opune prelucrării datelor dvs. personale, cu condiția de a oferi motive legate de situația dvs. 
particulară, și dreptul de a solicita restricționarea prelucrării datelor dvs. personale în anumite cazuri prevăzute 
de reglementări. Unde este cazul, nu vom mai procesa astfel de date personale decât dacă avem motive legitime 
convingătoare care să prevaleze asupra intereselor, drepturilor și libertăților dumneavoastră civile, sau dacă 
prelucrarea este necesară pentru înființarea, exercitarea sau apărarea pretențiilor legale. 
 
Dreptul de a obiecta la orice marketing direct: puteți solicita în orice moment să încetați să primiți comunicarile 
noastre referitoare la ofertele, știrile și evenimentele noastre. Acest drept poate fi exercitat în special prin linkul 
de dezabonare inclus în fiecare email de marketing.  De asemenea, puteți obiecta față de profilarea asociată cu 
astfel de comunicări de marketing. 
Conform legilor aplicabile în țara dumneavoastră, este posibil să aveți dreptul să vă înregistrați pe o listă de 
renunțare la marketing telefonic, concepută pentru a preveni apelurile de vânzare nesolicitate. În Franța, de 
exemplu, te poți înregistra gratuit pe lista de renunțare Bloctel, administrată de Opposetel, pentru a evita să 
primești apeluri de marketing. 
 
Dreptul de a vă retrage consimțământul oricând, pentru scopurile pentru care am obținut consimțământul 
dumneavoastră. 
 
Dreptul de a fi informat: ai dreptul să obții informații clare, transparente și ușor de înțeles despre modul în care 
folosim datele dumneavoastră personale și despre drepturile dumneavoastră. Această politică este un astfel de 
exemplu. 

https://www. facebook.com/privacy/policy
https://polici es.google.com/privacy?hl=fr
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Dreptul de acces la datele dvs. personale: aveti dreptul să obțineți informații despre prelucrarea datelor dvs. 
personale (în special datele utilizate, toate informațiile disponibile despre sursa datelor atunci când nu ati 
furnizat datele dvs personale direct, scopurile pentru care le folosim, destinatarii și/sau categoriile de destinatari 
cărora le-au fost transferate datele dumneavoastră personale, perioada de păstrare pe care  o aplicăm datelor 
dumneavoastră personale etc.), precum și o copie a datelor dumneavoastră personale. 
 
Dreptul la rectificare: aveți dreptul ca datele dumneavoastră personale să fie corectate dacă sunt inexacte sau 
incomplete, în ciuda eforturilor noastre de a le menține actualizate, ceea ce ne permite să ne conformăm 
obligației de a păstra date exacte despre dumneavoastră. 
 
Dreptul la portabilitatea datelor: aceasta înseamnă că, în anumite condiții, aveți dreptul să primiți datele 
personale pe care ni le-ați furnizat într-un format structurat, folosit frecvent și lizibil de mașini, și să le transmiteți 
către un alt operator, acolo unde este tehnic fezabil. 
 
Dreptul la ștergere (sau "dreptul la uitat"): aveti dreptul ca datele dvs. să fie șterse. Acest drept poate fi limitat 
în lumina obligațiilor noastre contractuale (de exemplu, un contract în curs) sau a obligațiilor legale (în special 
atunci când datele trebuie păstrate în legătură cu pretenții legale). 
 
Dreptul la restricționarea procesării: aveți dreptul să exercitați acest drept dacă (i) doriți să contestați 
acuratețea datelor dumneavoastră personale sau (ii) aveți nevoie ca datele să fie prelucrate de Renault pentru 
a vă stabili sau apăra pretențiile legale și doriți să împiedicați Renault să le șteargă (de exemplu, atunci când 
perioada legală de reținere a expirat și Renault nu mai este motive operaționale pentru păstrarea acestor date, 
etc.). Sunteți informat că beneficiați automat de acest drept atunci când ați contestat prelucrarea pe baza 
interesului legitim al Renault, oferind motive legate de situația dumneavoastră particulară, pentru timpul 
necesar verificării dacă motivele legitime pe care ne bazăm pentru astfel de prelucrare prevalează asupra 
intereselor, drepturilor sau libertăților dumneavoastră civile. 
 
Acolo unde este cazul, dreptul de a defini directive, fie ele generale, fie specifice, referitoare la anumite 
operațiuni de prelucrare, pentru păstrarea, ștergerea și comunicarea datelor dumneavoastră personale după 
decesul dumneavoastră. Puteți modifica sau șterge aceste directive oricând. Ne puteți comunica astfel de 
directive specifice scriind la adresa indicată mai jos.  
 
În final, aveți dreptul să depuneți o plângere la  autoritatea competentă pentru protecția datelor din țara 
dumneavoastră. Vă îndemnăm să ne contactați înainte de a face orice plângere, astfel încât să putem încerca să 
vă rezolvăm problema împreună. 

 
5.2- Cum îți poți exercita drepturile? 
 
Îți poți actualiza datele de contact direct în contul tău de utilizator (MyRenault, MyDacia etc.). 
 
Pentru a exercita oricare dintre drepturile dumneavoastră, puteți trimite cererea în orice moment prin e-mail la 
dataprotection-com@renault.com sau prin poștă la următoarea adresă: RENAULT s.a.s., Ofițer de Protecție a 
Datelor, API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt, Franța. Putem 
solicita anumite informații sau documente (act de identitate, certificat de înmatriculare a vehiculului) dacă nu 
vă putem identifica sau  identifica datele vehiculului. 

 

 
6- CUM SUNT SECURIZATE DATELE DUMNEAVOASTRĂ PERSONALE?  

 

Datele dumneavoastră personale sunt stocate pe servere securizate.  Implementăm și cerem ca procesatorii 

noștri și partenerii  terți să implementeze măsuri adecvate de securitate și protecție a datelor, în conformitate 

cu cele mai noi tehnologii.   
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Ori de câte ori prelucrarea datelor personale implică transferul său, ne asigurăm că acest transfer se realizează 

în condiții adecvate, garantând un nivel suficient de protecție, securitate și confidențialitate.  

Când creați un cont digital, trebuie să setați o parolă care să respecte standardele noastre de securitate; Această 

cerință face parte din politica noastră de confidențialitate. Ești responsabil să păstrezi secretul parolei. 

Ori de câte ori este posibil, datele dumneavoastră sunt procesate în cadrul Spațiului Economic European (SEE). 
Totuși, deoarece unii dintre furnizorii noștri de servicii sau procesatorii lor se află în țări din afara SEE, datele 
dvs. personale sunt procesate în acele țări. Unele dintre aceste țări pot avea reglementări privind protecția 
datelor care diferă de cele ale Uniunii Europene. În astfel de cazuri, acordăm  o atenție deosebită  asigurării  că  
transferul este efectuat în conformitate cu reglementările aplicabile și că sunt implementate  garanții pentru a 
asigura un nivel de protecție  a  vieții private și a drepturilor fundamendumneavoastră  echivalent cu cel oferit 
de Uniunea Europeană (în special prin dacă ne trimiteți o solicitare către adresa indicată în secțiunea "CARE 
SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRĂ?", vă vom oferi informații suplimentare despre aceste transferuri, 
inclusiv Clauzele Contractuale Standard ale Comisiei Europene.  
 

 
7- ACTUALIZĂRI ALE ACESTEI POLITICI  

 
Este posibil să actualizăm ocazional această Politică. Prin urmare , vă încurajăm să o consultați la fiecare vizită 
pentru a vă familiariza cu cea mai recentă versiune. 

 

 
8 – DEFINIȚII UTILE 

 
 
"Punct de Încărcare" înseamnă, în scopul acestei Politici, punctele de încărcare și alte puncte de încărcare pentru 
vehicule electrice comercializate de Elto Holding, filialele sau partenerii săi, în funcție de țara de reședință, ale 
căror specificații sunt stabilite în ordinul de achiziție semnat de Client. 
 
"Operatori asociati" sau "co-operatori": aceste două expresii sunt sinonime. Ori de câte ori indicăm că acționăm 
ca un operator asociat împreună cu una sau mai multe alte entități juridice, asta înseamnă că stabilim împreună 
cum și de ce sunt folosite datele dumneavoastră personale, fie printr-o decizie comună, fie prin decizii separate, 
dar convergente.  
 
"Date personale" înseamnă orice informație despre dumneavoastră care, fie singură, fie în combinație cu alte 
informații, vă identifică direct (cum ar fi numele dumneavoastră) sau indirect (cum ar fi prin referire la un număr 
unic de client sau la numărul unic de identificare al vehiculului dumneavoastră). 
 
"Filială Renault": înseamnă companiile afiliate RENAULT s.a.s., adică entitățile juridice controlate de RENAULT 
s.a.s. sau aflate sub controlul său direct sau indirect. "Control" înseamnă puterea de a dirija managementul sau 
politicile acestor companii afiliate, fie direct, fie indirect, fie prin deținerea titlurilor cu drept de vot, fie altfel. 
 
"Filiale Renault de Vânzări": înseamnă Filialele Renault responsabile de distribuirea Vehiculelor și Produselor 
și/sau Serviciilor în țările în care operează Grupul Renault. 
 
"Produse și/sau Servicii" înseamnă, individual sau în combinație, Vehiculul, accesoriile Vehiculului și orice 
contract de garanție sau Servicii Conexe asociate Vehiculului dumneavoastră. 
 
"Rețeaua de Distribuție Renault" înseamnă atât Subsidiarele de Vânzări Renault, cât și Rețeaua de Vânzări 
Independente. 
 
"Rețeaua Independentă de Vânzări": înseamnă entitățile juridice neafiliate cu RENAULT s.a.s. cu care RENAULT 
s.a.s. a încheiat acorduri exclusive de distribuție pentru vehicule, produse și/sau servicii dintr-o zonă geografică 
specifică. 
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"Rețeaua Primară": înseamnă dealerii, agențiile sau garajele legate contractual de Filialele de Vânzări Renault 
printr-un acord de parteneriat.  
 
"Rețeaua Secundară": înseamnă companii independente care nu aparțin Grupului Renault, legate contractual 

de Rețeaua Primară, cel mai adesea printr-un acord de agenție, distribuție sau reparator autorizat.  

În această Politică, "Operator" înseamnă RENAULT s.a.s., compania-mamă a Grupului Renault, care, separat sau 
împreună cu alții,  determină scopurile și mijloacele de prelucrare descrise în acest document.   
 
"Imputernicit": înseamnă orice persoană fizică sau juridică, autoritate publică, agenție sau altă entitate care 
tratează date personale în numele și sub instrucțiunile Operatorului. Ca parte a acestei politici, vă reamintim 
categoriile de activități care implică prelucrarea datelor personale pe care le încredințăm procesatorilor (vezi 
Secțiunea 4.2 de mai sus pentru mai multe informații). 

 
"Servicii Conectate": înseamnă funcționalități intangibile plătite sau gratuite puse la dispoziția proprietarilor sau 
utilizatorilor de vehicule, îmbunătățind experiența de condus, relația și calitatea serviciului, prin conectivitatea 
integrată în vehicul. Această conectivitate se bazează pe conectarea vehiculului la un ecosistem extern operat 
de RENAULT S.A.S. și/sau de o terță parte. Serviciile conectate sunt folosite în vehicul sau prin intermediul unei 
aplicații pe smartphone sau tabletă care interacționează cu vehiculul. În plus, anumite servicii conectate permit 
proprietarului vehiculului să acceseze funcțiile furnizate de producătorul RENAULT s.a.s. sau de către terți, 
scopul principal fiind asigurarea funcționării corecte a vehiculului pe tot parcursul ciclului său de viață. 
 
"Terți": înseamnă, în sens general, entități care nu sunt filiale Renault, cum ar fi partenerii de afaceri sau Rețeaua 
noastră de Vânzări. 
 
"Terți Autorizați": înseamnă anumite autorități care au puterea de a obliga organizațiile să dezvăluie documente 
sau informații ce pot include date personale. 
 
"Prelucrare": înseamnă orice operațiune sau orice set de operațiuni, realizată cu sau fără mijloace automate, 
aplicată datelor personale sau seturilor de date personale, cum ar fi colectarea, înregistrarea, organizarea, 
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transfer, 
diseminarea sau orice altă formă de punere la dispoziție, potrivire sau interconectare, restricționare, ștergere 
sau distrugere. 
 
"Vehicul": înseamnă vehiculul/vehiculele mărcilor Grupului Renault, și anume Renault, Dacia, Alpine și Mobilize 
Beyond Automotive, iar în Coreea, Renault Samsung Motors. 

 
 

*** 
 

Ultima actualizare a politicii:   decembrie 2025  
 

 
 

 


