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Cum va protejam datele personale

Informatiii privind
protectia datelor

dumneavoastra personale

INTRODUCERE

SECTIUNEA A. Puncte cheie de retinut inainte de a citi aceasta Politica de confidentialitate
(denumita in continuare "Politica")

A.1. De ce contine aceasta Politica termeni cu majuscula?
Termenii cu majuscula sunt definiti in sectiunea 8 de mai jos (vezi sectiunea 8 — DEFINITII UTILE).

A.2. Cui se aplica aceasta politica?

Aceasta politicd se aplica clientilor (denumiti in continuare "dumneavoastrd" si, prin extensie, "a/al/ai/ale
dumneavoastra") ale caror date personale (in continuare "date personale") sunt prelucrate de RENAULT s.a.s.,
compania-mama a Grupului Renault, care are sediul in Franta, la adresa 122-122 bis Avenue du Général Leclerc,
92100 Boulogne-Billancourt CEDEX (denumitd in continuare "Renault" sau "noi" si variantele sale "al/a/ai/ale
nostru/noastra/nostri/noastre").

n sensul acestei Politici, un "client" este:

(i) orice persoana care ne contacteaza pentru a obtine informatii despre produsele si serviciile pe care le oferim
si/sau care a interactionat cu noi pentru a-si exprima interesul fatd de produsele si/sau serviciile Grupului
Renault si care a consimtit sa fie contactata de Renault in acest scop;

(ii) orice client retail care a achizitionat, pentru uz privat, un vehicul de marca Renault Group, si anume Renault,
Dacia, Alpine si Mobilize Beyond Automotive si, in Coreea, Renault Samsung Motors (denumit in continuare
"Vehicul");
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(iii) un client de retail care a achizitionat produse (cum ar fi accesorii) si/sau servicii, in special servicii legate de
vehicule (cum ar fi serviciile conectate).

Va rugam sa retineti ca Produsele si Serviciile pe care le oferim sunt destinate in principal persoanelor majore si,
acolo unde este cazul, minorilor reprezentati de reprezentantii lor legali. Totusi, deoarece astfel de servicii nu
sunt destinate in mod special minorilor, datele lor personale sunt prelucrate doar ocazional.

A.3. Ce activitati acopera aceasta Politica?

Pentru a raspunde nevoilor clientilor sdi in fiecare etapa a vietii lor ca soferi, Renault a evoluat de la a fi exclusiv
producator de vehicule si furnizor de piese de schimb si alte accesorii intr-un furnizor de servicii, inclusiv cele
asociate cu vehiculele.

Activitatile RENAULT care ar putea conduce la prelucrarea datelor personale, asa cum este prevazut in aceasta
Politica, sunt urmatoarele:

- Vanzarea de accesorii si servicii, inclusiv cele legate de vehicule, cum ar fi Serviciile Conectate care oferd o
experientd de condus mai buna (denumite in continuare "Produse si/sau Servicii");

- Administrarea conturilor de utilizator ale clientilor, permitand clientilor sa foloseasca pe deplin Serviciile
Conectate ale vehiculelor lor (MY Renault, MY Dacia, MY Alpine etc.);

- Interactiunile dumneavoastra cu site-urile Renault.

A.4. Ce entitati sunt incluse in expresia Renault Group?

Grupul Renault este format din companii care activeazd in Franta si/sau la nivel international, fiecare
specializandu-se intr-un domeniu particular, cum ar fi: i) distributia vehiculelor si serviciilor in tari unde opereaza
Grupul Renault si/sau crearea si dezvoltarea de noi servicii (in continuare "Filiale de vanzari Renault");
ii) oferirea de produse financiare sub marca "Mobilize Financial Services", cum ar fi leasing pe termen
lung, achizitii personale prin contracte, asigurari etc. (in continuare "Filialele financiare Renault"); si
iii) n calitatea sa de producator de vehicule, stabilind strategia de distributie pentru Vehicule si/sau
Servicii.

A.5. Cum distribuie Renault vehiculele si/sau serviciile sale?

Pentru a-si distribui Vehiculele si/sau Serviciile in diversele teritorii geografice unde Grupul Renault isi desfdsoara
activitatea, RENAULT s.a.s. se bazeaza pe:

- Filialele de vanzari Renault. Filialele de vanzari Renault constau intr-o retea primara si o retea secundara, care
impreuna formeaza reteaua de vanzari autorizata a Renault (denumita in continuare "Reteaua de Vanzari
Renault").

- Reteaua de Vanzari Independente, care este formatad din companii care nu fac parte din Grupul Renault, dar
cu care am incheiat acorduri exclusive de distributie pentru vehicule si/sau servicii Renault — cum ar fi reparatii,
mentenanta si servicii de siguranta — Tn zonele lor geografice desemnate.

Prin urmare, in functie de tara in care va aflati, puteti achizitiona Vehicule, Produse si/sau Servicii de la Reteaua
de Vanzari Renault sau Reteaua de Vanzari Independente, care impreuna sunt denumite in aceasta Politica
"Reteaua de Distributie Renault".

SECTIUNEA B. Care este scopul si domeniul de aplicare al acestei Politici?

B.1. Scopul acestei politici
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Scopul acestei Politici este de a permite clientilor nostri sa inteleagd, intr-un mod clar, concis si accesibil, modul
in care sunt folosite datele lor personale, ce angajamente ne asumam si ce masuri implementam pentru a ne
asigura ca datele lor personale sunt protejate, ce drepturi au clientii si cum pot exercita aceste drepturi.

Pentru a afla mai multe despre angajamentele Grupului Renault privind protectia datelor personale, va rugam
sa faceti clic aici.

Daca este necesar, aceasta politica poate fi completata cu notificari suplimentare privind protectia datelor
personale.

B.2. Pentru ce prelucrari se aplica aceasta Politica?
Prelucrdri care nu sunt acoperite de aceastd politicd

Aceasta politica nu se aplica prelucrarilor datelor personale:

e referitoare la clientii business care achizitioneaza vehicule pentru revanzare in legatura cu o activitate
comerciala si/sau pentru uzul lor comercial;

e referitoare la candidatii din procesele de recrutare (politica Grupului Renault poate fi consultata aici));

e referitoare la angajati si/sau alte categorii de personal, in special cei ai retelei de distributie Renault;

e realizate in comun de Renault si oricare dintre filialele de vanzari Renault. Informatii despre procesarea
comuna pe care o realizam cu filialele Renault Sales sunt disponibile pe site-urile lor respective (vezi
directorul disponibil aici);

e efectuate in calitate de operatori independenti de i) Reteaua de Distributie Renault, ii) Filialele de
Vanzari Renault si iii) Terti care nu apartin Grupului Renault.

Prelucrarea acoperitd de aceastd politica

Tn aceastd Politicd, descriem prelucrarea datelor personale pe care RENAULT s.a.s. o desfisoara in calitate de
companie-mama a Grupului Renault in legatura cu (i) definirea strategiei de distributie, (ii) activitatile sale ca
producator auto, inclusiv furnizarea de Servicii Conectate si/sau activitatile de suport, si (iv) monitorizarea si
ghidarea filialelor sale de vanzari.

n aceasta calitate, RENAULT s.a.s. poate actiona:
e caun operator independent; sau
e caoperator asociat cu:
e anumiti parteneri, care sunt terti care nu apartin Grupului Renault,
e anumite filiale Renault.

Mai exact, aceasta Politica ofera informatii pe urmatoarele subiecte:

1- CINE PRELUCREAZA DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE?

2- CE DATE PERSONALE PRELUCRAM?

3- LA CE FOLOSESC DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE?

4- CINE ARE ACCES LA DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE?

5- CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA?

6- CUM SUNT SECURIZATE DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE?
7- ACTUALIZARI ALE ACESTEI POLITICI

8- DEFINITII UTILE

1- CINE PRELUCRAZA DATELE DUMNEAVOASTRADUMNEAVOASTRA PERSONALE?

Confidential C


https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/
https://www.renaultgroup.com/talent-your-personal-data/
https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/

Renavult
Group

n scopul acestui document, "Renault", "noi" si variantele acestora se refera la RENAULT s.a.s. actionand ca si
operator, in sensul legilor aplicabile privind datele personale.

RENAULT s.a.s. se afld in Franta, la adresa 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92 100 Boulogne-Billancourt.
Datele de contact ale Ofiterului sau de Protectie a Datelor sunt: RENAULT s.a.s., Ofiter de Protectie a Datelor,
API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92 100 Boulogne-Billancourt, Franta, si
dataprotection-com@renault.com.

2- CE DATE PERSONALE PROCESAM?

Ca regula generald, ne angajam sa colectam doar datele personale relevante si adecvate pentru fiecare dintre
scopurile in care le prelucrdm (vezi Sectiunea 3 — LA CE FOLOSESC DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE?).

n aceastd sectiune, explicdm circumstantele in care datele dumneavoastrd sunt colectate si categoriile de date
pe care le colectam.

2.1. Colectarea datelor personale de la tine

Colectam datele dumneavoastra personale, in special atunci cand:

- Vizitezi unul dintre site-urile noastre, care poate folosi cookie-uri, alte instrumente de urmarire si
tehnologii non-tracker;

- Ne contactezi (*) folosind un formular online, email, telefon, chat live, asistent vocal sau orice alta
metoda;

- Participatila un concurs sau un eveniment, sau va abonati la unul dintre buletinele noastre informative,

- Achizitionezi un vehicul sau un serviciu (intretinere, reparatii, garantie, servicii conexe),

- Folosesti un Vehicul Conectat;

- Raspunzi la unul dintre studiile sau sondajele noastre de satisfactie,

- Creezi un cont de utilizator pentru a accesa serviciile noastre de pe calculatorul sau smartphone-ul tau,

- Interactionezi cu noi pe paginile de social media pe care le administram (cum ar fi Facebook, Instagram,
X (fost Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn si YouTube), de exemplu facand clic pe butoanele
"Like", "Share" sau "Tweet" si "Comment" de pe Facebook, Instagram sau X (fostul Twitter), ceea ce
poate duce la colectarea si schimbul de date personale intre Platformele de retele sociale media si noi.

(*) In acest caz, acolo unde este cerut de legile aplicabile in tara dumneavoastrd, datele necesare pentru
procesarea solicitdrii dumneavoastrd sau pentru indeplinirea unei obligatii contractuale sau legale vor fi
identificate pe formularele de colectare a datelor, de exemplu cu un asterisc. Dacd nu doriti s furnizati aceste
date, este probabil sG nu putem procesa solicitarea dumneavoastrd sau sd oferim serviciile relevante. Alte
informatii sunt colectate pentru a ne ajuta sd intelegem mai bine nevoile dumneavoastrd, in special pentru a vad
putea trimite mesaje de marketing personalizate pe mdsurd ce navigati online. Ca urmare, astfel de informatii
sunt optionale.

n toate cazurile, v& incurajam s& ne tineti informati in mod regulat in scris despre orice modificare legata de
datele dumneavoastra personale.

Datele personale pe care le colectam depind de interactiunile noastre cu dumneavoastra si pot include informatii
referitoare la:
e |dentitatea si datele dumneavoastra de contact (prenume si nume de familie, adresa postala, adresa
de email, numar de telefon etc.), care pot fi colectate atunci cand folosesti aplicatiile noastre, cum ar fi
MYRenault, MYDacia si MYAlpine;
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Date legate de circumstantele dumneavoastra personale, de exemplu atunci cand iti ajustezi setarile
vehiculului (incélzire, incarcare etc.) si/sau situatia profesionala (statut familial, categorie profesionala
etc.);

o datele dumneavoastra de plata si tranzactii (tipul de plata, modul de plat3, reducerea acordatd, data

achizitiei, factura, suma totala etc.),

e date referitoare la relatia noastra de afaceri, in special interactiunile si contractele noastre (istoricul
comenzilor, interventii post-vanzare, contracte de servicii precum cele pentru Servicii Conectate,
concurente, interactiuni cu serviciul nostru pentru clienti etc.),

o datele de identificare ale vehiculului tau (VIN, marca, model, numar de inmatriculare, numar de sasiu
etc.),

e  Sub rezerva consimtamantului tau, acolo unde este cerut de lege, datele dumneavoastra de localizare
(de exemplu, informatii despre pozitia ta daca sistemul de apeluri de urgenta este activat);

e Informatii despre utilizarea vehiculului (kilometraj, calatorii, utilizarea sistemelor multimedia si alte
functii, cum ar fi blocarea/deblocarea vehiculului, starea usilor (incuiate/descuiate) si a geamurilor,
presiunea anvelopelor, nivelul uleiului, starea sistemului de climatizare, luminile si frana de parcare,
temperatura exterioara etc.) si, daca este cazul, informatii despre baterie (nivelul de incarcare etc.);

e Daca ai un vehicul conectat, datele folosite pentru a controla vehiculul si, daca este cazul, bateria
acestuia (blocare/deblocare, pre-conditionare, programarea incarcarii bateriei etc.), informatii despre
nivelul combustibilului si modelele de condus (utilizarea comenzilor, acceleratia, franarea etc.) si datele
necesare pentru Serviciile Conectate si aplicatiile din vehicul;

e Daca aveti un punct de incarcare, date referitoare la utilizarea acestuia (orele de inceput si sfarsitul
incarcarii, durata, energia livrata, istoricul incarcarii), instalarea si specificatiile tehnice (putere maxima
si instantanee de incarcare);

e date necesare pentru desfasurarea activitatilor de loialitate, marketing, cercetare si/sau sondaje (de
exemplu, preferintele dumneavoastra legate de vehicule, rata cu care sunt deschise mesajele noastre
etc.),

e date despre profilurile dumneavoastra digtale (conturi online),

e date referitoare la utilizarea site-urilor noastre web si a aplicatiilor mobile, precum si comunicarile
noastre (numarul de vizite, pagini vizitate, mesaje deschise etc.),

e n cazuri foarte specifice care necesitd verificare imbun&tatitd a identitatii (de exemplu, atunci cand

conectezi vehiculul la contul tdu sau activezi conectivitatea vehiculului), putem solicita informatii
suplimentare, cum ar fi cartea de identitate nationala si, acolo unde este cazul, certificatul de
fnmatriculare a vehiculului, Tmpreuna cu un scurt videoclip al fetei dumneavoastra in legatura cu un
proces biometric de verificare a identitatii.

2.2. Date colectate de la filialele Renault si/sau Reteaua de Distributie Renault
a) Date personale pe care le colectdm prin filialele Renault
Putem obtine informatii despre dumneavoastra indirect prin filialele Renault.

Veti fi informat in avans despre orice transferuri de date si, daca legea o cere, vom obtine consimtamantul
dumneavoastra (de exemplu, pentru a renunta la confidentialitatea profesionala care s-ar putea aplica filialelor
Renault Financial sau pentru a primi comunicari de marketing), sau veti primi notificare prealabild care va va
permite sa va opuneti acestor transferuri.

b) Date personale pe care le colectdm prin Reteaua de Vdnzdri Renault

Sub rezerva legilor aplicabile, putem colecta date despre dumneavoastra prin intermediul Retelei noastre de
Vanzari Renault . Aceasta include datele dumneavoastra de contact, informatii despre vehiculul dumneavoastra
si orice lucrari efectuate de Reteaua de Vanzari Renault (de exemplu, istoricul reparatiilor si/sau intretinerii sale,
vizite la ateliere, accesorii achizitionate pentru vehicul etc.), precum si informatii care ne permit sa urmarim
istoricul relatiei noastre cu dumneavoastra (contractele dumneavoastra, eventualele reduceri pe care le-ati avut
reclamatiile depuse si preferintele dumneavoastra de marketing, inclusiv canalele de comunicare prin care
doresti — sau nu doresti — sa fii contactat).
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Impértasirea acestor informatii ne permite (i) s& va oferim servicii adaptate nevoilor dumneavoastra in intervale
optime de timp, tinand cont de istoricul interactiunilor dumneavoastra cu Reteaua de Vanzari Renault si (ii) sa
masuram si sd gestionam performanta financiara si de afaceri a Grupului Renault, inclusiv evaluarea
profitabilitatii activitatilor Grupului pentru a optimiza procesele operationale si de vanzari (de exemplu, prin
reducerea costurilor, reducerea riscurilor financiare pe termen mediu si lung etc.) si luarea unor decizii strategice
solide pentru activitatile noastre de vanzari si distributie.

c) Date personale pe care le colectdm prin Reteaua de Vidnzdri Independente

Circumstantele in care Reteaua de Vanzari Independente iti partajeaza datele personale cu Renault sunt limitate,
deoarece actioneazd ca un operator independent pentru datele personale colectate — de exemplu, cand
folosesti site-ul sdu, in special pentru a solicita informatii despre un Vehicul si/sau Servicii, cdnd achizitionezi un
Vehicul din Reteaua noastrd de Vanzari Independente, sau cand iti trimite comunicari de marketing cu
consimtamantul tau.

Totusi, atunci cand achizitionezi un vehicul din Reteaua noastrad de Vanzari Independente care necesita reparatii
acoperite de garantia producatorului Renault, Reteaua de Vanzari Independente impartaseste cu Renault
numarul unic de identificare al vehiculului si numerele de piesa ale altor componente ale vehiculului (care pot fi
legate de tine ca proprietar sau chirias) pentru a obtine rambursarea costurilor sale (de exemplu, pentru
inlocuirea pieselor si/sau accesoriilor vehiculului in garantie, costurile de munca suportate pentru inlocuirea sau
repararea pieselor in garantie etc.).

2.3. Colectam date personale prin terti care nu apartin Grupului Renault si/sau Reteaua de
Distributie Renault

Putem obtine date despre dumneavoastra de la terti care nu apartin Grupului Renault si/sau retelei noastre de
distributie Renault (in continuare "Terti") doar dupa ce v-au informat si au confirmat ca au obtinut
consimtamantul dumneavoastra prealabil, ori de cate ori acest consimtamant este necesar conform
regulamentelor. Acesti terti parti pot include, in special:

- editorii privati de baze de date, in cazurile in care ati fost de acord sa furnizati datele dumneavoastra
personale;

- editori de baze de date publice (date deschise), sub rezerva drepturilor aplicabile de reutilizare (de
exemplu, registre publice, reviste online, directoare publice etc.);

- furnizorii de servicii terti (in special servicii terte parti (si anume Brandwatch, conform politicii sale
de confidentialitate https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/, SprinkIR, conform
politicii sale de confidentialitate: https://www.sprinklr.com/privacy/ si Facelift, conform politicii sale
de confidentialitate: si Facelift, conform politicii sale de confidentialitate: https://facelift-bbt.com/en/
protectia datelor) pentru a colecta informatii despre opiniile dumneavoastra postate pe Internet
privind brandurile noastre, produsele noastre si produsele concurentilor, feedback-ul tau privind
calitatea produselor si serviciilor noastre, precum si diverse subiecte specifice conexe (parteneriate
noi Renault, in special in contextul evenimentelor, de exemplu evenimente sportive, lansarea de noi
Produse si/sau Servicii etc.), de exemplu (i) pe retelele sociale (de exemplu Facebook, Instagram, X
(fostul Twitter), YouTube, Quora), (ii) pe site-uri web accesibile public (de exemplu Reddit, presa online
si site-uri de stiri) si (iii) prin alte mijloace, cum ar fi televiziunea, radio si/sau ziarele tiparite. Acest lucru
ne permite sa cunoastem si sa intelegem mai bine nevoile dumneavoastra pentru a optimiza deciziile
privind strategiile de marketing pentru Produsele si/sau Serviciile noastre sau pentru a imbunatati
calitatea Produselor si Serviciilor noastre. Cu toate acestea, astfel de date nu vor fi niciodata folosite in
scopul desfasurarii campaniilor de marketing;

- doar in Franta: furnizorul contractului de electricitate al brandului Mobilize si The Mobility House
GmbH, in scopul activarii serviciului de incarcare bidirectionalda Mobilize Power V2G (denumit in
continuare "Mobilize Power Service") in aplicatia My Renault;
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- parteneri de afaceri, in cazurile in care ati fost informati corespunzator si nu ati emis o obiectie legata
de acestea, sau sub rezerva consimtamantului dumneavoastra ori de cate ori este necesar acest
consimtamant.

3- LA CE FOLOSESC DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE?

Va oferim explicatii privind contextul in care datele dumneavoastra sunt colectate, scopurile pentru care le
tratam si durata pentru care le pastram.

3.1 - Obiectivele pe care le urmarim atunci cand prelucram datele dumneavoastra personale

n cursul relatiilor noastre si in functie de contextul in care sunt colectate datele dumneavoastrd personale,
putem folosi datele dumneavoastra in urmatoarele scopuri:

R — Gestionarea contactelor initiale

B — Gestionarea relatiei noastre de afaceri

C - Administrarea serviciilor disponibile prin vehiculul tau conectat si aplicatiile sale din vehicul
D — Realizarea de studii si analize

E — Gestionarea operatiunilor noastre de marketing

F — Gestionarea activitatilor noastre juridice si a obligatiilor de reglementare

R — Gestionarea contactelor initiale

Obiectivele
Monitorizarea vizitelor catre site-urile noastre interne si

Baza legala
Aceastd prelucrare este realizatd pe baza

aplicatii mobile, precum si catre site-urile si/sau aplicatiile
mobile pe care le operam, asigurandu-ne ca functioneaza
corect si mentinand securitatea lor.

consimtamantul tau pentru cookie-uri plasate
sau citite pe dispozitivul tau (vezi Politica privind
cookie-urile), si pe interesul nostru legitim
(Furnizarea de site-uri si aplicatii securizate).

Masurarea si analiza activitatii de navigare si a
interactiunilor pe conturile noastre de social media (de
exemplu, "paginile fanilor") si/sau pe site-urile noastre
care includ module de social networking (de exemplu:
"Like", "Share" sau "Tweet" sau "Comment") pentru a
gestiona promovarea activitatilor noastre.

Aceasta prelucrare se realizeaza pe baza relatiei
contractuale pe care o aveti ca utilizator al
conturilor noastre de social media (cum ar fi
Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok,
Pinterest, YouTube etc.) si/sau a site-urilor
noastre si/sau aplicatiilor noastre care includ
module de socializare (cum ar fi butonul "Like"
de la Facebook).

Actionam ca un operator independent. Suntem
obligati sa realizam Tmpreuna cu astfel de terti
colectarea si transferul datelor dumneavoastra
atunci cand integram module de social
networking pe site-urile noastre, paginile sau
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aplicatiile noastre (pentru a consulta prevederile
cheie ale acordului de operator asociat cu
Facebook, faceti clic aici). Responsabilitatea
comuna nu se extinde la prelucrarea datelor
efectuata de acesti terti dupa ce datele au fost
transferate (de exemplu, pentru imbunatatirea
sistemului lor publicitar), care este realizata in
conformitate cu politicile lor respective de
protectie a datelor (disponibile aici: Facebook,
Instagram, X (fost Twitter), Snapchat, TikTok,
Pinterest, LinkedIn si YouTube).

despre Produsele si Serviciile noastre.

Raspunsul la solicitarile dumneavoastra de informatii

Aceasta prelucrare se realizeaza pe baza relatiei
precontractuale stabilite la cererea
dumneavoastra.

Actionam ca un operator independent.

*)

Facebook: Aditional de operator

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5

Instagram:

X (forma. Twitter):
Snapchat:

TikTok:

Pinterest:
LinkedIn:

https://x.com/fr/privacy

https://privacycenter.instagram.com/policy

https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy

B — Gestionarea relatiei noastre contractuale

Obiectivele

Baza legala

Administrarea contractelor
dumneavoastra (furnizarea serviciilor
noastre)

Aceastad prelucrare se bazeaza pe executarea contractului pe care |-
ati incheiat cu noi.

Gestionarea conturilor de utilizator
(cum ar fi sincronizarea aplicatiei cu
Vehiculul) si a metodelor de
autentificare (de exemplu, ID
Connect)

Aceastd prelucrare se bazeaza pe executarea contractului pe care |-
ati incheiat cu noi.

Gestionarea
dumneavoastra la
comunitati

participarii
forumuri  si

Acest tip de prelucrare se bazeaza pe consimtamantul tau

Gestionarea cererilor dumneavoastra

Aceasta prelucrare se bazeaza pe interesul nostru

(prevenirea actiunilor legale)

legitim

Gestionarea sondajelor noastre de
satisfactie, precum si gestionarea si
raspunsul la feedback-ul
dumneavoastra, pentru a imbunatati
satisfactia clientilor si a Tmbunatati
produsele si serviciile existente

Acest tip de prelucrare se bazeaza pe interesele noastre legitime
(fTmbunatatirea produselor si serviciilor noastre)

Gestionarea bazei noastre
consolidate de date cu clienti pentru a
asigura fiabilitatea datelor noastre

Aceastd prelucrare se realizeaza pe baza interesului nostru legitim
(mentinerea unei vizualizari actualizate si cuprinzatoare asupra
datelor clientilor)
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Rechemarea (* ) a unui vehicul din
cauza unei probleme de calitate

si a
(*) Va rugdm sa retineti cd actiondm | noastre)
ca si operatori pentru aceastd
prelucrare doar dacd sunteti client al
Retelei noastre de Vénzari

Independente.

Aceastd prelucrare se realizeaza pe baza obligatiilor noastre legale
(legile privind produsele defecte si siguranta generala a produselor)
interesului nostru legitim (asigurarea calitdtii produselor

Tmbun&tatirea calititii in gestionarea
cererilor dumneavoastra de catre
centrele noastre de apeluri

Aceasta prelucrare se bazeazd pe interesul nostru legitim (*)
(réspuns mai bun la cererile dumneavoastra, oferirea de instruire
si/sau evaluarea personalului nostru etc.)

Actionam ca un operator independent.

(*)Totusi, puteti contesta acest proces oricand si fara motiv

distantad (folosind metode biometrice
sau alte metode de verificare) pentru
a putea activa sau sa va abonam la
serviciile noastre

Va trimitem, la cererea | Aceastd prelucrare se realizeaza pe baza obligatiilor noastre legale
dumneavoastra, informatii despre

emisiile reale (RDE — real driving

emissions)

Verificarea identitatii dvs. de la | Acest tip de prelucrare se bazeaza pe consimtamantul tau

C — Administrarea serviciilor disponibile prin vehiculul tau conectat si aplicatiile sale din vehicul

Obiectivele

Baza legala

Activarea si furnizarea serviciilor conectate si
aplicatiilor pentru vehicul, administrarea conturilor
si contractelor aferente si, daca este necesar, luarea
pasilor necesari Thainte ca acestea sa fie semnate

Aceasta prelucrare se realizeaza pe baza executdrii
contractului pe care l-ati incheiat cu noi si, daca este
cazul, pe baza masurilor precontractuale luate la
cererea dumneavoastra.

imbundtitirea si dezvoltarea Produselor si/sau
Serviciilor noastre si ale partenerilor nostri, care sunt
terti si nu apartin Grupului Renault

Acest tip de prelucrare se bazeaza pe consimtamantul
tau

Respectarea obligatiilor noastre legale si/sau de
reglementare

Aceasta prelucrare se realizeaza pe baza obligatiilor
noastre legale si/sau de reglementare conform
prevederilor nationale sau europene

Asigurarea securitatii cibernetice a sistemelor

Aceasta prelucrare se realizeaza pe baza interesului
nostru legitim (oferindu-va sisteme securizate)

Sa va mentind n siguranta pe drum (alerte de
coliziune, avertizari de parasire a benzii, limitator de
viteza si franare automata de urgenta)

Aceasta prelucrare se realizeaza pe baza executdrii
contractului pe care l-ati incheiat cu noi sau a
obligatiilor noastre legale

Va oferim servicii de diagnostic, intretinere si

intretinere pentru vehiculele dumneavoastra,
sisteme si harti (alerte privind functionarea
vehiculului, memento-uri de inspectie tehnica,
actualizari software la distantd, mentenanta

proactiva (*), mentenanta predictiva (**) etc.)

Aceasta prelucrare se bazeaza pe executarea
contractului pe care l-ati incheiat cu noi.
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Vd rugdm sd retineti cd (*) si (**) nu se aplicd dacd
sunteti client al Retelei noastre de Vénzdri
Independente.

1. Servicii conectate si aplicatii pentru vehicule

Pentru a te bucura de o experientd de condus unica, te-ai abonat la servicii inovatoare oferite de Renault, care
necesita colectarea datelor dumneavoastrd personale. Aceste servicii sunt disponibile, dupa caz, prin aplicatia
mobild si/sau ecranul multimedia al vehiculului si pot varia in functie de profilul dumneavoastra, modelul,
versiunea si caracteristicile vehiculului, precum si tara utilizata.

Pentru vehiculele brandului Renault, puteti obtine informatii suplimentare despre datele personale prelucrate,
baza legala pentru aceasta prelucrare si perioada de pastrare a datelor pentru fiecare Serviciu Conectat specific
pe pagina noastra dedicatd Serviciilor Conectate: https://www.renault.co.uk/renault-connect/connected-
services-data.html

Va rugam sa retineti ca anumite Servicii Conectate necesitd colectarea datelor de localizare (de exemplu,
serviciul "Localizarea vehiculului"). Renault acordda o importanta deosebitd protejarii confidentialitatii si
securitatii acestor date de localizare.

n plus, dacé datele de localizare sunt prelucrate pe baza consimtdmantului (de exemplu, pentru a imbunététi
produsele si serviciile Renault si/sau ale partenerilor sdi), consimtamantul dumneavoastra va fi solicitat in mod
specific prin ecranul multimedia al vehiculului si/sau prin aplicatia dumneavoastra mobild. Puteti alege s3 va
retrageti consimtamantul pentru colectarea acestor date; totusi, va rugam sa retineti ca acest lucru va poate
impiedica accesul la Serviciile Conectate, total sau partial.

Tn plus, anumite Servicii Conectate (sau aplicatii pentru vehicule) la care ai fi fost abonat necesitd utilizarea
serviciilor oferite de Google, unul dintre partenerii terti ai Grupului Renault.

n functie de model, versiunea si caracteristicile vehiculului, precum si de tara utilizat, este posibil s3 va abonati
la pachetele de navigatie si/sau infotainment.

Pachetul de navigatie oferd acces la aplicatia Google Maps prin ecranul principal si bordul link openR al
vehiculului, precum si la aplicatia Google Assistant, care iti permite sa controlezi navigatia, sa activezi functiile
vehiculului si sa obtii informatii folosind comenzi vocale fara sa-ti iei ochii de la drum. Acest pachet iti permite,

de asemenea, sa descarci aplicatii de pe Google Play prin ecranul principal openR link al vehiculului.

Pachetul de Infotainment iti permite sa folosesti aplicatii descarcate de pe Google Play (cum ar fi aplicatii de
streaming media si audio) de pe ecranul principal openR link al vehiculului.

Informatii suplimentare despre prelucrarea datelor dumneavoastra personale de catre Google sunt disponibile
n politica sa de confidentialitate la urmatoarea adresa: https://policies.google.com/privacy?hl=en-UK.

in final, cand unul dintre serviciile dumneavoastrd conectate este pe punctul de a expira, vd vom notifica prin
ecranul vehiculului si/sau aplicatia mobila si va vom oferi optiunea de reinnoire.

2. Tmbunétatirea si dezvoltarea produselor si/sau a serviciilor

Datele dumneavoastra pot fi, de asemenea, colectate pentru a ne ajuta sa dezvoltam si sa imbunatatim
produsele si/sau serviciile Renault si pe cele ale partenerilor terti ai Grupului Renault. Colectarea acestor date
permite Renault sa actualizeze serviciile oferite, asigurandu-va accesul la cele mai noi inovatii si dezvoltari
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tehnologice din sectorul auto. Aceste date, colectate pe baza consimtamantului dumneavoastrd, includ locatia
vehiculului, date tehnice si de utilizare.

Cand aceste date sunt procesate, se aplica masuri tehnice adecvate (cum ar fi pseudonimizarea si/sau
anonimizarea), iar datele sunt pastrate astfel:
- Imbunétatirea si dezvoltarea produselor si serviciilor Renault si Ampére: pentru o perioad de opt ani,
cu exceptia datelor de localizare, care sunt pastrate timp de trei ani.
- SdTmbunatdteasca si sa dezvolte Produsele si Serviciile partenerilor terti ai Grupului Renault: pentru o
perioada de doi ani.

Pentru a-ti proteja confidentialitatea, anonimizam datele dumneavoastra ori de cate ori este posibil, prevenind
orice reidentificare si/sau aplicarea unor masuri pentru a minimiza riscul de reidentificare.

in special, anumite date personale colectate pentru a furniza Servicii Conectate pot, cu consimtdmantul
dumneavoastra prealabil, sa fie partajate partenerilor terti ai Renault Group n scopul imbunatatirii si dezvoltarii
produselor si serviciilor acestora. Partajarea acestor date le permite, de asemenea, sa contribuie activ la
imbunatatirea infrastructurii rutiere si a traficului rutier, precum si la dezvoltarea serviciilor de
mobilitate. Categoriile de parteneri terti ai Grupului Renault cu care impdartasim anumite date sunt enumerate
mai jos:

- Furnizori de echipamente auto

- Furnizori de energie

- Furnizori de servicii de mobilitate

- Autoritati locale

- Autoritati pentru mobilitate

- Manageri de infrastructura rutiera

- Brokeri de date

- Dezvoltatori software si furnizori de asistenti virtuali

Pentru a afla mai multe despre partenerii terti ai Grupului Renault, va rugam sa consultati informatiile furnizate
aici.

3. Respectarea obligatiilor noastre legale si/sau de reglementare

Tn calitatea sa de producitor de vehicule, Renault poate colecta date personale despre dumneavoastrd in
vehicul, strict necesare pentru atingerea obiectivelor diferitelor statute si/sau reglementari (eCall (Emergency
Call), OBFCM, EDR, Legea Franceza privind Politica Mobilitatii (LOM), ISA etc.).

n special, conform reglementdrii europene OBFCM (Monitorizarea Consumului de Combustibil la Bord), Renault
colecteaza date de utilizare si tehnice de la dispozitivele de la bord care monitorizeaza consumul de combustibil
si/sau energie in noile vehicule de pasageri si le raporteaza autoritatilor europene relevante. Totusi, daca sunteti
proprietarul vehiculului, va puteti opune acestei colectari de date referindu-va la Sectiunea 5 a acestei Politici:
"CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA?"

4. Activarea si suspendarea serviciilor dumneavoastra

Informatii despre activarea serviciilor conectate in vehiculul dumneavoastra, partajarea datelor si suspendarea
partajarii datelor sunt disponibile aici.

Poti schimba preferintele si setarile de confidentialitate pentru aceste scopuri.
Suntem dedicati sa va protejam confidentialitatea, dar va rugam sa stiti ca este responsabilitatea dumneavoastra

sa informati orice alt utilizator sau cumparator al vehiculului cu privire la conditiile in care Renault isi proceseaza
datele.
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Realizam studii si analize pentru a masura performanta noastrd, a evalua calitatea produselor si serviciilor
noastre, a evalua nivelul de satisfactie a clientilor si pentru a asigura imbunatatirea lor continua.

Obiectivele

Baza legala

Va contactam pentru a participa la studii legate
de dezvoltarea de produse si servicii noi si cu
scopul de a evalua imaginea brandului nostru

Acest tip de prelucrare se bazeaza pe consimtamantul dvs.

Realizarea unor analize pentru a evalua
performanta vanzarilor, in special eficienta
operatiunilor noastre de marketing

Aceasta prelucrare se bazeaza pe interesul nostru legitim
(evaluarea performantei activitatii noastre )

Desfasurarea cercetarii si dezvoltarii de produse
si servicii noi

Acest tip de prelucrare se bazeaza pe interesele noastre
legitime (imbunatatirea produselor si serviciilor noastre)

Doar in Franta: putem efectua aceastda prelucrare
impreuna cu The Mobility House si Enedis pentru cel
Scopuri a Tariful experimental de Acces la Retelele Publice
de Electricitate (TURPE) pentru serviciul Mobilize Power
V2G (prevederile cheie ale acordului comun de prelucrare
sunt disponibile facand clicaici).

Asigurarea calitatii vehiculelor si a pieselor
noastre de schimb, in special prin studii axate pe
incidente si durabilitate

Aceastd prelucrare se bazeaza pe interesul nostru legitim
(tTmbunatatirea produselor noastre)

Realizarea analizelor
satisfactia clientilor

pentru a Timbunatati

Acest tip de prelucrare se bazeaza pe interesele noastre
legitime (Imbundatatirea produselor si serviciilor noastre)

Efectuarea analizelor pentru monitorizarea (si
raportarea), masurarea si optimizarea
performantei operationale si financiare

Aceastd prelucrare se bazeaza pe interesul nostru legitim
(fTmbunatatirea performantei afacerii noastre)

E — Gestionarea operatiunilor noastre de marketing

Obiectivele

Baza legala

Organizarea de competitii, evenimente si programe

de recomandare

Aceastad prelucrare se bazeaza pe contract (acceptarea
regulilor)

Realizarea de analize avansate pentru a ne
piata

ifmbunatati cunostintele despre clienti si
noastra

Aceastd prelucrare se bazeaza pe interesul nostru
legitim (identificarea, din comportamentul clientilor
nostri si potentialilor clienti, a asteptarilor lor viitoare
privind Produsele si/sau Serviciile noastre)
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F — Gestionarea activitatilor noastre juridice

Obiectivele

Baza legala

Gestionarea litigiilor, pre-litigiilor, solutionarii
extrajudiciare, sigurantei si reglementarilor noastre

Aceasta prelucrare se bazeaza pe interesul nostru
legitim de a monitoriza cazurile noastre legale si, in

anumite cazuri, poate fi determinata de obligatia
noastra legala de a pastra si furniza informatii
autoritatilor competente

Gestionarea oricaror cereri referitoare la drepturile
asupra datelor personale pe care le puteti formula
(vezi Sectiunea 5 "CARE SUNT DREPTURILE DVS.?").

Aceastad prelucrare se bazeaza pe obligatiile noastre
legale si poate necesita verificarea identitatii
dumneavoastra

Respectarea obligatiilor noastre legale conform
statutelor si reglementarilor in vigoare

Acest tip de prelucrare se bazeazda pe obligatiile
noastre legale

Intreprindem sau participam la o fuziune, achizitie, restructurare, cedare a activelor sau proceduri de faliment
ori insolventa; veti fi notificati Tnainte de orice transfer, vanzare in intregime sau in parte a activelor noastre
(careinclud, in special, datele personale ale clientilor si/sau potentialilor clienti) desfasurate in legatura cu astfel
de operatiuni.

3.3 — Durata pentru care pastram datele dumneavoastra

Tn conformitate cu reglementirile, ne angajam s pastrdm datele dumneavoastrd personale doar atat timp cat
este necesar pentru a atinge obiectivul urmarit, pentru a va satisface nevoile sau pentru a ne respecta obligatiile
legale.

Pentru a determina aceasta perioada, luam in considerare in special urmatorii factori:

e Durata contractului tau,

e timpul necesar pentru prelucrarea solicitarii sau reclamatiei dumneavoastra,

e perioadain care contul tau de utilizator ramane deschis, cu exceptia cazuluiin care ramane inactiv timp
de 3 ani,

e Interesul dumneavoastrd pentru brandurile noastre, reflectat in interactiunile dumneavoastra cu
serviciile noastre,

e necesitatea de a pastra un anumit istoric al interactiunilor dumneavoastra cu noi pentru gestionarea
corectd a relatiei noastre de afaceri, fiind inteles ca aceasta perioada va varia in special in functie de
faptul daca ai achizitionat un Serviciu Conectat, ai creat un cont de client sau doar ai interactionat cu
noi fara sa incheiem un contract,

e obligatiile noastre legale sau reglementare (acest lucru este valabil in special pentru datele tehnice
legate de vehiculele noastre).

Odata ce datele dumneavoastra personale nu mai sunt necesare, ele sunt sterse din sistemele si inregistrarile
noastre sau anonimizate, astfel incat sa nu mai puteti fi identificat. Cu exceptia celor de mai sus, putem pastra
anumite date personale sub forma de arhivd pentru a putea raspunde oricarei actiuni legale, pe durata
termenului de prescriptie prevazut de legislatia aplicabila.

4- CINE ARE ACCES LA DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE?

4.1 — Anumite filiale ale Grupului Renault
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Sub rezerva obligatiilor aplicabile, putem partaja datele dumneavoastra personale in cadrul Grupului Renault cu
anumite filiale Renault, care le vor procesa in conformitate cu propriile politici de protectie a datelor in
urmatoarele scopuri:

- actualizarea datelor dumneavoastra si/sau obtinerea de informatii suplimentare referitoare la clientii
nostri in scopul marketingului direct, inclusiv marketing personalizat, in conformitate cu cerintele legale
aplicabile privind marketingul,

- imbuné&tatirea intelegerii clientilor nostri (de exemplu, preferinte noi) si/sau a pietei auto (de exemplu,
identificarea nevoilor si oportunitatilor emergente);

- masurarea si gestionarea performantei financiare si economice a Grupului Renault, inclusiv masurarea
profitabilitatii activitatilor Grupului Renault pentru a optimiza procesele generale si de vanzari (de
exemplu, reducerea costurilor, limitarea riscului financiar pe termen mediu si lung etc.) si pentru a lua
decizii strategice relevante privind activitatile noastre de vanzari si distributie.

- oferirea clientilor Renault a unei metode unice de autentificare pentru diversele aplicatii si/sau zone de
clienti ale brandurilor noastre;

- doar in Franta: luarea masurilor necesare pentru activarea serviciului bidirectional de incarcare
Mobilize Power (in continuare "Mobilize Power Service").

Partajarea datelor cu aceste filiale Renault este guvernata de unul sau mai multe contracte, care stipuleaza ca
acestea trebuie: (a) sa asigure un nivel de protectie pentru datele dumneavoastra personale echivalent cu
angajamentele luate de Grupul Renault; (b) sd va informeze in conformitate cu legile aplicabile privind protectia
datelor; si (c) proceseaza datele partajate exclusiv in scopurile enumerate mai sus.

Pentru informatii despre cum sa va opuneti la partajarea datelor dumneavoastra cu filialele Renault, consultati
Sectiunea 5 de mai jos.

4.2 - Reteaua de Vanzari Independenta

Ca producator de vehicule, avem datoria de a vad informa si de a lua masurile corespunzatoare daca este necesara
o rechemare sau o campanie de service. Acest lucru necesita monitorizarea vehiculelor, produselor si serviciilor
noastre. Prin urmare, putem partaja date personale (cum ar fi numarul unic de identificare al vehiculului
dumneavoastrd) cu Reteaua de Vanzari Independentd dacd ati achizitionat un vehicul si/sau un produs sau
serviciu prin intermediul acesteia.

in astfel de cazuri, impé&rtdsim datele dumneavoastréd personale cu Reteaua noastra de Vanziri Independentd
pentru ca aceasta sa va poata notifica rapid si sd va ajute sa asigurati respectarea obligatiilor legale de siguranta,
precum si pentru a putea lua parte la orice actiuni initiate si/sau de care avem nevoie in calitate de producator
de vehicule.

4.3 - Furnizorii de servicii care actioneaza in numele nostru

Pentru a procesa unele sau toate datele dumneavoastra personale in scopurile mentionate mai sus, putem
desemna companii care actioneaza in numele nostru ca Imputerniciti, in conformitate cu instructiunile noastre
contractuale.
Acestea includ n special:
- Furnizori IT responsabili de gazduirea, operarea sau intretinerea bazelor noastre de date, site-urilor
web si aplicatiilor mobile,
- furnizori care ofera servicii de gestionare a autentificarii,
- furnizori de servicii de verificare a identitatii (folosind metode biometrice sau alte metode de
verificare);
- Furnizori autorizati care opereaza in sectorul bancar (*) care ne oferd, pe site-urile noastre si/sau
aplicatii acolo unde este necesar, solutii de plata la distanta si/sau management al platilor recurente
(de exemplu, abonamente etc.),
- furnizori de servicii de management al relatiilor cu clientii (de exemplu, centre de apel, furnizori de
instrumente de comunicare etc.);
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- furnizori responsabili cu furnizarea serviciilor legate de marketingul nostru, in special trimiterea
ofertelor de vanzare, organizarea de concursuri, evenimente si/sau realizarea de studii si sondaje.

- furnizorii de servicii responsabili cu gestionarea sesiunilor de incdrcare pe baza programului configurat
in aplicatia My Renault (**).

(*) Cu exceptia activitatilor de prelucrare pe care acesti furnizori de servicii sunt obligati sd le desfasoare in
baza propriilor obligatii legale in legatura cu o platd pe care o initiati pe unul dintre site-urile noastre si/sau
aplicatiile noastre (in special, obligatiile de verificare a sursei fondurilor in conformitate cu directivele anti-
spalare de bani, finantarea terorismului si anti-frauda). Pentru astfel de prelucrari, acesti furnizori de servicii
actioneaza in conformitate cu propriile politici de protectie a datelor.

(**) Cu exceptia activitatilor de prelucrare pe care acesti furnizori de servicii sunt obligati sa le desfasoare in
baza propriilor obligatii legale si a celor necesare pentru a furniza un serviciu pentru care ati contractat direct cu
ei (de exemplu, un contract de furnizare de energie electrica).

in final, sunteti informat cd anumite filiale Renault pot actiona ca procesatori de date, procesidnd datele
dumneavoastra conform instructiunilor pe care le primim. in special, urmatorii actioneaza ca procesatori de
date:

- Anumite filiale Renault care ofera servicii (de exemplu, facturare sau servicii IT)

- Reteaua noastrd de vanzari Renault cand actioneaza in numele nostru.

Oricum, ne asiguram ca lucram doar cu parteneri de incredere, ca aceste relatii sunt securizate (contracte,
audituri, mdsuri de siguranta, teste de securitate etc.) si ca doar persoanele autorizate corespunzator sa
proceseze datele dumneavoastra personale, avand in vedere pozitia si atributiile lor, au voie sa faca acest lucru.

4.3 - Entitati care nu apartin Grupului Renault ("Terti")

Partajarea datelor cu sau de catre terti

Tn anumite cazuri, putem partaja unele dintre datele dumneavoastra personale cu terti care nu apartin Grupului
Renault, iar tertii care nu apartin Grupului Renault pot, de asemenea, sa ne impartaseasca unele dintre datele
dumneavoastrd personale. Th ambele cazuri, fie noi, fie acesti terti vd inform3m despre aceastd partajare si v
cerem consimtamantul inainte de partajare, fie va permitem sa va opuneti, ori de cate ori este cerut de
regulamente. Tncheiem acorduri cu fiecare dintre aceste Terte Parti, stabilind obligatiile si responsabilititile
noastre respective in prelucrarea datelor dumneavoastra personale, in conformitate cu cerintele prevazute in
reglementarile aplicabile.

Rolul acestor terti care nu apartin Grupului Renault in prelucrarea datelor dumneavoastra:

Tn cadrul acordurilor noastre cu acesti terti care nu apartin Grupului Renault, actiondm in roluri diferite si
indeplinim responsabilitati diferite in prelucrarea datelor dumneavoastra, de exemplu:

e in ceea ce priveste colectarea datelor de la vizitatorii care navigheazi pe site-urile si aplicatiile

Renault Group si transferul acestor date catre parteneri terti, actionam ca un operator asociat alaturi
de partenerii nostri care plaseaza cookie-uri pe site-urile noastre sau care folosesc tehnologii non-
tracker. Partenerii terti ai Grupul Renault sunt listati in al nostru Politica privind cookie-urile. Politicile
lor de confidentialitate sunt disponibile pe site-urile lor.
Tn ceea ce priveste analiza datelor colectate si orice prelucrare ulterioard, atat noi, cat si partenerii
nostri terti actionam ca operatori independenti. De exemplu, platformele de social media precum
Facebook pot realiza rapoarte de activitate si statistici in forma anonima, bazate pe vizitele pe "pagina
fanilor" in scopul gestionarii promovarii afacerii Renault, precum si pentru a-si imbunatati sistemul de
publicitate.
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Pentru mai multe informatii despre modul in care grupul Meta (de exemplu, Facebook) proceseaza
datele dumneavoastra, inclusiv baza legala si modul in care va puteti exercita drepturile la Meta, va
rugam sa consultati politica de confidentialitate a Meta: https://www.facebook.com/privacy/policy

Pentru informatii suplimentare despre modul in care grupul Google proceseaza datele dumneavoastra,
consultati politica de confidentialitate a Google la: https://policies.google.com/privacy?hl=en-UK

e Pentru a afisa continut care te-ar putea interesa in publicitatea pe platformele partenerilor terti ai
Grupului Renault pe care ii poti vizita dupa ce ai navigat pe site-urile noastre si/sau aplicatiile, putem
actiona ca un operator asociat cu acesti parteneri terti.

e Doar in Franta: atunci cand va abonati si activati serviciul Mobilize Power, actiondm ca un agent
independent Tmpreuna cu partenerul nostru The Mobility House GmbH, care proceseaza datele
dumneavoastra in scopul incheierii si gestionarii contractului de electricitate al brandului Mobilize, in
conformitate cu politica sa de protectie a datelor personale: https://mobilityhouse-

energy.com/int_en/privacy-politic3.

4.4 — Terti Autorizati

De asemenea, este posibil sa fim obligati sa partajam anumite date referitoare la dumneavoastra cu Terti
Autorizati (adica autoritati, autoritati administrative si/sau organisme care au fost imputernicite prin prevederi
legislative sau de reglementare sa ne oblige sa divulgdm documente sau informatii ce contin date personale)
pentru a respecta obligatii legale sau decizii administrative sau judiciare.

5- CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA?

5.1- Drepturile dumneavoastra
Aveti mai multe drepturi conform reglementarilor privind protectia datelor personale:

Dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs. personale, cu conditia de a oferi motive legate de situatia dvs.
particulara, si dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor dvs. personale in anumite cazuri prevazute
de reglementari. Unde este cazul, nu vom mai procesa astfel de date personale decat dacd avem motive legitime
convingatoare care sad prevaleze asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra civile, sau daca
prelucrarea este necesara pentru infiintarea, exercitarea sau apararea pretentiilor legale.

Dreptul de a obiecta la orice marketing direct: puteti solicita in orice moment sa incetati sa primiti comunicarile
noastre referitoare la ofertele, stirile si evenimentele noastre. Acest drept poate fi exercitat in special prin linkul
de dezabonare inclus in fiecare email de marketing. De asemenea, puteti obiecta fata de profilarea asociata cu
astfel de comunicari de marketing.

Conform legilor aplicabile in tara dumneavoastra, este posibil sa aveti dreptul sa va inregistrati pe o lista de
renuntare la marketing telefonic, conceputd pentru a preveni apelurile de vanzare nesolicitate. in Franta, de
exemplu, te poti inregistra gratuit pe lista de renuntare Bloctel, administrata de Opposetel, pentru a evita sa
primesti apeluri de marketing.

Dreptul de a va retrage consimtamantul oricand, pentru scopurile pentru care am obtinut consimtaméantul
dumneavoastra.

Dreptul de a fi informat: ai dreptul sa obtii informatii clare, transparente si usor de inteles despre modul in care
folosim datele dumneavoastra personale si despre drepturile dumneavoastra. Aceasta politica este un astfel de
exemplu.
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Dreptul de acces la datele dvs. personale: aveti dreptul sa obtineti informatii despre prelucrarea datelor dvs.
personale (in special datele utilizate, toate informatiile disponibile despre sursa datelor atunci cand nu ati
furnizat datele dvs personale direct, scopurile pentru care le folosim, destinatarii si/sau categoriile de destinatari
carora le-au fost transferate datele dumneavoastra personale, perioada de pastrare pe care o aplicam datelor
dumneavoastra personale etc.), precum si o copie a datelor dumneavoastra personale.

Dreptul la rectificare: aveti dreptul ca datele dumneavoastra personale sa fie corectate daca sunt inexacte sau
incomplete, in ciuda eforturilor noastre de a le mentine actualizate, ceea ce ne permite sa ne conformam
obligatiei de a pastra date exacte despre dumneavoastra.

Dreptul la portabilitatea datelor: aceasta inseamna cd, in anumite conditii, aveti dreptul sa primiti datele
personale pe care ni le-ati furnizat intr-un format structurat, folosit frecvent si lizibil de masini, si sa le transmiteti
catre un alt operator, acolo unde este tehnic fezabil.

Dreptul la stergere (sau "dreptul la uitat"): aveti dreptul ca datele dvs. s fie sterse. Acest drept poate fi limitat
in lumina obligatiilor noastre contractuale (de exemplu, un contract in curs) sau a obligatiilor legale (in special
atunci cand datele trebuie pastrate in legatura cu pretentii legale).

Dreptul la restrictionarea procesarii: aveti dreptul s3 exercitati acest drept daca (i) doriti sa contestati
acuratetea datelor dumneavoastra personale sau (ii) aveti nevoie ca datele sa fie prelucrate de Renault pentru
a va stabili sau apara pretentiile legale si doriti sa impiedicati Renault sa le stearga (de exemplu, atunci cand
perioada legala de retinere a expirat si Renault nu mai este motive operationale pentru pastrarea acestor date,
etc.). Sunteti informat ca beneficiati automat de acest drept atunci cand ati contestat prelucrarea pe baza
interesului legitim al Renault, oferind motive legate de situatia dumneavoastra particulard, pentru timpul
necesar verificarii daca motivele legitime pe care ne bazam pentru astfel de prelucrare prevaleaza asupra
intereselor, drepturilor sau libertatilor dumneavoastra civile.

Acolo unde este cazul, dreptul de a defini directive, fie ele generale, fie specifice, referitoare la anumite
operatiuni de prelucrare, pentru pastrarea, stergerea si comunicarea datelor dumneavoastra personale dupa
decesul dumneavoastra. Puteti modifica sau sterge aceste directive oricand. Ne puteti comunica astfel de
directive specifice scriind la adresa indicata mai jos.

Tn final, aveti dreptul s3 depuneti o plangere la autoritatea competents pentru protectia datelor din tara
dumneavoastra. Va indemnam sa ne contactati inainte de a face orice plangere, astfel incat sa putem incerca sa
va rezolvam problema impreuna.

5.2- Cum iti poti exercita drepturile?

iti poti actualiza datele de contact direct in contul tiu de utilizator (MyRenault, MyDacia etc.).

Pentru a exercita oricare dintre drepturile dumneavoastra, puteti trimite cererea in orice moment prin e-mail la
dataprotection-com@renault.com sau prin posta la urmatoarea adresa: RENAULT s.a.s., Ofiter de Protectie a
Datelor, API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt, Franta. Putem
solicita anumite informatii sau documente (act de identitate, certificat de inmatriculare a vehiculului) daca nu
va putem identifica sau identifica datele vehiculului.

6- CUM SUNT SECURIZATE DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE?

Datele dumneavoastra personale sunt stocate pe servere securizate. Implementam si cerem ca procesatorii
nostri si partenerii terti sa implementeze masuri adecvate de securitate si protectie a datelor, in conformitate
cu cele mai noi tehnologii.
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Ori de cate ori prelucrarea datelor personale implica transferul sdu, ne asiguram ca acest transfer se realizeaza
in conditii adecvate, garantand un nivel suficient de protectie, securitate si confidentialitate.

Cand creati un cont digital, trebuie sa setati o parola care sa respecte standardele noastre de securitate; Aceasta
cerinta face parte din politica noastra de confidentialitate. Esti responsabil sa pastrezi secretul parolei.

Ori de cate ori este posibil, datele dumneavoastrd sunt procesate in cadrul Spatiului Economic European (SEE).
Totusi, deoarece unii dintre furnizorii nostri de servicii sau procesatorii lor se afld in tari din afara SEE, datele
dvs. personale sunt procesate in acele tari. Unele dintre aceste tari pot avea reglementdri privind protectia
datelor care diferd de cele ale Uniunii Europene. in astfel de cazuri, acorddm o atentie deosebitd asigurarii c3
transferul este efectuat in conformitate cu reglementarile aplicabile si cd sunt implementate garantii pentru a
asigura un nivel de protectie a vietii private si a drepturilor fundamendumneavoastra echivalent cu cel oferit
de Uniunea Europeana (in special prin daca ne trimiteti o solicitare cdtre adresa indicata in sectiunea "CARE
SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA?", vi vom oferi informatii suplimentare despre aceste transferuri,
inclusiv Clauzele Contractuale Standard ale Comisiei Europene.

7- ACTUALIZARI ALE ACESTEI POLITICI

Este posibil sa actualizam ocazional aceasta Politica. Prin urmare , va incurajam sa o consultati la fiecare vizita
pentru a va familiariza cu cea mai recenta versiune.

8 — DEFINITII UTILE

"Punct de Incircare" inseamnd, in scopul acestei Politici, punctele de incdrcare si alte puncte de incircare pentru
vehicule electrice comercializate de Elto Holding, filialele sau partenerii sai, in functie de tara de resedinta, ale
caror specificatii sunt stabilite Tn ordinul de achizitie semnat de Client.

"Operatori asociati" sau "co-operatori": aceste doua expresii sunt sinonime. Ori de cate ori indicdm ca actionam
ca un operator asociat impreuna cu una sau mai multe alte entitati juridice, asta inseamna ca stabilim impreuna
cum si de ce sunt folosite datele dumneavoastra personale, fie printr-o decizie comung, fie prin decizii separate,
dar convergente.
"Date personale" inseamna orice informatie despre dumneavoastra care, fie singura, fie in combinatie cu alte
informatii, va identifica direct (cum ar fi numele dumneavoastra) sau indirect (cum ar fi prin referire la un numar
unic de client sau la numarul unic de identificare al vehiculului dumneavoastra).

"Filiala Renault": inseamna companiile afiliate RENAULT s.a.s., adica entitatile juridice controlate de RENAULT

s.a.s. sau aflate sub controlul sdu direct sau indirect. "Control" Tnseamna puterea de a dirija managementul sau
politicile acestor companii afiliate, fie direct, fie indirect, fie prin detinerea titlurilor cu drept de vot, fie altfel.

"Filiale Renault de Vanzari": inseamna Filialele Renault responsabile de distribuirea Vehiculelor si Produselor
si/sau Serviciilor in tarile in care opereaza Grupul Renault.

"Produse si/sau Servicii" inseamna, individual sau in combinatie, Vehiculul, accesoriile Vehiculului si orice
contract de garantie sau Servicii Conexe asociate Vehiculului dumneavoastra.

"Reteaua de Distributie Renault" inseamna atat Subsidiarele de Vanzari Renault, cat si Reteaua de Vanzari
Independente.

"Reteaua Independenta de Vanzari": inseamna entitatile juridice neafiliate cu RENAULT s.a.s. cu care RENAULT
s.a.s. a incheiat acorduri exclusive de distributie pentru vehicule, produse si/sau servicii dintr-o zona geografica
specifica.
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"Reteaua Primara": inseamna dealerii, agentiile sau garajele legate contractual de Filialele de Vanzari Renault
printr-un acord de parteneriat.

"Reteaua Secundara": inseamna companii independente care nu apartin Grupului Renault, legate contractual
de Reteaua Primara, cel mai adesea printr-un acord de agentie, distributie sau reparator autorizat.

n aceastd Politics, "Operator" inseamna RENAULT s.a.s., compania-mamé a Grupului Renault, care, separat sau
fmpreuna cu altii, determina scopurile si mijloacele de prelucrare descrise in acest document.

"Imputernicit": inseamna orice persoana fizicd sau juridicd, autoritate publica, agentie sau altd entitate care
trateazd date personale in numele si sub instructiunile Operatorului. Ca parte a acestei politici, va reamintim
categoriile de activitati care implica prelucrarea datelor personale pe care le incredintam procesatorilor (vezi
Sectiunea 4.2 de mai sus pentru mai multe informatii).

"Servicii Conectate": inseamna functionalitati intangibile platite sau gratuite puse la dispozitia proprietarilor sau
utilizatorilor de vehicule, imbunatatind experienta de condus, relatia si calitatea serviciului, prin conectivitatea
integrata in vehicul. Aceasta conectivitate se bazeaza pe conectarea vehiculului la un ecosistem extern operat
de RENAULT S.A.S. si/sau de o terta parte. Serviciile conectate sunt folosite in vehicul sau prin intermediul unei
aplicatii pe smartphone sau tabletd care interactioneaz cu vehiculul. Tn plus, anumite servicii conectate permit
proprietarului vehiculului sa acceseze functiile furnizate de producatorul RENAULT s.a.s. sau de catre terti,
scopul principal fiind asigurarea functionarii corecte a vehiculului pe tot parcursul ciclului sau de viata.

"Terti": Inseamna, in sens general, entitati care nu sunt filiale Renault, cum ar fi partenerii de afaceri sau Reteaua
noastra de Vanzari.

"Terti Autorizati": inseamnad anumite autoritati care au puterea de a obliga organizatiile sa dezvaluie documente
sau informatii ce pot include date personale.

"Prelucrare": inseamna orice operatiune sau orice set de operatiuni, realizata cu sau fara mijloace automate,
aplicata datelor personale sau seturilor de date personale, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transfer,
diseminarea sau orice alta forma de punere la dispozitie, potrivire sau interconectare, restrictionare, stergere
sau distrugere.

"Vehicul": inseamna vehiculul/vehiculele marcilor Grupului Renault, si anume Renault, Dacia, Alpine si Mobilize

Beyond Automotive, iar in Coreea, Renault Samsung Motors.

kkk

Ultima actualizare a politicii: decembrie 2025
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