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FORMULAR DE PRELUARE DATE, INFORMARE CLIENT SI ACORD
PRELUCRARE DATE (CERERE DE CREDIT)

Nume Prenume Pseudonim
Cetatenie CNP Locul nasterii Datanasterii
Adresa

Adresa de contact

Telefoncontactprincipal Telefoncontactsuplimentar1 E-mail

Nume Angajator Telefon suplimentar 2

Profesie/ Ocupatie Salarii/ pensii

Altevenituri Chiriisialteobligatii Ratesialtecredite

Taxe, impozite §i asigurdri (anuale)

Contract de muncd pe perioadd  [Jdeterminatd =~ [Inedeterminatdi [JNumair persoaneaflatein intretinere

Situatia familiala: O cisatorit Onecasitorit Oldivortat Ovaduv OJuniune consensuald
Regimul matrimonial: Ucomunitate legald Useparatie de bunuri [J comunitate conventionald
Situatia locativa: Oproprietar Ochirias Ocu parintii sau la rude (Jalta situatie
Sotul/sotia obtine un venit (dovedit prin documente depuse la dosar)? [Da ONu OONu este cazul
Persoand expusd politic [Da [INu Functia publica detinuta (daca este cazul)

Sunt membru de familie sau cunostinti apropiati cu o persoand expusa politic [(ODa  [ONu

Beneficiarul real al creditului ODa ONu Numelebeneficiaruluireal (daciestecazul)

Am primit formularul ,,Informatii standard la nivel European privind creditul pentru consumatori” [Da INu

Sunt de acord cu reducerea termenului legal de 15 zile privind informarea prealabild ODa CNu

Scopul si natura relatiei de afaceri in functie de produsul de creditare disponibil la data contractarii creditului:

Ofinantare bunuri de larg consum Ofinantare auto Ofinantare nevoi personale Ocard de credit

BRD Finance isi rezerva dreptul de a refuza cererea de credit in cazul in care datele cuprinse in documentele solicitate la incheierea
contractului de credit sunt diferite de cele declarate la momentul introducerii cererii de credit, precum si in cazul in care nu sunt
indeplinite criteriile de eligibilitate pentru acordarea creditului solicitat. Completarea si semnarea prezentului formular de catre
solicitant nu determind automat obligativitatea acestuia de incheiere a contractului de credit. Furnizarea tuturor datelor mentionate
in prezentul formular este obligatorie, iar refuzul de a le furniza poate avea drept consecinta neacordarea creditului solicitat.

Declar pe propria raspundere, cunoscand prevederile legii penale cu privire la falsul in declaratii ca toate informatiile din prezentul
formular sunt reale, exacte si complete.

Subsemnatul declar cd am primit si am luat la cunostinta despre Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal
anexatd. Am primit si am parcurs de asemenea Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal si am exprimat in mod
liber optiunile privind prelucrarea pe baza de consimtdmant.

Data Semnatura

INFORMATII SOT/SOTIE
Nume Prenume CNP

Declar pe propria raspundere, cunoscand prevederile legii penale cu privire la falsul in declaratii ca toate informatiile din prezen-
tul formular sunt reale, exacte si complete.
Subsemnatul declar cd am luat la cunostintd de Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal anexata.

Data Semnatura
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ANEXA - ACORD DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL
(marketing, comunicari comerciale, studii, analize si sondaje)

Nume si prenume:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

inteleg cd BRDF prelucreaza datele mele cu caracter personal, conform Notei de Informare incluse in prezenta
si cu respectarea optiunilor mele exprimate in cele ce urmeaza:

Doresc sa primesc comunicari comerciale:
ODA ONU

utilizand
O SMS*, (J Telefon*, (J E-mail* (operator uman si/sau sistem automat), (J Posta*

O din partea BRDF
(0 din partea tertilor parteneri ai BRDF

* Daca nu ne furnizati datele de contact in formularul de mai sus, vom considera ca aveti in vedere sa uti-
lizam detaliile dvs. de contact relevante din baza noastra de date.

Pe scurt! ...

Comunicarile noastre comerciale constau in oferte cu privire la produsele si/ sau serviciile BRDF si/sau ale
tertilor parteneri ai BRDF (inclusiv societdti din grupul BRD) , invitatii de a participa la concursuri, loterii
publicitare, studii si analize de piata, chestionare sau sondaje si alte comunicari similare.

De asemenea, utilizam datele dvs. pentru a va transmite comunicari privind ofertele de produse / serviciiile
tertilor parteneri.

Daca nu optati pentru primirea unor astfel de comunicari comerciale sau daca ulterior va retrageti con-
simtimantul, nu va vom mai putea transmite ofertele noastre si/sau ale partenerilor nostri sau, dupa caz,
nu veti mai putea participa la loteriile promotionale, sondajele si chestionarele noastre.

Doresc sa primesc cele mai relevante oferte de produse / servicii pentru mine pe baza analizei informatiilor
despre mine din:
O baza de date internd a BRDF, precum si din alte surse publice

Pe scurt? ...

Analizam si combindm informatiile din surse interne (informatii din dosare de credit / alte documente similare
pe care le detinem despre dvs. ca urmare a interactiunii cu noi) si/ sau din surse publice pentru a va putea oferi
produse si servicii cat mai adaptate nevoilor si particularitatilor dvs.

Daca nu optati pentru prelucrare conform celor de mai sus sau daca ulterior va retrageti consimtamantul,
este posibil sa nu va putem transmite anumite oferte pentru produsele si serviciile noastre sau, dimpo-
triva, sa va transmitem oferte pe care, din diverse motive, nu le-ati putea accesa.

Data: Semnatura:

!Pentru detalii, a se vedea Nota de Informare.

%Pentru detalii, a se vedea Nota de Informare.
V1.05.2018



INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL'

B.R.D. - FINANCE IFN S.A., cu sediul in Bucuresti, Bd Ion Mihalache nr. 1-7, etaj. 15, camera 241, sector 1,
inregistrata la Registrul Comertului cu numarul J/40/608/15.04.2004, CUI/CIF RO 6334236, numar de inregistrare
in Registrul Bancar RS-PJR-41-110005/29.11.2006 (,,BRDF” sau ,,Noi”), in calitate de operator de date cu caracter
personal, prelucreaza date cu caracter personal ale urmatoarelor categorii de persoane vizate: clienti (chiar si
dupa incetarea relatiei contractuale), reprezentantii clientului, clienti potentiali, co-debitori, garanti, precum si
membri ai familiei acestora, dupa caz (denumiti, in mod generic ,,Persoane Vizate”).

BRDF informeaza prin prezenta Persoanele Vizate cu privire la modul in care le prelucreatze'l2 datele cu caracter
personal in contextul activitatii desfasurate de BRDF, precum si cu privire la drepturile pe care le au Persoanele,
incepand cu 25 mai 2018 (data intrarii in vigoare a GDPR).

I. PENTRU CE PRELUCRAM DATE CU CARACTER PERSONAL?

SCOP TEMEI

A. INTRAREA iN RELATIE CU BRDF. FURNIZAREA DE
PRODUSE SI SERVICII FINANCIARE. MANAGEMENTUL
PRODUSELOR SI SERVICIILOR

a) Pregétirea documentatiei pentru obtinerea unei finantari;
b) Verificarea preliminard inainte de a incheia contractul si
luarea deciziei de acordare a finantarii

Verificam situatia Dvs. pentru a ne asigura ca indepliniti cerintele de ordin
prudential, conform legislatiei aplicabile si a politicilor Noastre interne
(inclusiv cele de risc). Spre pilda: aplicim proceduri privind cunoasterea
clientelei; verificdam daca indepliniti cerintele din materia prevenirii
fraudelor; evaluam situatia Persoanelor Vizate pentru a analiza expunerea
Noastra la riscurile implicate. BRDF desfasoara o verificare atat din surse
publice, inclusiv baza de date a Biroului de Credit S.A., Centrala Riscului
de Credit si ANAF cét si pe baza documentelor furnizate de dvs. pentru a
va sustine solicitarea de finantare.

Utilizam procesari automate ale datelor pe care le obtinem despre dvs.
pentru a ne ajuta in analiza dosarelor clientilor (scoring care ia in calcul
datele disponibile despre dvs. inclusiv cele din alte surse publice consul-
tate). Criteriile utilizate vizeaza de exemplu starea dvs. financiara (inclu-
siv din surse precum baza de riscuri a BRD Societe Generale, baze de
date specifice interne (ale Grupului Société Générale) sau externe, situatia
la angajator, istoricul datoriilor si comportamentul de plata (daca exista),
situatia sotului/sotiei.

Dupa intrarea in relatia contractuald, prelucram datele dvs. pentru exe-
cutarea contractului cu dvs., monitorizdm relatia contractuala si riscurile
asociate acesteia, precum si in scop de combatere si reducere a fraudelor.
Pe parcursul deruldrii contractului, in anumite situatii (precum greutati
in executarea contractului), vom putea contacta Persoana Vizatd prin
diferite canale (precum telefon, inclusiv apelare automata, e-mail, SMS,
scrisoare, vizite pe teren) pentru a gasi Impreuna cele mai bune variante
de indeplinirea a contractului si de continuare a relatiei contractuale in
cele mai bune conditii.

incheierea si executarea con-
tractului pentru prelucrarile ce
sunt necesare si strans legate de
acest scop si prelucrarile efectuate
la solicitarea dvs. in vederea incheie-
rii s1 executdrii contractului (Art. 6
alin. 1 lit. b GDPR)

Interesul legitim al BRDF de a se
asigura ca clientii sai corespund stan-
dardelor impuse pentru finantare si
de a-si desfasura activitatea con-
form politicilor interne si standar-
delor impuse la nivelul Grupului
BRD. (Art. 6 alin. 1 lit. f GDPR)

Conformarea cu obligatiile legale
specifice in materie (Art. 6 alin. 1
lit. ¢ GDPR)

Consimtamantul Persoanei Vizate
(Art. 6 alin. 1 lit. a)

'Realizatd in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din data de 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abroga

re a Directivei 95/46/CE (,,GDPR?”), aplicabil incepand cu 25 mai 2018.

*Prelucrarea datelor desemneazi orice tip de operatiune (colectare, stocare, copiere, stergere, dezviluire, etc.) care vizeazi date cu caracter personal

(date ce Ne pot conduce la dvs. sau o alta persoand individualizata).




SCOP TEMEI

B. GESTIUNE ECONOMICO-FINANCIARA SI ADMINISTRATIVA.
ANALIZE SI INVESTIGATII PENTRU UZ INTERN

Utilizdm datele cu caracter personal pentru a organiza in mod optim si

pentru a eficientiza activitatea Noastra. In acest sens, putem utiliza datele

cu caracter personal, printre altele:

- pentru organizarea unor baze de date interne, ca suport pentru activi-

tatea desfasurata de structurile si departamentele din cadrul BRDF.

- pentru a imbunatati si optimiza procesele, produsele si serviciile Noastre.

- pentru a organiza, efectua si/ sau gestiona in mod eficient activitatea

de colectare debite si recuperare creante.

- pentru investigarea eventualelor fraude / suspiciuni de frauda.

- pentru a Ne sustine pozitia in diverse investigatii, proceduri administrative si

judiciare, litigii etc. in care este implicat BRDF.

- 1n contextul diverselor analize, proceduri de audit intern si/sau investi-

gatii derulate de BRDF, din proprie initiativa sau ca urmare a primirii unei

sesizdri de la o terta entitate (inclusiv autoritati publice).

- Gestionarea controalelor/ investigatiilor declansate de autoritdtile publice

Interesul legitim al BRD Finance
de a-si eficientiza si optimiza acti-
vitatea (Art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR).

C. ACORDAREA DE ASISTENTA CLIENTILOR (INCLUSIV
IMBUNATATIREA ACESTEIA) SI GESTIONAREA PLANGERILOR
In vederea solutionarii solicitarilor dvs. precum si pentru a va tine la
curent cu orice fel de modificari/informatii utile privind produsele finan-
ciare utilizate Noi prelucram o parte din datele dvs. cu caracter personal
(cele necesare fiecarei prelucrari corespunzatoare acestui scop — ex. nr.
de telefon pentru contactare si furnizare informatii telefonic, datele din
documentele furnizate pentru modificari cerute in sistemele noastre ori
solutionarea diverselor plangeri/solicitari pe care le aveti).
De asemenea, in contextul asistentei pe care o acordam putem prelucra
datele dvs. fie in scopul conceperii si transmiterii anumitor notificari / in-
formari specifice precum si pentru stocarea ulterioara a acestor notificari.
In vederea asiguririi si imbunatatirii calitatii serviciilor pe care le fur-
nizdm, convorbirile telefonice pot fi inregistrate. Daca nu doriti sa fie
inregistrata solicitarea dvs., ne puteti contacta pe alte canale disponibile,
fara ca solutionarea solicitarii dvs. sa fie afectatd. De asemenea, orice alte
comunicari transmise raman stocate in sistemele noastre pentru o perioada
rezonabila.

incheierea si executarea contract-
ului inclusiv pentru prelucrarile
efectuate la solicitarea Dvs. in ve-
derea incheierii contractului (Art. 6
alin. 1 lit. b GDPR)

Conformarea cu obligatiile legale
specifice in materie, unde legea
prevede in mod expres transmiterea
anumitor informatii periodice catre
clienti (Art. 6 alin. 1 lit. ¢ GDPR)

Interesele legitime ale BRDF (i)
de a se conforma unei obligatii
specifice si de a evita suportarea
oricaror consecinte negative (cand
legea impune doar generic obligatia,
fara a indica limitele prelucrarii —
datele, scopurile, persoanele vizate,
durata prelucrarii, etc.) si (ii) de a
isi desfasura activitatea conform
standardelor interne si celor stabi-
lite 1a nivel de grup. (Art. 6 alin. 1
lit. f GDPR)

Consimtimantul Persoanei Vizate
(Art. 6 alin. 1 lit. a)




SCOP TEMEI

D. MARKETING DIRECT SI COMUNICARI COMERCIALE

Ne dorim sa va tinem la curent cu noutdtile privind produsele si servici-
ile BRDF si ale partenerilor nostri (inclusiv societdti din grupul Société
Générale), sd va invitdm sa participati la concursuri sau loterii publicitare
pe care le organizam Noi singuri sau impreuna cu partenerii nostri (co-or-
ganizatori). Inainte de a v contacta, este posibil si luam in considerare si
analizele si studiile noastre interne (a se vedea, pentru detalii, Sectiunea
F de mai jos).

Ne intereseaza parerea dvs. despre produsele si serviciile noastre, despre
Noi, in general sau despre un anumit subiect relevant pentru activitatea
noastra. Va putem contacta periodic pentru a afla parerea si sugestiile dvs.
despre cum ne-am putea imbunatiti produsele si serviciile noastre sau
cum am putea raspunde mai bine nevoilor si asteptarilor dvs. Nu sunteti
obligat sa raspundeti, iar daca nu raspundeti, aceasta nu va va afecta in
niciun fel relatia cu Noi.

Efectuam si studii de piatd; in acest scop, putem colabora cu agentii de
cercetare de piatd, care fie vor derula studii de piata pentru Noi, fie ne vor
furniza rezultate ale studiilor de piata si alte informatii legate de obiectul
respectivelor studii. De reguld, preluam informatiile legate de studiile de
piata de la partenerii nostri in format anonimizat (date agregate).

Va vom transmite aceste comunicari doar daca am obtinut acordul dvs.

De asemenea in cazul in care nu va exercitati dreptul de opozitie, putem folosi
adresa dvs. de corespondenta fizica si alte canale de comunicare pentru a va trans-
mite comunicari comerciale (comunicari inserate in extrasul de cont, oferte
scrise, etc.) cu noutdtile privind produsele si serviciile noastre, promotiile
aferente produselor noastre sau ale partenerilor nostri.

Interesul legitim de a cunoaste
asteptarile clientelei si de a ne im-
bunatati produsele si serviciile pe
care vi le furnizam precum si de a
transmite informari comerciale prin
intermediul canalelor fizice ori alte
canale de comunicare similare (Art.
6 lit. f GDPR).

Consimtimantul Persoanei Vizate
(Art. 6 alin. 1 lit. a GDPR).

Puteti sa va retrageti oricind con-
simtdmantul — a se vedea, pentru
detalii, Sectiunea VI d) de mai jos.

E. PERSONALIZAREA OFERTELOR

Dorim sa va oferim produse si servicii cat mai relevante, in acord cu profi-
lul si aria dvs de interes. De aceea, in baza acordului dvs., putem analiza datele
si informatiile despre dvs. din baza noastra de date interna si baze de date
externe, cum ar fi informatii privind datele dumneavoastra de identificare,
datele pe care ni le-ati furnizat privind situatia dumneavoastra financiara,
istoricul dumneavoastrad de client, interactiunile cu societatea noastra, etc.
Spre exemplu, ne intereseaza sa stim informatii relevante pentru evalu-
area situatiei dvs. particulare, precum varsta, ocupatia, venitul, istoricul
executarii contractelor incheiate cu Noi, etc.

Analizam si combindm aceste informatii pentru a va putea oferi produse
si servicii cat mai adaptate nevoilor si particularitdtilor dvs. De aseme-
nea, putem utiliza aceste informatii pentru a evita sa va transmitem oferte
pentru produse sau servicii pe care, din diverse motive (inclusiv in baza
politicii noastre de risc), nu sunt de interes pentru dvs. sau nu le-ati putea
accesa prin raportare la situatia dvs. particulara.

Consimtimantul Persoanei Vizate
(Art. 6 alin. 1 lit. a GDPR).

Puteti sa va retrageti oricand con-
simtdmantul — a se vedea, pentru
detalii, Sectiunea VI d) de mai jos.

F. STATISTICI SIALTE STUDII INTERNE

Suntem preocupati de imbunatdtirea constantd a calitdtii produselor si
serviciilor noastre si pentru monitorizarea relatiei contractuale cu dvs. In
baza interesului nostru legitim, utilizam datele pe care le colectam de la
dvs. sau alte date pe care le generam / deducem din datele primite de la
dvs. pentru diverse statistici, analize si studii interne.

Majoritatea analizelor si studiilor interne sunt in format anonimizat (date
agregate), oferindu-ne informatii utile pentru Tmbunétatirea produselor si
serviciilor noastre. Cateodatd, analizam datele despre dvs. pentru a va in-
cadra intr-un anumit profil de client, pentru a raspunde cat mai bine nevoilor
si asteptarilor dvs. De exemplu, va putem include intr-o campanie de
oferire a unui produs nou pe care Noi o adresdm exclusiv clientilor care

au un profil adecvat respectivului produs.

Interesul legitim (Art. 6 alin. 1. lit. f
GDPR)

Consimtamantul Persoanei Vizate
(Art. 6 alin. 1 lit. a)




SCOP TEMEI

De asemenea, avem un interes legitim in a va analiza datele dvs. pentru a nu
va deranja inutil cu informatii care nu se potrivesc profilului dvs. De exem-
plu, va putem exclude dintr-o anumita campanie daca sunteti restant pentru
respectivul produs.

G. CONFORMAREA CU OBLIGATII LEGALE SPECIFICE,
INCLUSIV A CELOR PRIVIND ADMINISTRAREA RISCURILOR
SAU A CELOR DERIVAND DIN ACTE ADMINISTRATIVE EMISE

DE AUTORITAIILE COMPETENTE iN APLICAREA LEGII
SI CONFORMAREA CU ORICE ALTE CERINTE / STANDARDE

Uneori, fie pentru incheierea / executarea contractului ori pentru desfasu-

rarea propriu-zisa a activitatii, BRDF are obligatii legale specifice ce im-

plica prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, precum: (i) raportarea

datelor prevazute de Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 1939/2016

catre ANAF; (ii) prelucrarea anumitor date specifice in scopul cunoasterii

clientelei, conform Regulamentului BNR nr. 9/2008 si a legislatiei in
acest domeniu, in vigoare, (iii) efectuarea raportarilor specifice prevazute
de lege catre diverse entitati precum BNR (anumite statistici prevazute de
lege, litigiile in care este implicata BRDF si dvs. 1n calitate de consuma-
tor), Oficiul National pentru Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor,

(iv) societati din Grupul Société Générale conform Regulamentului BNR

nr. 5/2016.

De asemenea, pentru gestionarea relatiilor cu clientii nostri, putem co-

munica si cu alte autoritati publice (ANPC, ANPSDPC) si organisme de

interes public (precum Centrul de Solutionarea Alternativa a Litigiilor din

Domeniul Bancar(CSALB)).

Pentru informatii cu privire la prelucrarile efectuate in baza obligatiilor

noastre legale, nu ezitati sa ne contactati la coordonatele mentionate la

finalul acestei note.

In scopul desfasurarii activitatii sale, in afara obligatiilor legale, avem si
o serie de obligatii interne / stabilite la nivelul Grupului Société Générale
pentru raportare/management si audit intern/extern care pot implica prelu-
crarea datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv solicitarea de date supli-
mentare fatd de cele deja furnizate de dvs.

Conformarea cu obligatiile legale
specifice in materie (Art. 6 alin. 1 lit.
¢ GDPR)

Interesul legitim al BRDF de a
se conforma unei obligatii speci-
fice si de evita suportarea oricaror
consecinte negative (cand legea im-
pune doar generic obligatia, fara a
indica limitele prelucrdrii — datele,
scopurile, persoanele vizate, durata
prelucrdrii, etc.) precum si de a-si
desfasura activitatea specifici in
conditii optime cu respectarea tu-
turor standardelor care ii sunt apli-
cabile. (Art. 6 alin. 1 lit. f GDPR)

II. DE UNDE AVEM DATELE DVS?

Prelucram datele cu caracter personal pe care ni le furnizati in mod direct sau indirect (de ex., prin imputernicit), sau

pe care le generam ori deducem ca urmare a interactiunii dvs. cu Noi.

Putem insa obtine si prelucra date cu caracter personal care va privesc pentru scopurile descrise in prezenta si

din alte surse cum ar fi:

SURSE CATEGORII DE DATE / DETALIT

Registre si baze de date electronice gestionate de au-
toritati publice sau private (RECOM sau Biroul de
Credit, BNR-Centrala Riscului de Credit, ANAF,
CNAS, AEGRM)

De exemplu, prelucram date de identificare precum si
date privind istoricul dvs. in calitate de client al partici-
pantilor la Biroul de Credit, sau datele dvs. disponibile
in baza de data ANAF sau CNAS (baza de date SIUI).

Autorititi publice si organisme de interes public
(BNR, ANPC, ONPCSB, CSALB, ANSPDPC)

Date de identificare, sau date financiare in cadrul
interactiunilor cu diverse autoritati publice si organisme
de interes public

BRD; Groupe Société Générale

Date de identificare, date financiare:

- date continute in Baza de Risca BRD vizind caracterul fraudulos al
clientilor / alte fapte /activitati similare cu caracter penal;

- date privind clienti potentiali, pe baza consimtdman-
tului legal obtinut de entitatea-sursa.




Baze de date publice/ motoare de cautare pe internet | Date de identificare, Date privind profilul clientului
(actionari, asociati, administratori, expunere politica,
fapte de terorism, detineri in anumite societati, functii
publice, comportament financiar, stare financiara,
sanctiuni internationale, etc.).

Parteneri comerciali Date de identificare, date financiare.

III. CUIDEZVALUIM DATELE DVS?
De la caz la caz, putem dezvalui datele dvs. cu caracter personal catre:

DESTINATARI LOCATIA
ACTIVITATI DESFASURATE

»  Furnizori suport pentru produsele si serviciile noastre (gestionarea cardurilor, | SEE (Roméania, Franta,
producitori de carduri, servicii de implicuire documente etc); Slovacia, UK), Elvetia
»  Parteneri cu care colabordm pentru distribuirea produselor noastre din do-
menii variate precum alimentatie publicd, industria auto, asigurari, telefonie, dome-
niul financiar;

»  Carrefour Romania S.A.” impreuna cu care actionim ca operatori asociati;

> Entitati care gestioneazd baze de date cu caracter financiar (Biroul de Credit
S.A.*, BNR Centrala Riscului de Credit);

»  Furnizori de servicii de marketing cum ar fi (i) agentii de marketing, societati
de furnizare a serviciilor de e-mail marketing, furnizorii de servicii de dezvoltare
si mentenantd a paginilor web, (ii) parteneri specializati in organizarea loteriilor
/ concursurilor pe care Noi vi le oferim (cum ar fi furnizorii de produse pentru
premii, agentiile de turism, notari publici implicati in monitorizarea desfasurarii
loteriilor publicitare) si/ sau (iii) organizarea loteriilor promotionale, in calitate de
co-organizatori (cum ar fi furnizorii platformelor de servicii de plata);

»  Furnizori de servicii de arhivare;

»  Furnizori de produse software / hardware si acordarea de asistenta tehnica/
consultantd/administrare necesard pentru astfel de produse;

»  Furnizori de servicii de comunicatii electronice (ex. transmit SMS-uri catre
clientii BRDF);

»  furnizori de servicii de asistentd juridicd, executori judecatoresti, consiliere
comerciald, alte tipuri de asistenta necesara pentru activitatea BRDF actionand in
domeniul consilierii pe diferite aspecte;

»  furnizori de servicii de recuperare creante, imbunatitire portofoliu;

»  terte entitati ce preiau de la BRDF creante, contracte, sau parti ale afacerii;

»  autoritati publice pentru conformarea noastra cu obligatii legale specifice in
materie de colaborare cu acestea si/sau entitati de control, (inclusiv auditori externi) care
solicitd date de la BRDF in conformitate cu dispozitiile legale si regulile stabilite la
nivelul Grupului Société Générale;

»  societitile din Grupul Société Générale (pentru a vedea structura completa
a grupului accesati: www.brdfinance.ro) care pot avea acces la anumite date ale cli-
entilor in contextul supravegherii permanente, cazurilor cu riscuri majore ori in
scopuri de marketing si imbunatatire a propriilor produse/servicii.

»  Furnizori de servicii de posta / curierat;

»  Furnizorii de servicii de training pentru personalul BRDE

3CARREFOUR ROMANIA S.A., avand sediul in Bld. Timisoara, nr. 26 Z, etajul 8, Sector 6, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/7766/2007,
CUI 11588780 impreuna cu Noi prelucreaza datele cu caracter personal furnizate de dvs. in scopul eliberarii cardului Carrefour in calitate de operatori comuni (pen-
tru colectarea si stocarea datelor dvs. in vederea oferirii serviciilor specifice fiecarei entitati si utilizarea datelor dvs. cu caracter personal din baza de date comuna
creata in scopuri marketing, cu acordul / notificarea prealabila reciproca. La cererea adresata oricaruia dintre cei doi operatori, puteti primi o copie dupa/ detalii
privind acordul incheiat intre Carrefour si BRD Finance cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.

‘BRDF poate transmite catre Biroul de Credit S.A. in vederea prelucrarii i consultarii ori de cate ori este necesar, de catre participanti (institutii de credit, institutii
financiare nebancare, societati de asigurari si de recuperare creante), in scopul initierii sau derularii unei relatii contractuale cu respectivul participant, informatii privind
Persoana Vizata, precum: datele de identificare; informatiile referitoare la produsele financiare solicitate/acordate, inclusiv intarzierile la plata, informatiile privind
gradul de indatorare si a bonitatii; date privind evenimentele aparute in relatia contractuala, precum restructurare, refinantare, dare in plata; date privind relatiile cu alte
conturi cand Persoana Vizata are calitate de codebitor, garant; date referitoare insolventa. Mai multe detalii puteti gasi pe website-ul Biroului de Credit in sectiunea
dedicata prelucrarii datelor cu caracter personal. Dupa caz, transferuri de date pot fi facute si catre Centrala Riscului de Credit si catre alte sisteme de evidenta de tipul
birourilor de credit, conform regulilor de functionare a acestora.



IV. TRANSFERUL DATELOR DVS iN STRAINATATE

Transferam datele dvs. cu caracter personal doar in state apartindnd Spatiului Economic European (SEE) si in

Elvetia; nu transferam datele dvs. catre state din afara SEE sau a Elvetiei.

V.  CAT PASTRAM DATELE DVS?

Pastram datele dvs. cu caracter personal cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate,

cu respectarea procedurilor interne privind retentia datelor, inclusiv a regulilor de arhivare aplicabile la nivelul

BRDF.

La cerere, puteti obtine informatii suplimentare despre termenele de pastrare aplicabile datelor dvs. cu caracter

personal.

VI. CARE SUNT DREPTURILE DE CARE BENEFICIATI?

Conform legii, beneficiati de urmatoarele drepturi legate de prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pe care

Noi o realizam:

a) Dreptul de acces: puteti obtine de la Noi confirmarea ca prelucrdm datele dvs., precum si informatii privind
specificul prelucrarii. Puteti obtine gratuit o copie a datelor cu caracter personal prelucrate, precum si contracost
orice copii suplimentare;

b) Dreptul de rectificarea datelor: puteti sd ne solicitati sa modificam datele dvs. cu caracter personal incorecte
ori, dupa caz, sd completdm datele care sunt incomplete;

c) Dreptul la stergere: puteti solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal atunci cand: (i) acestea nu mai
sunt necesare pentru scopurile pentru care le-am colectat si le prelucram; (i1) v-ati retras consimtamantul pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal si noi nu le mai putem prelucra pe alte temeiuri legale; (iii) datele cu
caracter personal sunt prelucrate contrar legii; respectiv (iv) datele cu caracter personal trebuie sterse conform
legislatiei relevante;

d) Retragerea consimtamantului: puteti sa va retrageti oricand consimtdmantul cu privire la prelucrarea datelor

cu caracter personal prelucrate pe baza de consimtamant;

e) Dreptul de opozitie: va puteti opune oricand prelucrdrilor pentru scop de marketing, inclusiv profilarilor efec-
tuate 1n acest scop, precum si prelucrarilor bazate pe interesul legitim al BRDF, din motive care tin de situatia
dvs. specifica;

f) Restrictionare: puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cand contestati corectitudinea datelor cat
timp se verificd exactitatea datelor in cauza, precum si in alte situatii prevazute de Art. 18 din GDPR;

g) Dreptul la portabilitate: puteti sa ne solicitati, in conditiile legii, sa furnizam datele dvs. cu caracter personal
intr-o forma structurata, utilizata frecvent si care poate fi cititd in mod automatizat. Daca ne solicitati acest
lucru, putem sa transmitem datele dvs. cu caracter personal unei alte entitati, daca este posibil din punct de
vedere tehnic;

h) Drepturile aferente deciziilor automate: veti beneficia de garantii adecvate pentru deciziile care se iau pe baza
scoring-ului. In special, veti avea dreptul: (i) sa va exprimati punctul de vedere cu privire la respectiva decizie
automatizatd; (ii) de a ne solicita o reevaluare a deciziei, in baza unei interventii umane; respectiv (iii) sa contestati
decizia automatizata;

1) Dreptul de a depune o pliangere la autoritatea de supraveghere: aveti dreptul de a depune o plangere la autori-

tatea de supraveghere a prelucrarii datelor in cazul in care considerati cd v-au fost incdlcate drepturile:

Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal 010336 Bucuresti, Romania
anspdcp(@dataprotection.ro

PENTRU EXERCITAREA DREPTURILOR MENTIONATE LA PUNCTELE a) - g) DE MAI SUS, NE PUTETI
CONTACTA UTILIZAND DATELE DE CONTACT MENTIONATE LA SECTIUNEA VII (CONTACT).

VII. CONTACT
Daci aveti orice fel de intrebari despre aceastd nota de informare, sau doriti sa va exercitati drepturile dvs. in
calitate de persoana vizata, ne puteti contacta folosind urmatoarele date de contact:

BRDF: in atentia: Responsabilului cu Protectia Datelor BRD (DPO);

Adresa de Corespondenta: Str. Biharia, nr 67-77, Complex Metav, Corp A 1, sector 1, Bucuresti.
Email: protectiadatelor@brd.ro

Data: Semnatura:
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