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[ 8. RENAULT ASSISTANCE

Om du rakar ut for nagot fel pa din RENAULT-bil och inte kan fortsatta resan, ta kontakt med:

o RENAULT Assistance (for bilar med forbranningsmotor)
| Sverige: 020-250 500 (kostnadsfritt) Utomlands: +46 8-4111127

e RENAULT Z.E. ASSISTANCE (for elbilar)
| Sverige: 08-7314507 Utomlands: +46 8-7314507

Om du vill ha mer detaljerad information, kontakta RENAULT Assistance / RENAULT Z.E. ASSISTANCE.

RENAULT Assistance / RENAULT Z.E. ASSISTANCE galler om din RENAULT-bil rékar ut for ett fel som
forsatter den ur korbart skick. Ett fel som forsatter bilen ur korbart skick definieras som ett plétsligt och
of6rutsagbart fel som beror pa fel i ndgon mekanisk, elektrisk eller elektronisk komponent, som resulterar i
att bilen forsatts ur korbart skick. RENAULT-bilen maste ha genomgatt service enligt specifikationerna i
serviceprogrammet.

RENAULT Assistance / Renault Z.E. Assistance géller inte i de fall felet beror pa otillrackligt underhall
av bilen, underlatenhet att |ata atgarda brister eller om felet &r en upprepning av ett tidigare fel som
kunden kunde ha avhjalpt.

Exempel: upprepad assistans pa grund av tomt 12-volts batteri tacks inte av RENAULT Assistance, det anses
som underlatenhet att lata atgarda brist om man inte avhjalpt problemet efter forsta incidenten genom att
ladda batteriet enligt Renaults anvisning, eller fa det utbytt om det &r defekt.

Foljande handelser omfattas endast av RENAULT Assistance, dessa handelser omfattas inte av RENAULT
Z.E. Assistance:

* Forlust av nyckel

» Tomt 12-volts batteri

* Punktering

* Slut pa bransle / fel bransle pafylit

Foljande handelser omfattas endast av RENAULT Z.E. Assistance, om du leasar ditt 400-volts batteri via
Renault Finance:
» Tomt 400-volts batteri

Om du har frikopt ditt 400-volts batteri sd omfattas inte tomt batteri av RENAULT Z.E. Assistance.
8.1. RENAULT Assistance / RENAULT Z.E. ASSISTANCE omfattar

8.1.1. Hjalp pa plats
Om det ar praktiskt mojligt och om reparationskostnaden ar mindre &n bogseringskostnaden utfors
nodvandiga reparationer pa plats.

8.1.2. Bogsering

Bogsering utfors av sékerhetsskal om det inte ar mgjligt att reparera bilen pa plats inom rimlig tid. Om
avstandet mellan platsen for stillestandet och hemmet ar mindre an 50 km, fors bilen till din vanliga
RENAULT-verkstad alternativt till ditt nArmaste RENAULT Z.E. EXPERT-verkstad om du har en elbil. Om
avstandet ar stérre &n 50 km eller om felet intraffar utomlands, bogseras bilen till narmaste RENAULT-
verkstad/ RENAULT Z.E. EXPERT-verkstad.
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8.1.3. Formaner vid assistans pa vag
For att vara berattigad till féljande férmaner, maste bilen bogseras av RENAULT Assistance / RENAULT Z.E.
ASSISTANCE. Om bilen inte kan repareras samma dag eller om den tid det tar att utféra reparationen enligt
RENAULTSs tidsschema &r langre &n tre timmar*, har du ratt till ett av féljande alternativ:

« Transport tillbaka till hemmet eller vidare till resmalet

* Hotelldvernattning i upp till tre natter

* Erséttningsbil ur kategori B i upp till tre dygn (t.ex. RENAULT Clio)
Observera! Du kan endast vilja ett av ovanstdende alternativ efter éverenskommelse med RENAULT
Assistance / RENAULT Z.E. ASSISTANCE.
* For Talisman, Espace och Koleos géller denna regel om reparationstiden dverstiger en timme.

8.1.4. RENAULT Assistance / RENAULT Z.E. ASSISTANCE omfattar inte kostnader for slitdelar som kan
krévas for reparation av bilen, oavsett om det varit nddvandigt att bogsera bilen eller ej.

8.2. Giltighet

8.2.1a. RENAULT Assistance galler endast om bilen har kdpts i Sverige*. RENAULT Assistance erbjuds
endast for de nya RENAULT-bilar som salts av en auktoriserad RENAULT-aterforséljare med nedan namnda
undantag. RENAULT Assistance galler i féljande lander:

Andorra — Osterrike — Belgien — Bulgarien — Bosnien-Herzegovina — Kroatien — Cypern — Tjeckien — Danmark
(utom Gronland) — Estland — Finland — Frankrike — Makedonien — Tyskland — Grekland — Ungern — Irland —
Island — Italien — Lettland — Liechtenstein — Litauen — Luxemburg — Malta — Monaco — Montenegro — Norge —
Nederléanderna — Polen — Portugal — Ruménien — San Marino — Serbien — Spanien — Slovakien — Slovenien
— Sverige — Schweiz — Storbritannien.

*RENAULT Assistance tacker normalt aven konverterade etappbyggda fordon (husbilar, hasttransportbilar
0.s.v.) som &r salda genom pabyggarens egna fristdende aterforsaljarnatverk. Vanligen kontakta pabyggarens
representant for narmare information.

8.2.1b. RENAULT Z.E. ASSISTANCE galler endast om bilen har kopts i Sverige. RENAULT Z.E.
ASSISTANCE erbjuds endast for de nya RENAULT-bilar som har sélts av en auktoriserad RENAULT-
aterforsaljare.

RENAULT Z.E. ASSISTANCE galler i féljande lander:

STORBRITANNIEN — ANDORRA — BELGIEN — DANMARK — FRANKRIKE- TYSKLAND - IRLAND -
ITALIEN — LICHTENSTEIN — LUXEMBURG — MONACO — NORGE - NEDERLANDERNA — PORTUGAL —
SAN MARINO — SPANIEN — SVERIGE — SCHWEIZ

8.2.2. Du maste omedelbart rapportera felet till RENAULT Assistance / RENAULT Z.E. ASSISTANCE, samma
dag som felet intraffade. Tjanster som inte utférts via RENAULT Assistance / RENAULT Z.E. ASSISTANCE
ersatts inte. Assistanstjansterna tillhnandahalls uteslutande av RENAULT Assistance / RENAULT Z.E.
ASSISTANCE.

8.2.3. Giltighetstid for RENAULT Assistance / RENAULT Z.E. ASSISTANCE
RENAULT Assistance / Z.E. ASSISTANCE galler fran forsta inkopsdagen,

e RENAULT Assistance galler 3 ar for alla personbilar & transportbilar.

e RENAULT Z.E. ASSISTANCE galler for alla elbilar under hela garantiperioden (24 manader).
En begransad Z.E. Assistance som bara tacker stillestdnd orsakade av problem med motorn eller
generatorn, galler sedan upp till 60 manader eller 100.000 km, det som intraffar forst.
Om du leasar ditt 400-volts batteri frin Renault Finance sa galler Renault Z.E. Assistance under hela
batterihyrperioden.

8.3. RENAULT Assistance / RENAULT _Z.E. ASSISTANCE omfattar ej
« bilar som ar inblandade i tavlingar eller traning for tavlingsandamal,
« avsiktligt lagbrott vid kérning av bilen,
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« krig eller risk for krig, revolution, uppror, strejk, terroristangrepp, radioaktivitet, jordbévning eller andra
orsaker som kan anses vara force majeure,

- assistans som bilagaren eller annan person har bestallt utan att forst ha kontaktat eller fatt tillatelse fran
RENAULT Assistance / RENAULT Z.E. ASSISTANCE,

» skadad egendom, t.ex. klader,

» momskostnader som du eller bilagaren/biluthyraren ar ansvariga for, d.v.s fér nyttobilar,

* bil som ar avstalld, vilket har rapporterats till bilregistret,

* reparationer och reservdelskostnader utéver de som namns i avsnitt 8.1.2.

8.3.1. Foljande RENAULT-bilar ar endast beréattigade till hjalp pa plats- och bogseringstjanster. De ar
inte berattigade till formaner vid assistans pa vag enligt avsnitt 8.1.3.

* bil som &r registrerad som korttidsuthyrnings-/leasingbil,

» bil for personbefordran (bil med mer an nio platser),

+bil som har genomgatt ytterligare ombyggnad (taxibilar, bil med kylanlaggning, trafikskolebil 0.s.v.).

8.3.2. Innan du ringer RENAULT Assistance / RENAULT Z.E. ASSISTANCE, kontrollera att du har
foljande uppgifter tillgangliga
* bilens registreringsnummer och farg, sa att bilen enkelt kan identifieras,
* bilens geografiska placering, sa att den enkelt kan lokaliseras,
« beskrivning av problemet, sa att ratt aterstallningsprogram kan initieras for att hjalpa dig och din bil,
» 4garens namn och adress for identifiering,
- telefonnummer dar du kan nas, sa att du kan fa information i realtid,
» om mojligt, bilens VIN (chassinummer).

e RENAULT Assistance, vid skador pa bilar med férbranningsmotorer
| Sverige: 020-250 500 (kostnadsfritt) Utomlands: +46 8-4111127

e RENAULT Z.E. ASSISTANCE, vid skador pa bilar med elektrisk kraftoverforing
| Sverige: 08-7314507 Utomlands: +46 8-7314507
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