RENAULT

Passion for life

Ali veste kaksne so vase pravice

VvV primeru popravila vozila?

Vasa zakonska pravica je, da sami izberete
kraj popravila vasega vozila, vas izbor pa mora
zavarovalnica upostevati!

Najpomembnejsi koraki takoj po avtomobilski
nesreci, ki zagotavljajo, da ne pride do Se vecje
skode:
1. Oznacevanje mesta nesrece:

a. Prizig vseh stirih smernikov

b. Postavljanje trikotnika

c. Po potrebi klic resevalne sluzbe

2. Obvestite policijo;

a. Ko soudelezenec nesrece noce posredovati
informacij ali zapusti kraj nesrece

b. V primeru nasprotujocih si mnenj glede
krivde

c. V primeru trka z neregistriranim vozilom,
opitim voznikom, voznje brez vozniskega
dovoljenja itd.

d. V primeru poskodbe udelezencev

3. Izmenjajte si osebne podatke in podatke o
vozilih.

4. lzpolnite in podpisite Evropsko porocilo o
nesreci.

5. Fotografirajte kraj nesrece in vozila.

6. Poskodbo prijavite zavarovalnici drugega vozila,
ki je povzrocilo nesreco oz. lastni zavarovalnici
Ce ste povzrocili nesreco vi in jo krije celovito
zavarovanje vasega vozila.

7. Ce je povzrotitelj voznik vozila, registriranega v
tujini, je postopek enak, potrebno je le pridobiti
podatke o korespondentni zavarovalnici.

Slo: https://www.zav-zdruzenje.si/prometna-nes-
reca/prometna-nesreca-s-tujcem/

Pomembno je poudariti, da imate pravico izbrati
kraj popravila vasega vozila v primeru, ko je
poskodbe storilo drugo vozilo.

V primeru kasko popravila natan¢no preverite
navedene pogoje.

Izjemno pomembno je, da se zavedate, da je
izbor kraja popravila vasega vozila popolnoma vasa
odlocitev, zavarovalnica pa jo mora upostevati.

Zavarovalnice zelijo vCasih zmanjsati svoje stroske,
ne glede na to, kako bo to na koncu vplivalo na vas
in ali bo vase vozilo ustrezno popravljeno.

Posledica neustreznih popravil je pogosto (kot
kazejo testi) oslabljena trdnost konstrukcije
popravljenegavozila, kar pomeni manjSavarnost
za potnike ki bodo vozilo vozili v prihodnosti.

Poleg tega lahko vozilo v primeru nestrokovnega
popravila in popravila v nasprotju s proizvajalcevimi
navodili in  strokovnimi standardi, izgubi
protikorozijsko garancijo, ki jo je zagotovil
proizvajalec in traja do 12 let.

Vozilo je mogoce popraviti na veC nacinov
vendar le popravilo po tovarniskih standardih z
uporabo originalnih oziroma originalnim enakih
delov, namescenih v skladu z navodili in standardi
proizvajalca lahko zagotovi, da bo vozilo povrnjeno
v prvotno stanje.

Zato vztrajajte pri popravily, kjer dobite ustrezno
storitev.

Renault Pomoc¢ vam je na voljo 24 ur na dan, 7
dni v tednu, 356 dni v letu, povsod po Evropi, na
telefonski stevilki 080 1080 (doma) ali + 386 1
519 80 60 (v tujini). Renault Pomoc vam povsod
v Evropi omogoca popravila na kraju samem, kjer
je to mogoce oziroma vleko vozila do najblizje
mehanicne delavnice Renault. Storitve Renault
Pomoc¢ so vam na voljo brez dodatnih stroskov v
celotnem obdobju jamstva Renault.

Za dodatne informacije in aktualne ugodnosti se
obrnite na svojega izbranega serviserja ali obiscite
www.renault.si/renault-pomoc.
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