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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE
POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB RENAULT

COMFORT ASSISTANCE+ (VPP-RCAPSK-1701)

Clanok 1 - UVODNE USTANOVENI

1. Toto poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a poistovatel ho uzatvara v rdmci volného
pohybu sluzieb na uzemi Slovenskej republiky. Plati
prefi zakon €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik,
v platnom zneni, zakon &.40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik, v plathom zneni, prislusné ustanovenia
zakona €. 95/2002 Zb., o poistovnictve v zneni
neskorSich predpisov a ustanoveni, V&eobecnymi
poistnymi podmienkami pre poistenie asistencnych
sluzieb Renault Comfort Assistance+ (dalej len ,VPP-
RCAPSK-1701) a osobitné poistné podmienky pre
poistenie asistenénych sluzieb Renault Comfort
Assistance+  (dalej len ,OPP-RCAPSK-1701),
pripadne dalSie dohody poistnej zmluvy uzatvorené
medzi poistitelom a poistnikom.

Clanok 2 - VYKLAD POJMOV

Na UcCely tohto poistenia sa nizSie uvedené pojmy
vysvetluju vzdy takto:

poist'ovatel: EUROP ASSISTANCE S.A. 1, promenade
de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, France registrovany
v Register of Commerce and Companies of Nanterre pod
Cislem B 403 147 903, akonajuci prostrednictvom
EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden
Quay, Dublin 1, IRELAND registrovany v Irish Company
Registration Office pod Cislem 907 089;

poistnik: osoba, ktora s poistovatelom uzavrela poistnu
zmluvu;

asistencna centrala / spravca poistenia: Europ
Assistance s.r.0. so sidlom Na Pankraci 1658/121, 140 00
Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, zapisana
v obchodnom registri vedenom mestskym sudom v Prahe,
oddiel C, vlozka 87094;

poisteny: osoba, na ktorej majetok, zivot, zdravie,
zodpovednost za Skodu €i iné hodnoty poistného zaujmu
sa poistenie vztahuje;

oprdvnena osoba: opravneny
poisteného v ¢ase poistnej udalosti;
poistenie Skodové: poistenie, ktorého Ucelom je nahrada
Skody vzniknutej v dosledku poistnej udalosti;

poistna udalost: nahodna skutocnost blizSie uréena vo
zvlastnych poistnych podmienkach, ktora nastala v ase
trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovatela poskytnut poistné pInenie;

Skodova udalost” skutonost, z ktorej vznikla $koda,
a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné
plnenie z tohto poistenia;

uzivatel  vozidla

zmluvny dodavatel / dodavatel: pravnicka &i fyzicka
osoba, ktora poskytuje sluzby ¢i vykonava prace, ktoré su
objednané asistenénou centralou a vykonavané pre
poisteného;

zaistenie asistenénych sluzieb: forma poistného
plnenia, kedy poistovatel prostrednictvom asistenéne;
centraly urobi Ukony potrebné na poskytnutie asistenéne;
sluzby poistenému vrozsahu a podla limitov
VPP-RCAPSK-1701 a OPP-RCAPSK-1701, priom
naklady asistenénych sluzieb presahujice stanovené
finan¢éné limity budu uhradené poistenym;

asistencné sluzby: sluzby, ktoré ma poistovatel
prostrednictvom asistenénej centraly zaistit' poistenému
v pripade poistnej udalosti;

vozidlo: osobny automobil pripadne [ahky UZitkovy
automobil znacky RENAULT nebo Dacia s max. po¢tom
9 sedadiel vratane sedadla vodica a max. celkovou
hmotnostou 3 500 kg a vozidla RENAULT Master, ktory
bol uvedeny do prevadzky po prvykrat pred max 10 rokmi
(vr.) odo dnia uzatvorenia poistenia;

nehoda: udalost, pri ktorej vplyvom nérazu dojde
k mechanickému poSkodeniu vozidla z vonkajSej strany
alebo zniCenia vozidla, a v dosledku ktorej je vozidlo
nepojazdné alebo nespdsobilé na premavku na
pozemnych komunikaciach podla prisluSnych predpisov;
porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo
nespOsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
z dbvodov poSkodenia jeho sucasti, spdsobené viastnou
funkciou jednotlivych Casti vozidla pri beznej prevadzke,
az dovodov poruchy zariadeni, tvoriacich povinné
vybavenie vozidla na jeho prevadzku (predpisanych
vonkajSich svetiel vozidla);

defekt pneumatiky: akékolvek poSkodenie pneumatiky,
vdosledku ktorého je vozidlo nepojazdné alebo
nespdsobilé k prevadzke na pozemnych komunikaciach
podla prisluSnych predpisov;

zavinenia uzivatefa: poSkodenie vozidla, v ktorého
dosledku je vozidlo nepojazdné alebo nesposobilé
k prevadzke na pozemnych komunikaciach podia
prislusnych predpisov; pre Ucely PP-RCAPSK-1701 je za
zavinenie uZivatela povazované (ako plny vypis): vybitie
batérie, zamena paliva, nedostatok paliva a zamrznutie
paliva, strata a zabuchnuté klu¢e od vozidla, primrznuta
ruéna brzda;

poskodenie motorovej casti vozidla zvieratom:
poSkodenie alebo znicenie motorovej Casti poisteného
vozidla zvieratom rozhryznutiam & inym obdobnym
spbsobom, ktoré mé& za nésledok nepojazdnost
poisteného vozidla,

cestna asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela
asistencnej centraly na miesto poistnej udalosti, ktorého
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ciefom je odstranenie pri¢iny udalosti priamo na mieste
udalosti;

odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavatela
asistencnej centrdly na miesto poistnej udalosti, ktorého
ciefom je dopravenie nepojazdného vozidla z miesta

jednat’ o opakovanu poruchu vzniknutld v dosledku
nereSpektovania a  neuposlichnutie  pokynov
aodporiéani asistenénej centraly i poistitela,
vzniknutych na zaklade skorSieho poskytnutie plnenia.
Narok na poskytovanie poistného pinenia vznika za
podmienky  zaistenia  sluZieb  prostrednictvom
asistencnej centraly.

V pripadoch, kedy je zaistenie asistencnych sluzieb
vykonavané bez predchadzajiceho nahlasenie
a schvalenia asisten¢nou centrélou, nebudu vzniknuté
naklady poistenému spatne hradené alebo ich vyska
mbze byt krétena a to do vydky nakladov, ktoré by
poistovatel hradil, ak by sluzby boli poskytnuté
zmluvnym dodavatefom asistencnej centraly.

Poistné plnenie je poskytované formou priameho
poskytnutia  asistennych sluZzieb alebo Uhrady
asistenénych sluzieb, pricom pre vypoCet hodnoty

pouZije devizovy kurz vyhlaseny NBS platny pre den,
v ktorom nastala poistna udalost.

Clanok 4 - POCATEK, ZMENY, DOBA TRVANI

A ZANIK POJISTENI

. . . . 1. Poistna zmluva, v3etky prévne konania tykajice sa
udalosti do autorizovaného servisu. e T o
poistnej zmluvy a oznamenia tykajuce sa poistenia
Clanok 3 - ROZSAH POISTNEHO PLNENIA musia mat pisomnu formu, ak nie je dohodnuté inak.
1. Poistné je poistenim majetku a prisluSnych V' pripade poistnych zmllv uzatvaranych formou
asistencnych sluZieb, je sukromnym. obchodu na dialku je povaZované za pravne konanie
2. Poistenie sa uzatvara na poistné nebezpedenstvo postacujuce na uzatvorenie poistnej zmluvy vyplnenie
vzniku nahodnej udalosti, ktoré mdze vyvolat poistnu elektronického formuléra vratane potvrdenia suhlasu
udalost. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, s VPP-RCAPSK-1701 a OPP-ACSK-1511 a uhrada
ktoré vzniknl pocas trvania poistenia. poistného podla danych podmienok. Pravo na poistné
3. Nérok na poistné plnenie vznika iba z jedného plnenie z poistnej udalosti v3ak vznika poistenému
poistenia. Nie je mozné uzatvorit viacnasobné a poistitel ma povinnost poskytnit mu poistné pinenie
poistenie na jedno vozidlo na rovnaké obdobie az po zaplateni poistného, najskér vsak zaCiatkom
u poistitela a nasledne Cerpat poistné plnenie poistenia, a to vo vztahu ku Skodovej udalosti, ktora
z niekolkych poisteni toho istého poistného rizika. nastala az po zaplateni poistného, najskor vsak po
4. Poistné plnenie poskytne poistitel v rozsahu zaCiatku poistenia.
avpodobe naturdlneho alebo pefazného pinenia 2. Poistna ochrana vznika od 00:00 hodiny dna
podla prislusnych ustanoveni OPP-RCAPSK-1701. uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a
5. Limit poistného pinenia uvedeny v tabulke Prehlad zanika o 24:00 hodine dfia uvedeného v poistne
poistného plnenia Renault Comfort Assistance+ zmluve ako koniec poistenia.
predstavuje najvy$Siu moznl sumu, ktoru poistovatel 3. Zaciatok poistenia nemdze byt dohodnuty na def,
poskytne na kazdu poistnu udalost, ktora nastane ktory predchadza diiu nadobudnutia Ucinnosti poistnej
v dobe trvania poistenia, ak nie je dalej uvedené inak. zmluvy.
V' Prehlfade poistneho plnenia su tiez uvedené limity 4. Poistitel ma pravo na poistné za obdobie trvania
Ciastkovych poistnych pineni. poistenia. V/y3ka a splatnost poistného je dohodnuté
6. Poistovatel nie je povinny poskytnit plnenie, ak sa v poistnej zmluve v slovenskej mene.
v Case trvania poistenia prejavia dosledky udalosti, 5. Poistenie nie | . . .
ktord nastala pred zaCiatkom poistenia. Poistovatel o oistenie nie je mozné prerusit, ak nie je dohodnuté
lora nastala pred . ' P . inak.
dalej nie je povinny poskytndt pinenie, ak bude sa 6. Okrem dalSich spbsobov stanovenych zakonom

a tymito poistnymi podmienkami zanika poistenie:

a. uplynutim poistného obdobia;

b. dohodou poistitela a poistnika;

c. vypovedou  poistovatefla  alebo  poistnika
v pripadoch stanovenych zakonnymi normami;

d. vypovedou poistovatela alebo poistnika do dvoch
mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy podia
ustanoveni § 800, odseku 2 zak. &. 40/1964 Zb.,
Obgiansky zakonnik;

e. odstupenim od poistnej zmluvy v pripadoch
stanovenych zakonnymi normami;

f.  odmietnutim poistného pInenia zo strany poistitela,
v tom pripade poistenie zanikne diiom dorucenia
odmietnutia  poistného plnenia, Poistitel ma
viomto pripade pravo na poistné do konca
poistného obdobia, v ktorom doSlo k zaniku

L . . L poistenia; ak je poistné stanovené ako
poistného plnenia z cudzej meny a pre vypocet
hodnoty pefiaznej hotovosti na cudziu menu sa
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jednorazové, mé v tomto pripade pravo na celé poistitelovo rozhodnutie, ako ohodnoti poistné riziko,
jednorazové poistné. ¢i ho poisti a za akych podmienok, a ak by pri znalosti
7. Poistenie dalej zanika: tejto skutoCnosti v Case uzatvorenia poistnej zmluvy
a. smrtou poisteného, tato zmluvu neuzavrel, alebo ju uzavrel za inych
b. drfom nasledujucim po marnom uplynuti lehoty podmienok. Diiom doruéenia ozndmenia o odmietnuti
stanovenej poistitetfom na zaplatenie dizného poistného plnenia z vy$Sie uvedenych dévodov
poistného. poistenie zanikne.
Clanok 5 - POVINNOSTI PRI SKODOVEJ UDALOSTI Clanok 6 - DORUCOVANIE
1. Okrem povinnosti ulozenych v OPP-RCAPSK-1701 je 1. Pisomnosti  doruCuje  poistovatel na  adresu
poisteny najméa povinny: v Slovenskej republike prostrednictvom  drzitela
a. urobit vSetky mozné opatrenia na odvratenie Ci poStovej licencie (posty) ako obycajné &i doporucené
zamedzenie rozSireniu  akejkolvek  Skodovej zasielky, pripadne inym vhodnym spésobom, ak nie je
udalosti; dohodnuté inak.
b. bez zbytotného odkladu spravcovi poistenia 2. Ak nie je adresat doporucenej zasielky zastihnuty,
pisomne oznamit, ze nastala $kodova udalost, dat hoci sa v mieste doruCenia zdrzuje, doru¢i sa inej
0 nej pravdivé vysvetlenie a podat dbkazy o jej dospelej osobe byvajlcej v tom istom byte alebo v tom
vzniku a rozsahu; istom dome, pobsobiacej v tom istom mieste
c. spolu s ozndmenim poistnej udalosti zaslat podnikania alebo zamestnanej na tom istom
poistitelovi riadne vyplneny Skodovy protokol pracovisku, ak je ochotna zabezpelit odovzdanie
s originalmi dokladov, ktoré st uvedené v zahlavi pisomnosti. Ak nie je mozné ani takto dorucit,
tohto protokolu, pripadne predlozit dalSie doklady, pisomnost sa uloZi na poste, ktora adresata vhodnym
ktoré si vyZiada asistencnéd centrala, pripadné spbsobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Ak si
naklady s tym slvisiace nesie poistnik, prip. nevyzdvihne adresat zésielku do 10 dni od uloZenia,
opravnena osoba; povazuje sa posledny def tejto lehoty za den
d. oznamit poistitelovi, ak je to isté riziko poistené dorucenia, i ked sa adresat o ulozeni nedozvedel. Ak
zaroveii u iného poistitela, uviest jeho meno nie je zisteny opak, predpoklada sa, Ze sa adresét
N . , . 3. Poistnik a poisteny su  povinni  bezodkladne
e. zabezpedit voi inému pravo na nahradu ujmy o o . L .
. o , poistovatelovi prostrednictvom asistencnej centraly
sposobenej poistnou udalostou. . L y .
. . . pisomne ozndmit zmenu adresy na dorucovanie
2. Doklady vystavené osobou, ktora je manzelom, A o . .
o o L . stym, ze ak nie je zmena adresy o0znamena,
rodiom, dietatom poisteného alebo inou osobou , . , . . !
L , . . L predpoklada sa, ze sa adresat zdrZuje na uvedenej
poistenému blizkou, nestaci na dolozenie poistnej o A
. L . ) adrese, ak nie je nim preukazany opak.
udalosti. To isté plati o dokladoch, ktoré si poisteny 4 Poistovatel. poistnik isteny sa dohodli na tom. 3
vystavil sam . Poistovatel, poistnik a p0|stenvy sa dohodili na tom, ze
. . C T pokial bude listom doruCovana poistovatelom
3. Ak malo poruSenie povinnosti poistnika, poisteného . . o R
L . o T prostrednictvom spravcu poistenia poistnikovi alebo
alebo inej osoby, ktora ma na poistné plnenie pravo, L , . S .
; oo C poistenému vypoved, odstipenie od tejto zmluvy
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, . h . PR .
ey L o alebo oznémenie o odmietnuti poistného plnenia
na zvacSenie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie . A o g
v = . L s atento list sa vrati poistovatelovi prostrednictvom
i urCenie vySky poistného plnenia, méa poistitel . - . .
) S . . spravcu poistenia ako nedoruCeny, rozvazuje sa
prostrednictvom asistencnej centraly pravo znizit o b AP o
o o, . poistna zmluva driom, kedy sa tento list poistovatelovi
poistné pinenie umerne k tomu, aky vplyv malo toto . . L
. e R prostrednictvom spravcu poistenia vrati.
porusenie na rozsah poistitelovej povinnosti plnit. - o L . .
s . , . ... . 5 Poistovatel je povinny prostrednictvom spravcu
4. Poistitel je opravneny, prostrednictvom asistencnej isteni stnikovialeb o lat
centraly, odmietnut poistné plnenie v celom rozsahu poistenia p0|s'tn| ovi alebo poistenemu zas ?t
L , P : vypoved, odstlpenie od zmluvy alebo oznédmenie
ak priCinou poistnej udalosti bola skutoénost, o ktorej . R . N
L . L . ; o odmietnuti poistného plnenia formou doporuéeného
sa dozvedel az po vzniku poistnej udalosti a ktoru ; PP B
o A , listu alebo doporu¢eného listu do vlastnych ruk.
nemohol zistit pri uzatvarani poistenia alebo jeho )
zmene v dosledku Umyselne alebo z nedbalosti  Clanok 7 — VYLUKY Z POISTENIA
nepravdivo alebo neupine zodpovedanych pisomnych 1. Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné pinenie
otazok na skutoCnosti, ktoré maju vyznam pre ak dojde k poistnej udalosti v suvislosti ¢i v désledku:
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poisteného.

2. Poistenie sa nevztahuje na:

periodickl a ind Udrzbu a prehliadky suvisiace
s beznou prevadzkou vozidla a dalej nedostatky

a. vojnovych udalosti, obCianskej vojny, ob¢ianskych v povinnej vybave a prisluSenstve, ako aj poruchy
nepokojov, vzbury, povstania, alebo inych alebo zlyhania privesov vozidla a zariadenia na ich
hromadnych nésilinych nepokojov, Strajku, vyluky, pripojenie;
teroristickych ~ aktov (. j. nasilnych konani h. poistné udalosti, ktoré sa stali mimo pozemnej
motivovanych politicky, sociélne, ideologicky alebo komunikacie, najma v teréne, ktory brani
nabozensky) vratane chemickej alebo biologickej kvalitnému a véasnému poskytnutiu asistenénych
kontaminacie Ci v priamej savislosti s tymito sluzieb.
udalostami; L . 3. Nérok poisteného na poistné pnenie nevznika ¢i moze

b. spachania ftrestného Cinu, priestupku  alebo byt obmedzeny v nasledujucich pripadoch:
Umyselneho  sposobenia  skody  spachaneho a. ak s0 sluzby organizované inak neZ cez
poistenym alebo opravnenou osobou; asistencnu centralu, pripadne organiz4cia sluZieb

c. rozhodnutia organu verejnej moci; nie je vopred odsuhlasena operatorom asistenénej

d. posobenia jadrovej energie alebo ionizujliceho cen‘traly; . o .
Siarenia: b. ked kvalitnému a vCasnému  poskytnutiu
. . . . . asistenCnych sluzieb brania skutoCnosti nezavislé

e. umyselného konania alebo hrubej nedbalosti

od vole asistencnej centraly, napr. vplyv vy$Sej
moci, zmena pravnych predpisov v krajine
udalosti, rozhodnutie prisludnych organov verejnej

a. naklady, ktoré vynalozili zlozky integrovaného moci a pod
zachranného systému v ramci pinenia povinnosti ) poc. )
stanovenych zakonom; Clanok 8 - UZEMNY ROZSAH
b. naklady zo $kody, ktoré vznikli nasledkom pozitia 1. Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktore nastali na
alkoholu alebo navykovych latok; Uzemi ~Slovenskej republiky a v zahrani¢i na
. - A PR eurdpskom Uzemi Clenskych Statov Eurdpskej Unie
C.  naklady vyplyvajice zo Skod vzniknutych Uastou a nasledujucich Statov, resp. ich eurépskych casti:
vozidia na pretekoch, prehliadkach a sijtaziach Andorra, Albansko Bie,loruskc.) Bosna a Hercegovina.
anaklady vyplyvajuce zo $kdd, ktoré vznikli Py f L " ’
v dosledku hrv a stavky: Cierna Hora, Gibraltar, Chorvéatsko, Island, lzrael,
) ry, B y o ) o Cyprus, Lichtendtajnsko, Maceddnsko, Monako,
d. nal<Jady VprVé‘JUC‘?‘ 20 Sk,Od: ktoré an'kl! Nérsko, San Marino, Ruska Federacia, Srbsko,
v désledku dopravnej nehody Umyselne zavinenej évajéiarsko, Turecko, Ukrajina a Vatikan.
poistenym alebo opravnenou osobou, i @, | L,
vdosledku samovrazdy poisteného alebo  Clanok 9 - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
opravnenej osoby alebo pokusu o fiu; 1. P0|slt0}/atell je po,dla. zakona} C. 8/2lOQ8 Z z
. - . o o poistovnictve ( dalej len , z&kon o poistovnictve®)
6. naklady spojené s poskytnutim asistencnych vsulade so zékonom €. 122/2013 Z.z o ochrane
sluZieb vozidlu, ktorého prevadzka na pozemnych . —_ s o
G L L osobnych udajov (dalej len ,zakon o ochrane
komunikaciach bola zakazana alebo ktoré (v ¢ase AP . . A .
bezprostredne pred $kodovou udalostou) pre osobnych Udajov*) opravneny spracovavat osobné
vézﬁe alebo negez e&né oruchy v technickgm udaje dotknutych oséb aj bez ich suhlasu za Ucelom
stave  alebo zp d6\5>o du yv Konavanvch avrozsahu stanovenom zakonom o poistovnictve.
neschvalenveh  zmien  nebolo nay reva dzku Ucelom spracuvania osobnych udajov je vzmysle
technick syésobilé' P zakona o poistovnictve identifikacia dotknutych oséb
o y p' o ) . aich zastupcov a zachovania moznosti naslednej
f. vozidla, ktoré si upravené alebo obmenene tak, kontroly tejto identifikicie, uzavieranie poistnych
ze nespliigju  podmienky pre ~ poskytovanie zmllv a sprava poistenia medzi poistitelom;
Standardnych  asistencnych  sluzieb  (napr. a dotknutymi osobami, ochrana a domahanie sa prav
pretekarske automobily, vozidla s pravom Poistovatela voCi dotknutym osobam,
prednostnej jazdy, vozidia urené na prepravu zdokumentovanie  ¢innosti  Poistovatela,  vykon
nebezpecnych veci, historicke vozidla, vozidla dohladu nad poistoviiami a nad ich ¢innostami a na
taxisluzby); plnenie povinnosti a Uloh poistitela, ktoré mu
g. pravidelni vymenu dielov, hmét a doplnkov, vyplyvajui  zo vSeobecne zavaznych pravnych

predpisov.
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. Poistovatel mdze poverit spracovanim osobnych
Udajov tretiu osobu (dalej len ,Sprostredkovatel®), a to
aj osobu so sidlom mimo Uzemia Slovenske;
republiky.

. Poistovatel si spinil svoje oznamovacie povinnosti
voCi dotknutej osobe v zmysle zakona o ochrane
osobnych Udajov uverejnenim zoznamu
sprostredkovatelov, okruhu prijemcov, tretich stran
atretich krajin, do ktorych mozu byt osobné Udaje
poskytnuté, ich zverejnenim na svojej internetovej
stranke alebo inom dotknutej osobe dostupnom
dokumente, s €im dotknutd osoba sthlasi. Osobné
Udaje mbzu byt predmetom cezhrani¢ného prenosu
amozu byt spristupnené a poskytnuté osobam
a dalSim organom podfa zakona o poistovnictve,
v stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

. Opravnenie podla tohto ¢lanku platia po celu dobu

a dalSich ¢innosti vymedzenych zakonom ¢&. 95/2002
Z.z., o poistovnictve. Spravca poistenia bude zaznam
telefénneho hovoru uchovavat pocas platnosti poistne;
zmluvy s tym, ze po uplynuti tohto obdobia bude
mozné zaznam vyuzit iba za ucelom ochrany prav
poistovatela a spravcu poistenia ako spravcu
a spracovavatela v fiom obsiahnutych osobnych
Udajov poisteného a poistnika, a to najma ako
dokazny prostriedok v sudnom, spravnom & inom
konani, ktorého je poistovatel, spravca poistenia,
poistnik alebo poisteny  UCastnikom.  Poisteny
a poistnik suhlasi s tym, Ze jeho osobné udaje, ktoré
oznamil spravcovi poistenia a ktoré s obsiahnuté
v zvukovom zazname hovoru, budd v jeho ramci
drzané pocas a za Uc¢elom uchovania zaznamu.

Clanok 10 - ZAVERECNE USTANOVENIA

: . e . e , 1. Pravne konanie tykajuce sa poistenia si vyzaduje
existencie poistenia apo jeho zéniku pocas doby . 4 formu
stanovenej zakonom o poistovnictve a vztahuju sa p|s,omnu 0 - S
i na tretiu osobu, na ktordi podra osobitnjch predpisov 2 Pravnym konanim v zmysle ods. 1 sa rozumie najma
presli prava a povinnosti poistitela z poistného vztahu, kazde konanie nutné na uzatvorenie poistnej zmluvy,
ktorého sucastou s tieto poistné podmienky. zmeny a dodatky poistnej zmluvy, konania tykajlce sa
. Dotknuta osoba je povinna oznamit poistitelovi kazdu zaniku poistenia, ako aj pisomné otazky na toho, ko s
zmenu alebo chybu svojich Udajov; poistitel nenesie poistitelom uzatvéra poistni zmluvu, i odpovede na
zodpovednost za spracovanie alebo pouZitie ne.
nespravnych alebo neaktualnych udajov v pripade 3. Akykolvek spor vyplyvajluci z poistenia bude rieSeny

nesplnenia tejto povinnosti.

. Dotknuta osoba ma pravo doméahat' sa svojich prav
v suvislosti so spracovavanim osobnych (dajov
spésobom avrozsahu stanovenom  zakonom
0 ochrane osobnych udajov. Prava dotknutej osoby st
uvedené v § 28 zakona o ochrane osobnych tdajov.
Na zéklade pisomnej Ziadosti m6ze dotknutd osoba

na vSeobecnom sude Slovenskej republiky podfa
slovenského préva.

OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE
POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB RENAULT

COMFORT ASSISTANCE+ (OPP-RCPSK-1701

Clanok 1 - predmet poistenia

od poistitela pozadovat najma: potvrdenie, Ci si alebo 1 poistenie asistencnych sluzieb Renault Comfort
nie su osobne'udajle 0 nej spracované, mfolrmall(:le Assistance+ je sukromnym poistenim majetku
ostave spraclvania svojich ~osobnych  Udajov, v zmysle § 2849 a nasl. Obg&ianskeho zakonnika a je
informécie o zdroji, z ktorého boli ziskané osobné uzatvarané ako $kodove.
udaje,’ zoznam osobnych Ud?JOV’ I;]tore s’ulpreﬂmeltobm 2. Pre poistenie asistencnych sluzieb Renault Comfort
Spracuvania, -opravu nespravnych, neupinych alebo Assistance+ (dalej len ,poistenie®), ktoré uzatvara
neaktualnych osobnych ddajov a likvidaciu jej EUROP ASSISTANCE SA. ako poisiitel, platia
osobnych UdaijV, ak bol sglngny ugel ich spracuvania Vieobecné poistné podmienky pre  poistenie
alebs 'arI: ,;Io_slo k poruseniu zakona o ochrane asistenCnych sluZieb Renault Comfort Assistance+
350 nye d” a’°";.t. wlefiny ako  alternativieh (dalej len ,VPP-RCAPSK-17019) a tieto Osobitné
: pripade vyuzilia teiefonu —ako aliernativneno poistné podmienky pre poistenie asistenénych sluzieb
komunikacného prostriedku zo strany poisteného, Renault Comfort  Assistance+  (dalej  len
poistnika alebo sprévcu poistenia suhlasi poisteny OPP-RCAPSK-1701%) )
istnik hravani ichadzajucich i '
ool ° naravanim prichadzajiicic 3. Predmetom poistenia je poskytnutie poistného plnenia

i odchadzajucich  telefénnych  hovorov — spravcom
poistenia na zvukovy zaznam a s pouzitim takého
zaznamu Vv suvislosti so zmluvnym alebo inym
pravnym vztahom na uCely poistovacej ¢innosti

formou asisten¢nych sluzieb alebo pefiaZitého plnenia
v rozsahu a podla podmienok poistnej zmluvy,
VPP-RCAPSK-1511 alebo OPP-RCAPSK-1511.
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Clanok 2 - DEFINICIA POISTNEJ UDALOSTI

Poistnou udalostou z tohto poistenia je dévodna
a objektivna potreba poisteného zaistenia, zorganizovania
a Uhrady nakladov a suvisiacich asistenénych sluzieb
asistencnou centrélou z ddévodu nehody, poruchy,
poSkodeni  motorovej Casti  vozidla  zvieratom,
pouzivatelského incidentu poisteného vozidla alebo inej
skutocnosti stvisiacej s odstranenim nasledkov poistnej
udalosti. Na Ucely tychto OPP-RCAPSK-1701 je v pripade
naroku a poskytnutia poistného pinenia poistenym
myslena i opravnena osoba.

Clanok 3 - HLASENIE POISTNEJ UDALOSTI
A POVINNOSTI POISTENEHO

1.V pripade poistnej udalosti je poisteny popr.
opravnena osoba, povinny o tejto skutoCnosti bez
meSkania informovat asistenénu  centrélu na
telefonnom Eisle: 0 800 166 166 a (+421) 216 166 (zo
zahranicia), ktoré su klientom k dispozicii nepretrzite,
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

2. Pri kontaktovani asistencnej centraly je klient povinny
oznamit nasledujuce informacie:

e meno a priezvisko;
e (Cislo poistnej zmluvy;
e kontaktné telefonne Gislo;

e model, farbu a registraéni znacku (ECV) a VIN
vozidla;

e miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo

e dbovod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dolezité
na urCenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti.

3. Pri poskytovani asistenénych sluzieb spojenych
s poistnou udalostou je poisteny, popr. opravnena
osoba povinny poskytnit asistencnej centréle
sucinnost. V pripade, ked sa nepreukaze narok
poisteného na poskytovanie asistencnych sluzieb
aUhradu suvisiacich nékladov, nebudl mu tieto
asistencné sluzby poskytované.

ROZSAH PVOSKYTOVANYQH ASISTENCNYCH
SLUZIEB - POISTNEHO PLNENIA

Clanok 4 - TELEFONICKE INFORMACNE SLUZBY
1. Asisten¢nd centrala poskytne informacie alebo
konzultacie v nasledujicom rozsahu:

autorizovaného servisu znacky vozidld podla
poziadavky opravnenej osoby;
b. zaistenie konferenéného hovoru s technickym

Specialistom  asistencnej centrdly, pripadne
spojenie s technikom autorizovaného servisu na

konzultaciu  otazok technického
tykajucich sa prevadzky vozidla.

Clanok 5 - TECHNICKA POMOC
1.V pripadoch, ked' na vozidle ddjde k poistnej udalosti
poistitel prostrednictvom asistencnej centraly zaisti:

a. Cestnl asistenciu na odstranenie poruchy vozidla
na mieste udalosti, ak je to vzhladom na jej
povahu mozné aucelné V tychto pripadoch
asisten¢na centrala zaisti prostrednictvom svojho
dodavatela opravu vozidla na mieste udalosti;
cenu pouzitych nahradnych dielov, suciastok
a prevadzkovych kvapalin uhradi poisteny, popr.
opravnena osoba na mieste dodavatelovi.;

b. Odtiahnutie ~ vozidla  vratane  nevyhnutnej
manipulécie s vozidlom pri jeho naloZeni a zlozeni
alebo vyslobodeni vozidla zterénu na vozovku,
a dalej prepravu posadky vozidla (do max. poCtu
os6b podla osvedCenie o evidencii vozidla) do
autorizovaného servisu, ak nie je mozné vykonat
opravu priamo v mieste udalosti do 60 minut od
prichodu dodavatela asistencnej centraly;

c. Uschovanie vozidla po dobu nevyhnutne nutnd do
doby prevzatia vozidla autorizovanym servisom
v pripade, ze je cielovy autoservis alebo dielfia
v Case odtiahnutie uzavrety;

d. Cestnu asistenciu v pripade nedostatku paliva, na
dovezenie dostatoéného mnozstva palive na
miesto udalosti; cenu paliva uhradi poisteny, popr.
opravnena osoba na mieste dodavatelovi;

e. Cestnu asistenciu ¢&i odtiahnutie vozidla, dalej
prepravu posadky vozidla (do max. poctu oséb
podla osvedCenie o evidencii vozidla) do

charakteru,

zameny paliva (k jeho precerpanie a vymene za
spravny typ), zamrznuti paliva, zamrznutie ruéné
brzdy, poSkodeni pneumatiky, ktoré nedovoluje
pokracovat v jazde, straty kltucov od vozidla ¢i ich
zabuchnutie vo vozidle, vybitie Startovacieho
akumulatora vozidla (batérie). PouZzity material,
nahradné diely &i kvapaliny uhradi poisteny, popr.
opravnena osoba na mieste dodavatelovi;

2. 'V pripadoch udalosti: strata a zabuchnutie kli¢ov od
vozidla, zamrznutie, zdmena a nedostatok paliva,
zamrznutie rucnej brzdy alebo zamku vozidla, vybitie
Startovacieho akumulatora vozidla (batérie), defektu
pneumatiky / pneumatik a poSkodeni motorovej Casti
vozidla zvieratom su poskytované iba sluzby
konzultacie s technikom, cestnej asistencie,
odtiahnutia vozidla a Uschovy vozidla; na sluzby podfa
¢l. 6 nevznika narok.
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Clanok 6 - NAHRADNE UBYTOVANIE A DOPRAVA
1.

Ak v pripadoch nehody, poruchy ddjde k poistnej
udalosti a pocas 3 hodin od nahlasenie poistnej
udalosti asistencné centrale nebude mozné vozidlo
uviest spat do prevadzky, zaisti poistitel
prostrednictvom asistencnej centraly:

a. Prenajom nahradného vozidla prislusnej kategdrie
max. po dobu troch pracovnych dni, priom ¢as
zapozi¢ania nesmie presiahnut dobu opravy
vozidla autorizovanym  servisom.  Kategorie
nahradného vozidla bude zvolena podfa kategorie
najblizSej alebo rovnaké vo vztahu k poistenému
vozidlu, maximéalne vsak kategorie C (Skoda
Octavia).

alebo

b. V pripade, Ze sa poistna udalost stala vo
vzdialenosti vacSej ako 50 km od miesta trvalého
bydliska,  ubytovanie  poisteného,  popr.
opravnenych osob (posadky vozidla do max. poétu
0sdb podla osvedCenie o evidencii vozidla) na
maximalne 3 noci vratane rafajok v hoteli
kategorie ** a vratane ich prepravy do daného
hotela;

alebo

c. Prepravu posadky vozidla (do max. poctu osdéb
podlfa osvedCenie o evidencii vozidla) viakom I.
triedy do cielovej destinacie ¢i do miesta bydliska.
V pripade, ze by cesta trvala dihSie ako 8 hodin
letecky ekonomickou triedou;

alebo

d. dopravu 1 osoby vlakom I. triedy pre vyzdvihnutie
opraveného vozidla v autorizovanom servise.
V pripade, Ze by cesta trvala dihSie ako 8 hodin
letecky ekonomickou triedou.

2. Dalej ma klient moznost vyuzit nasledujicu sluzby:

a. zaslanie nahradnych dielov do autorizovaného
servisu v zahranici.

3. Predmetom poskytnutych asistenénych sluZieb podla

ods. 1 pism. a. tohto Clanku su naklady pristavenie
a prendjmu vozidla. Naklady spojené s odstavenim
nahradného vozidla su hradené vo vySke
ekvivalentnych nakladov odstavenia nahradného
vozidla v servise, do ktorého bolo poistené vozidlo
odtiahnuté.  Naklady spojené s  prevadzkou
zapozi¢aného vozidla (ako napr. pohonné hmoty,
mytne) a pripadnu vzniknutd Skodou na tomto vozidle
poistovatel nehradi.

Tabulka: Prehlad poistného plnenia Renault Comfort Assistance+

\ UZEMNE KRYTIE SR a ZAHRANICIE
\ kryté udalosti Porucha / Nehoda
!’omoc’d!'speclngu (grqanlzacle sluzieb, timoc¢enie, poskytovanie ZADARMO
informécii, konferenéné hovory)
Oprava na mieste
(cestna sluzba, prichod, odchod sluzby, 60 min. praca) ZADARMO
Odtiahnutie vozidla do najblizSieho autorizovaného servisu ZADARMO
UIoze'nle voz’|dla po (ljobu nevyhnutne potrebni na doruéenie do ZADARMO
autorizovaného servisu
Preprava posadky v mieste (do najblizSieho servisu na miesto ZADARMO

verejnej dopravy, do hotela a pod)

nasledujucich moznosti:

Ak nie je mozné nepojazdné vozidlo opravit' do 3 hodin, cestujiici m6zu spolo¢ne zvolit’ jednu z

Zapozi¢anie nahradného vozidla (max. kategorie C)

ZADARMO,
max 3 pracovné dni

trvalého bydliska)

Nahradné ubytovanie (pri vzdialenosti vaésej ako 50 km od

ZADARMO, max 3 noci v hoteli
kategérie ***, 61 €/ osoba / noc

Nahradna doprava

vlak 1. trieda, ak by trvala dihsie ako
8 hod letecky, ekonomicka trieda

Doprava pre vyzdvihnutie opraveného vozidla

vlak 1. trieda, ak by trvala dihsie ako
8 hod letecky ekonomicka trieda
pre 1 osobu

Zasielanie nahradnych dielov do zahranicia

ZADARMO
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