Stala savam nehoda?
Zostarnite pokojni!
Mdme pre vds sluzbu
Pomoc prinehode.
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Pre¢o opravovat vozidlo v autorizovanom servise

Renavult?

POMOC :
PRINEHODE :

24/7 3

0800166166

zdruka origindlnych alebo alternativnych ndhradnych
dielov vyrobcu

technoldgia postupu opravy podla vyrobcu
zdruka na mechanické opravy a opravy karosérie
diagnostika a podpora na najvyssej Urovni
vyhodny servis gj pre vozidld po zdruke

online sluzby

Kde su sluzby poskytované?

Opravy vykondvaju autorizované servisy Renault.

Coje sluzba Pomoc prinehode?

Ide o asistendnu sluzbu uréenu vSetkym pouzivatelom
vozidiel znac¢ky Renault. V pripade nehody, poruchy,
vandalizmuy, Zivly, kraddeze éasti vozidla alebo chyby
vodiéa sa mdzete spolahnit na nasu pomoc. Dostanete
odbornu podporu alebo budete presmerovani na
asistenénu sluzbu zodpovedajucu vdsmu povinnému
ruéeniu.

Kto méze sluzbu vyuzit?

Sluzbu méze vyuzit kazdy viastnik a prevdadzkovatel
vozidla Renault:

m pbez ohladu na vek vozidla,

m bez ohladu na technicky stav vozidiaq,

m bezohladu nato, &ije vozidlo v zdruke, alebo nie.

Ako tuUto sluzbu vyuzit?

V pripade kazdej nehody, poruchy, vandalizmu, Zivly,
krddeze ¢astivozidla alebo chyby vodi¢a vozidla staci
zavolat na telefénne &islo 0800 166 166, ktoré je

v prevddzke 24 hodin denne 7 dniv tyzdni. Prdve na tomto
¢&isle ziskate rychlu pomoc, ktoru budete potrebovat.

Go vam Pomoc pri nehode zaisti?

= rychlu a odborny pomoc v nidzi

m odtiahnutie vozidla k autorizovanému partnerovi
Renault alebo nasmerovanie na asistenénu sluzbu
poistitela povinného ruéenia vasho vozidla, kde
poziadate o odtiahnutie vozidla do autorizovaného
servisu Renault

= pomoc privyplnenizdznamu o dopravnejnehode

. Zabezpeéten

Zastavte Vozic
sebe a posdadk
vystrazny troj
maximdlnu ope
a zdravie alebo 2

. Poskytnite prvUp

Ak je niektozrane
kontaktujte zéchra
zdchranny zbor (150
linku integrovanéhoz

. Gakanie na zachranné

Nezotrvdvajte vo vozidle,
komunikdcie (napr. na dialniciza zv
ndsype). L

Kedy volat policiu:

ak nie je splnend niektord z povinnost
gkodovej udalosti, '
ked'sa vodi¢ zuSastneného vozidla poc
alkoholu alebo inej ndvykovejlatky odr
podrobit vy$etreniu na zistenie ich pozi

ked'sa Udastnici Skodovej udalostined
zavineni,

ked'sa usmrtialebo zrani osoba,

ked'sa znefunkéni cesta alebo vseobee
prospesné zariadenie alebo uniknU'neod
latky. 4



Pre dokumen
ucastnici povi
= ,Z4aznam o dopi
prepisovaci med
zakreslite situdcil
avyplnite: :
- ddtum a miesto d¢
- Udaje o vozidldch zu
nehode (evidencné €i >
- mend majitelov vozidiel zucostnen /
dopravnejnehode,
- mend vodicov vozidiel zdcastnenych ne
nehode, i
- Udaje o poistovniach a ¢isla poistnych z
- podpisy Ucastnikov nehody, priciny, prle‘
a ndsledky nehody. ;

Ak je tomozné: 4
- vyhotovte fotodokumentdciu dopravnejn
ndkres/fotodokumentdciu pripojte k zazni

- zapiste mend, adresy a kontakty na pripaix
svedkov dopravnej nehody. ;

Ak si nie ste isti, &0 mdte robit, zavolajte

Nasa asistenénd linka 0800 166 il'

funguje nepretrzite 24/7.
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POMOC
PRINEHODE

24/7

0800166166



