Stala sa vam nehoda?

Neviete, 6o mate robit?

Zostarite pokojni!

Mdme pre vds Asistenciu prinehode.
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Coje sluzba Asistencia prinehode?

Ide o asistenénu sluzbu uréenu vSetkym pouzivatelom
vozidiel znac¢ky Renault. V pripade nehody, poruchy,
vandalizmuy, Zivly, kraddeze ¢astivozidla alebo chyby
vodiéa sa mbzete spolahnut na nadu pomoc. Dostanete
odbornu podporu alebo budete presmerovanina
asistenénu sluzbu zodpovedajucu védsmu povinnému
rudeniu.

Kto mbze program vyuzit?

Sluzbu méze vyuzit kazdy vliastnik a prevadzkovatel
vozidla Renault

= bezohladu navekvozidlg;
= bezohladu natechnicky stav automobily;
= pbezohladunato, ¢ije automobil v zdruke, alebo nie.

Ako tuto sluzbu vyuzit?

V pripade kazdej nehody, poruchy, vandalizmu, Zivlu,
krddeze ¢astivozidla alebo chyby vodi¢a vozidla
stadizavolat na telefénne &islo 0800166 166, ktoré
je v prevdadzke 24 hodindenne 7 dni v tyzdni. Prave
na tomto ¢isle ziskate rychlu pomoc, ktoru budete
potrebovat.

Aké sluzby vdm budu poskytnuté?

= rychlaaodbornd pomoc v nidzi

= odtiahnutie vozidla k autorizovanému partnerovi
Renault alebo nasmerovanie na asistenénu sluzbu
poistitela povinného ru¢enia vasho vozidla, kde
poziadate o odtiahnutie vozidla do autorizovaného
servisu Renault

= pomoc privyplnenizdznamu o dopravnej nehode



Precéo opravovat vozidlo v autorizovanom servise

Renault?

zdruka origindlnych alebo alternativnych ndhradnych
dielov vyrobcu

technoldgia postupu opravy podla vyrobcu
zdruka na mechanické opravy a opravy karosérie
diagnostika a podpora na najvyssej urovni
vyhodny servis gj pre vozidld po zdruke

online sluzby

Kde sU sluzby poskytované?

Opravy vykondvaju autorizované servisy Renault.

AKO BY STE MALI POSTUPOVAT
V PRIPADE DOPRAVNEJ NEHODY?

1.

Zabezpeéte miesto nehody

Zastavte vozidlo, zapnite varovné svetld, oblecte
sebe a posddke vystraznu vestu, umiestnite
vystrazny trojuholnik na sprdvne miesto (dbajte na
maximdlnu opatrnost, aby ste neohrozili svoj zivot
a zdravie alebo Zivot posddky).

. Poskytnite prvi pomoc

Ak je niekto zraneny, poskytnite prvd pomoc

a vzdy kontaktuje zdchrannu sluzbu (155), hasi¢sky
zdchranny zbor (150) alebo policiu (158) alebo zavolajte
linku integrovaného zdchranného systému (112).

. Cakanie na zdchranné zlozky, odtiahnutie vozidla

Nezotrvdvajte vo vozidle, na pomoc ¢akajte mimo
komunikdcie (napr. na dialnici za zvodidlom, na
ndsype).

Kedy volat policiu

ak nie je splnend niektord z povinnosti Uéastnika
Skodovej udalosti,

ked'sa vodi¢ zuéastneného vozidla pod vplyvom
alkoholu alebo inej ndvykovejldtky odmietol
podrobit vys§etreniu na zistenie ich pozitia alebo
ked'sa U¢astnici Skodovej udalosti nedohodlinajej
zavineni.



Kedy policiu volat nemusite

Ak d6jde ku skodovejudalostiv cestnej premdvke,
ktord sa stane v priamej suvislosti s premdvkou vozidla
a pri ktorej:

= nebolausmrtend anizranend osobaq,

= nebolaposkodend cesta alebo vS§eobecne
prospesné zariadenie alebo

= neuniklinebezpeéné latky.

NajdélezitejSim rozliSovacim znakom je vyslovnd
dohoda na zavineniudalosti v cestnej premdvke.

Pre dokumentdciuv dopravnej nehody su
Uéastnici povinni na mieste spisat:
= Zdznam o dopravnej nehode”, odporu¢ame vyuzit
prepisovaci medzindrodny formuldr, do ktorého
zakreslite situdciu v okamihu dopravnej nehody
avyplnite:
-ddtum a miesto dopravnej nehody;
- Udaje o vozidldch zu¢astnenych na dopravnej
nehode (evidenéné &islo vozidla, typ vozidla);
- mend majitelov vozidiel zu¢astnenych na
dopravnej nehode;
- mend vodicov vozidiel zu¢astnenych na dopravnej
nehode;
- Udaje o poistovniach a &isla poistnych zmluy;
- podpisy Udastnikov nehody, pridiny, priebeh
a ndsledky nehod.

= Akjetomozné:
- zhotovte fotodokumentdciu dopravnej nehody,
ndkres/fotodokumentdciu pripojte k zdznamu
- zapiste mend, adresy a kontakty na pripadnych
svedkov dopravnej nehody.

Ak si nie ste isti, ¢o mate robit,
zavolajte ndm.

Nasa asistenénd linka 0800 166 166
funguje nepretrzite 24/7.
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