
Classification : Internal

Üretici garantisi bittiğinde,
Maxxi Warranty Yanınızda!

Teminat Dışında Kalan Durumlar

1. Normal aşınma veya yıpranmadan ve bunlara bağlı nedenlerden ileri gelen hasar ve arızalar:
● Fren diskleri ve balataları,
● Volan, debriyaj kavrama/baskı ve balatası,
● Bujiler, filtreler, kayışlar, cam silecek fırçaları,
● Akü (marş aküsü, hibrit ve elektrikli araç aküleri dâhil),
● Alt takım parçaları (salıncaklar, rotiller, burçlar, Z rot kolu, amortisör ve takozları, amortisör kule bilyaları, 

porya bilyaları, viraj demir ve takozları vb.)

2. Aracın kullanım veya bakımını etkileyen sıvıların değişimi:
● Soğutma ve cam yıkama sıvısı, klima gazı/akışkanı, motor ve şanzıman yağları, fren/debriyaj hidrolik sıvıları vb.

3. Mekanik ve elektronik nitelikte olmayan arızalar:
● Döşemeler, tavan kaplaması, dikiş, renk solması veya değişimi,
● Fitiller, plastik ve bakalit parçalar, takozlar,
● Direksiyon simidi, vites topuzu ve konsol soyulmaları veya renk değişimleri,
● Camlar, havalandırma ızgaraları, fıskiye jetleri, far ve stopların su alması, buhar yapması veya çatlaması,
● Karoseri parçaları (dikiz aynaları, far, stop vb.)

4. Aracın normal şekilde hareket etmesine ve çalışmasına engel olmayan hasarlar:
● Yalnızca görünüm üzerinde etkisi bulunan hasarlar (Boya kusurları, yüzeysel çizikler, kozmetik deformasyonlar 

vb.)

5. Dış etkenler veya kullanıcı kaynaklı bozulmalar:
● Kaza, çarpma, cam kırılması, taş veya sert cisim darbesi, buzlanma, çizilme, çatlama, kırılma,
● Üretici önerilerine uyulmaması, hatalı yükleme veya taşınan malzemelerden kaynaklı hasarlar,
● Hava kirliliği, reçine, kuş pislikleri, kimyasal serpintiler, kemirgen zararları, ampüller,
● Üretici onayı olmayan aksesuarların takılması veya yanlış montaj,
● Yağ ve su eksikliği, ortam sıcaklığına uygun olmayan yağ/sıvı kullanımı (motor, şanzıman, soğutma vb.)
● Elektrikli araçların, üretici tarafından belirtilmeyen elektrik gücü veya orijinal olmayan kablo, cihaz, şarj 

ekipmanları ile şarj edilmesinden doğan arızalar,
● Fabrika yazılımı dışında sonradan yapılan yazılım müdahaleleri veya modifikasyonlar, ilave uygulamalar veya 

uygulama içerikli satın almalar, her türlü yakıt, adblue vb. kaynaklı arızalar

6. Araçta teslim anında var olan, ancak yapılacak makul muayene ile teslim anında belirlenmesi mümkün olmayan ve 
daha sonra ortaya çıkan “gizli hatalar/gizli ayıplar”; imalatçının sorumluluğu/hatasından meydana gelen hasarlar,

7. “Üretici Garantisi” süresi içerisinde oluşan bir arızadan kaynaklanan nedenlerle veya bu arızanın eksik, kusurlu 
veya hatalı onarılması neticesinde meydana gelen arızalar,

8. Uzatılmış Garanti Sigortası kapsamında olan aracın, üretici garantisi altında iken yaptırılması gereken periyodik 
bakımlar da dahil olmak üzere,  tüm bakımların (servis, onarım vb.) belirlenen aralıklarda ve Renault/Dacia/Alpine 
yetkili servislerinde yapılmaması durumunu müteakiben riskin gerçekleşmesi sonucu oluşabilecek zararlara ilişkin 
tazminat talepleri,

9. Aracın Kullanım Kitabında, Garanti ve Bakım Belgesi ya da fişinde öngörülen bakım periyotlarına uyulmaması, 
onarım metotları dışında hatalı veya eksik onarım ya da bakım görmesi sonucu oluşan arızalar, 

10. Üretici garantisi süresince yapılan periyodik veya periyodik olmayan bakımlar esnasında veya bunlardan başka 
yine üretici garantisi süresince meydana gelen arızalar sonucunda araçta yapılan tamir işlemleri nedeniyle direkt 
veya dolaylı olarak meydana gelen arıza ve/veya hasarlar,

11. Orijinal Renault/Dacia/Alpine parçası olmayan yedek parça kullanımı sonucu ortaya çıkan arıza ve buna bağlı 
zararlar,

12. Uber, martı, çalışan servisleri gibi profesyonel kullanım amacı ile kullanılan veya Avis, Hertz gibi “rent a car (günlük 
ve/veya uzun süreli kiralama)” olarak kullanılan araçlar, taksiler, sürücü kursu araçları, okul taşıma araçları, 
ambulanslar, sağlık taşıma araçları, spor amaçlı araçlar, temel kullanım amacı insan veya eşya taşımacılığı olan 
araçlar, Renault Master, Trafic modeli araçlar, ağırlığı 3,5 (üç buçuk) tonu geçen araçlar, kamp araçları,
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13. Üretici firmadan (fabrikadan) çıktıktan sonra teknik özellikleri değiştirilmiş araçlar (engelli kişilerin kullanımı için 
fabrika üretimi kapsamında modifiye edilen ve sigorta kapsamına alınabilen araçların satın alındıktan sonra teknik 
özelliklerinin değiştirilmesi dahildir)

14. Aracın orijinal tasarımında yapılan değişiklik ya da üretici tarafından onaylanmamış parçaların montajı sonucu 
meydana gelen hasarlar ve sonradan monte edilen parçaların sigortalı diğer aksamlara vereceği zararlar,

15. Renault / Dacia / Alpine teknik onayı olmadan uzman kuruluşlar veya karoseri imalatçıları tarafından yapılan ek 
uyarlamalar (doğalgaz, LPG vb.) sonucu oluşan hasarlar, 

16. Aracın değişiklik konusu olan parçaları ve bu değişikliğin aracın diğer parçalarında, organlarında veya özelliklerinde 
yarattığı sonuçlar (değer kaybı, erken aşınma, değişiklik vb.),

17. “Uzatılmış Garanti Sigortası” süresi içinde, malzeme, işçilik ve montaj hataları haricinde herhangi bir kaza 
sonucunda can ya da mala verilecek zarar ve hasarlar,

18. Fırtına, dolu, yıldırım, deprem, su baskını, su ve rutubet etkisi ve bunlardan doğan korozyon, yangın, toprak 
çökmesi veya kayması, çiğ, volkan intifaları, deniz suyu ve kumu, güneş ışığı, rüzgâr, hava şartları gibi olayların 
doğrudan etkisi neticesinde meydana gelen hasarlar,

19. Savaş, her türlü savaş olayları, istila, toplumsal şiddet olayları, sabotaj, yabancı düşman hareketleri, çarpışma 
(savaş ilan edilmiş olsun olmasın), iç savaş, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunların gerektirdiği inzibati ve askeri 
hareketler sebebiyle meydana gelen bütün ziya ve hasarlar,

20. Herhangi bir nükleer yakıttan veya nükleer yakıtın yanması sonucu nükleer artıklardan veya bunlara atfedilen 
sebeplerden husule gelen iyonlayıcı radyasyonların veya radyoaktivite buluşmalarının ve bunların gerektirdiği 
askeri ve inzibati tedbirlerin sebep olduğu bütün ziya ve hasarlar (kendi kendini idame ettiren herhangi bir nükleer 
ayrışım ''füzyon'' olayını da kapsamaktadır), 

21. Kamu otoritesi tarafından taşıtta yapılacak tasarruflar nedeniyle meydana gelen zararlar,

22. Kaza neticesi yani doğrudan ve dıştan mekanik güçle aniden meydana gelen hasarlar,

23. Ağır kusurlu, kasıtlı veya ihmalkar kullanım sonucu meydana gelen hasarlar,

24. Araç sahibinin ve/veya üçüncü kişilerin sebep olduğu kasıtlı ve kötü niyetli hareketler, kaçırmalar, ihmaller, 
kusurlar, hatalar, sabotajlar özellikle hırsızlık, ehliyetsiz kullanım ve benzeri olaylar,

25. Ağır hasar kaydı/pert olmuş ve sonradan onarım ile yeniden tamir edilip yürütülmüş araçlar,

26. Kemirgen ve diğer hayvanların neden olduğu zararlar,

27. Aracın, üreticinin öngördüğü değerlerden daha yüksek aks ve römork yüklemelerine maruz kalan hasarlar, 

28. Kötü kalite yağ ve yakıt kullanımından meydana gelen hasarlar,

29. Aracın kilometre saatinin değiştirilmesi ve hatalı tamirden doğan arızalar,

30. Yarış mahiyetinde gösterilere ya da yarışlar ile ilgili alıştırmalara katılmaktan dolayı meydana gelen hasarlar,

31. Elektrikli araçlarda yapılan yazılımsal motor performans değişiklikler,

32. Elektrikli araçlara şarj soket bağlantı yerleri, şarj kabloları/ aksesuarları vb.,

33. Elektrikli araçlarda yapılan yazılımsal motor performans değişiklikler,

34. Elektrikli araçlara şarj soket bağlantı yerleri, şarj kabloları/ aksesuarları vb.,

35. Üretici garantisi devam eden veya “Uzatılmış Garanti Teminatı” içeren benzeri bir sigorta poliçesi olan araçlar,

“Uzatılmış Garanti Teminatı” kapsamı dışındadır.
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