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На відстані 

одного дзвінка



Перелік послуг

1 Евакуація автомобіля

1.1 Евакуація АМ з місця поломки

1.2 Евакуація АМ з місця ДТП

1.3
Зберігання АМ на платній парковці (якщо розмістити АМ 

на СТО тимчасово неможливо)

2 Технічна допомога

2.1 Запуск двигуна автомобіля (заряджання АКБ)

2.2 Базова технічна допомога

2.3
Доставка запчастин для проведення оперативного 

ремонту АМ (заміна АКБ, свічок і т.д.)

2.4 Заміна пошкодженого колеса

2.5 Доставка палива

2.6 Аварійне відкривання/відігрівання замків автомобіля

3 Додаткові послуги

3.1 Інформаційна допомога

3.2 Організаційна допомога

3.3 Проживання у готелі

3.4 Продовження поїздки

3.5 Доправлення водія до АМ

3.6 Знижка на прокат АМ

3.7 Знижка на страхування

    
Україна

Україна + інформаційна підтримка по Європі*

*  Інформаційна підтримка по Європі: у разі необхідності Клієнту буде надана інформаційна підтримка під час 

подорожі і різноманітна консультативна допомога в різних ситуаціях. 

a)    Інформація про місцезнаходження і телефони закладів та служб. 

b)   Консультації щодо дій у випадку поломки автомобіля.

c)    Консультації під час дорожньо-транспортної пригоди (ДТП), включаючи юридичну 

та медичну консультацію:

       - Порядок дій на місці ДТП;

       - Порядок оформлення документів;

       - Інформація про місцезнаходження та номери телефонів екстрених служб;

       - Консультація лікаря по телефону;

       - Інформація щодо правил надання першої домедичної допомоги при ДТП.

d)   Допомога у спілкуванні з компетентними органами.

e)    За необхідності Клієнту буде надана інформаційна підтримка щодо відшкодування 

збитків зі сторони винуватця ДТП.


