
 

 

Confidential C 

 
 
ГАРАНТІЯ НА ЗАПАСНІ ЧАСТИНИ ТА НА РОБОТИ З ЇХ УСТАНОВКИ  
 
Впевненість у вашому авто від Renault — у деталях!  
За межами гарантії від Виробника компанія RENAULT надає гарантію на запчастини і аксесуари, які 
постачаються офіційною дилерською мережею з метою наступного використання на автомобілях 
RENAULT, а також на роботи, які були проведені на платній основі для Клієнта строком на 1 рік. Дана 
гарантія дійсна протягом всього строку експлуатації автомобіля.   

• Гарантія на запасні частини та роботи з їх монтажу, передбачає усунення виробничих дефектів 
замінених деталей, вузлів або аксесуарів, підтверджених офіційним дилером RENAULT.   
• Строк дії гарантії на проведення платного ремонту в офіційній дилерській мережі 
RENAULT складає 1 рік за межами Контрактної гарантії.  
• Строк дії гарантії на запасні частини складає 1 рік із дати продажу деталі Клієнту в офіційній 
дилерській мережі RENAULT.  
• Якщо запчастини були встановлені в офіційній дилерській мережі RENAULT згідно з 
рекомендованими виробником методами, то гарантія включає:   

− заміну або ремонт несправної запчастини, деталі або аксесуарів, а також усунення 
пошкоджень інших деталей автомобіля, що виникли внаслідок їх дії;  

− покриття трудовитрат у результаті заміни або ремонту, а також витрат на 
знімання/встановлення.  
 

Якщо запчастини були продані зі складу (магазину) запчастин мережі RENAULT, гарантія включає 
вартість несправної запчастини, деталі або аксесуару, без вартості монтажу.  

  
  

Гарантія не розповсюджується на:   

• пошкодження, які не покриваються гарантією від Виробника;  
• коли на деталях і вузлах були виконані роботи, без дотримання технології передбаченої 

RENAULT; 

• коли оригінальні запчастини і деталі RENAULT були замінені на запчастини або деталі не 
оригінального виробництва; 

• коли поломка була спричинена неналежним доглядом за автомобілем, перевантаженням, в тому 
числі спричиненим перевезенням більшої кількості пасажирів, ніж рекомендовано, помилкою 
водія і проведенням сервісного обслуговування або ремонту за межами офіційної дилерської 
мережі RENAULT; 

• коли автомобіль використовувався в будь-яких спортивних змаганнях або в умовах, що не 
відповідають рекомендаціям RENAULT. 

 
 
 


